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Por el cual se actualiza la estructura administrativa del Concejo Municipal
de Bucaramanga y se adoptan otras disposiciones.

Honorables Concejales,

Presento a consideraciéon de ta Corporacion Municipat para el tramite de su
competencia el Proyecto de Acuerdo “Por el cual se actualiza la estructura
administrativa del Concejo Municipal de Bucaramanga y se adoptan otras
disposiciones”.

Este proyecto de Acuerdo atiende a una necesidad de fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones; lo
anterior teniendo en cuenta que ta normativa nacional ha dispuesto desde el aio
2009 exigencias relacionadas con la implementacion de herramientas
tecnolégicas y de comunicaciéon orientadas a la promocion de la participacion
ciudadana y el acceso a la informacién; respecto de las cuales la Entidad tiene
vulnerabilidades por atender, conforme se identificé en la Auditoria efectuada por
la Contraloria de Bucaramanga para la vigencia 2016,

Teniendo en cuenta que la comunicacion y el acceso a la informacién de la
actividad y quehacer misional de la Corporacién municipal constituyen un factor
esencial para la garantia del ejercicio democratico de los ciudadanos en dicho
contexto, donde fas herramientas tecnoldgicas son esenciales en el medio digital
en el cual convivimos, atendiendo a las disposiciones legales vigentes, se
conformé un Comité interdisciplinario para que adelantara el estudio pertinente
para la reestructuracion institucional orientada ai fortalecimiento en TICS, el cual,
concluyd con la recomendaciéon de la creacion de un cargo de profesional
universitario en fa planta global, responsable de laimpiementacién de las politicas
institucionales en ia materia.

En virtud de lo anterior, el proyecto de acuerdo presentado tiene por objeto:
actualizar la estructura administrativa del Concejo municipal de Bucaramanga; y
comprende asimismo la creacién de un cargo de profesional universitario para el
fortalecimiento e implementaciéon de politicas de Tecnologias de Informacion y
comunicaciones en la Entidad; y la fijacion de la planta derivada de la creacién
del cargo sefialado, junto con la estipulacién de la asignacion salanal respectiva.

Es de anotar que, si bién la fijacion de la planta de cargos incluye todos los cargos
de la planta institucional, la Unica modificacion es la inclusidn del cargo creado
correspondiente al profesional universitario codigo 219 grado 01, los demas
cargos de la entidad y sus nomenclaturas no han sido objeto de ajuste aiguno.
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En el mismo sentido, la determinacion de la escala salarial incluye todos los
cargos de la planta institucional, sin embargo, ia unica modificacion es la fijacion
del salario del cargo creado correspondiente al profesional universitario cédigo
219 grado 01, los demas cargos de la entidad no han sido objeto de modificacion
alguna.

El presente acuerdo incorpora los aspectos de la estructura, planta y fijacion de
salarios institucionales en un solo cuerpo normativo atendiendo a los
lineamientos nacionales de compendio de normas ¢ simplicidad normativa.

Agradezco a la Corporacion su respaldo a esta iniciativa cuya finalidad esencial
sera la mejora en el cumplimiento de los asuntos a cargo de ia Entidad en
armonia con la promocion de la participacion de la ciudadania en la actuacion
publica que es la razén de la actuacion institucional.

De los Honorables Concejales,

7

NANCY-ELVIRA LORA
Concejal de Bucaramanga
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Reviso aspectos Jurldicos. PAOLA ANDREA MATEUS — Asesora Juridica Ext rna@})
Reviso aspectos Juridicos. LEONARDO VASQUEZ Asesor Juridico Extemno.
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Por el cual se actualiza la estructura administrativa del Concejo Municipal
de Bucaramanga y se adoptan otras disposiciones.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
contenidas en el articulo 313 de la Constitucidon Politica de Colombia, la ley 136
de 1994, la ley 1551 de 2012, v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 313 de la Constitucidon Politica consagra entre las atribuciones del
Concejo: “N°10. Las demas que ia Constitucion y la Ley le asignen”

Que el numeral 19 del articulo 6 del Acuerdo Municipal 031 de octubre 9 de 2018,
sefiala; Son funciones constitucionales del Concejo, de conformidad con el Art.
313 de la Constitucion Politica y demas articulos constitucionaies que versen
sobre la materia las siguientes: 19. Adoptar y modificar la estructura
administrativa del Concejo, fijar las funciones de sus dependencias y ias escalas
de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos. (De
conformidad con el numeral 6° Art. 313 C.P.).

Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 estipula que: “Los proyectos de acuerdo
pueden ser presentados por los concejales, los alcaldes y en materias
relacionadas con sus atribuciones por 10 personeros, l0s contralores y las Juntas
Administradoras L.ocales (..)"

Que el Decreto Nacional N° 2573 de diciembre 12 de 2014. “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente ia ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”.; define lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de
Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, orientadas a la
transparencia y participacién ciudadana.

Que el Decreto Nacional N° 415 de marzo 7 de 2016. “Por el cual se adiciona
el Decreto uinico Reglamentario del sector de la Funciéon Publica, Decreto
N° 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones”; dispone lineamientos a las entidades estatales para el
fortalecimiento institucional y ejecucion de los planes, programas y proyectos de
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tecnologias y sistemas de informacion. Adiciona el Titulo 35 a la parte Il del libro
2 del Decreto 1083 de 2015.

Que los Concejos municipales estan concebidos como escenarios institucionaies
de la rama ejecutiva del poder publico, cuya finalidad consiste en ser
intermediarios entre el ejecutivo municipal y los ciudadanos, facultados para un
ejercicio de control politico en procura del bienestar de la poblacion del contexto
respectivo. En tal cometido, los elementos comunicacion y acceso a la
informacién de su actividad y de su quehacer misional constituye un factor
esencial para la garantia del ejercicio democratico de los ciudadanos en dicho
contexto, para lo cual, las herramientas tecnolédgicas son esenciales en el medio
digital en el cual convivimos.

Que el Concejo de Bucaramanga, en aras de responder a estas exigencias
legales y materializar condiciones para el ejercicio de participacion ciudadana
mediante comunicacion e informacién tecnoldgica accesible, asigné el liderazgo
de las politicas de TICS al Secretario del Concejo de Bucaramanga, que se elige
por periodo fijo; sin embargo, la ejecucidon de las mismas carece de un
responsable funcional con ta formacion idénea para su ejercicio al tenor de las
exigencias legales, lo que conllevd a que se identificaran hallazgos
administrativos en la Entidad, durante la auditoria efectuada por la Contraloria de
Bucaramanga para la vigencia 2016, referidos a la implementaciéon de las
politicas de TICS.

Que la Presidenta del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante la
Resolucion No 144 de octubre 17 de 2018, creé un Comité interdisciplinario para
realizar et estudio técnico de reestructuracion orientado al Fortalecimiento de las
Tecnologias de Informacién y comunicaciones en el Concejo de Bucaramanga”.

Que el Comité interdisciplinario en cumplimiento de la misidon encomendada,
realizé las recomendaciones pertinentes e hizo entrega del documento contentivo
del estudio respectivo con recomendaciones, las cuales, tras ser acogidas por la
Presidencia de la Corporacion, surten su tramite conforme las disposiciones
normativas.

10. Que las recomendaciones efectuadas por el Comité interdisciplinario
corresponden a: a) Creacion de un cargo de profesional universitario para el
fortalecimiento e implementacion de politicas de Tecnologias de Informacion y
comunicaciones en la Entidad; b) la consecuente actualizacion de la estructura
administrativa en virtud de lo senalado y ¢) la fijacion de la planta derivada de la
creacion del cargo sefialado, junto con la estipulacion de la asignacion salarial
respectiva.

Que es competencia del Concejo Municipal determinar la estructura
administrativa de la Entidad, atendiendo a tas disposiciones sefialadas y
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Intemno de la Corporacion, el Acuerdo
N° 031 de octubre 9 de 2018.

En mérito de lo expuesto,
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ACUERDA

ARTICULO 1. OBJETO: El presente Acuerdo tiene por objeto actualizar la estructura
administrativa del Concejo municipal de Bucaramanga; y comprende asimismo ia
creacion de un cargo de profesional universitario para el fortalecimiento e
implementacion de politicas de Tecnologias de Informacidén y comunicaciones en [a
Entidad: y la fijacidn de la planta derivada de |a creacion del cargo sefalado, junto con
la estipulacion de la asignacion salarnal respectiva.

ARTICULO 2. ESTRUCTURA: La estructura del Concejo Municipal de Bucaramanga
estara representada en el siguiente organigrama:

PLENARIA

ASESOR
- e . . CONTROL
INTERNO
PRIMER SEGUNDO
VICEPRESIDENTE PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
COMISION PRIMERA
COMISION SEGUNDA
COMISIGN TERCERA
JEFE ASESOR DE
OFICINA
JURIDICA |

ARTICULO 3. CREACION DE UN CARGO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
LA PLANTA GLOBAL DE LA ENTIDAD. Créese el cargo de profesional universitario
enla planta global de la Concejo de Bucaramanga, codigo 219 grado 01, con fundamento
en el estudio técnico efectuado por el Comité Interdisciplinario Institucional.
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ARTICULO 4. PLANTA DE PERSONAL. La Planta de personal del Concejo Municipal
de Bucaramanga, sera la que se establece a continuacién:

Emplose Denominscion del cargo Mivel Codige [
1 TARID DE DEBPACH™ fort
1 JEFE DE OFICINA ASE SORA s 15
1 TESORERO PAGADOR Frote aon g
1 105
1 1
5 AUXILIAR ADMIMISTRATIVC v 24
3 AUXILLAR ADMINISTRATIVO
SECRETARIA

SECRETARIA EJECUTWA As slencal

) TOTAL

ARTICULO 5. ESCALA SALARIAL. Ei Concejo municipal de Bucaramanga tendra la
siguiente escala salarial:

Nmare

Denomisacidn: dol corge Mivel Cotge Orado salanc
SFCRETARIC OE (€57 s X o
1 JEFE DE OFICINA ABESCRA 112 5.996.627.00
TESOREROC PAGADOR r S I2568.00
FROFESIONAL INVERSITARIC
ARG 1.500,000,00
5.9%.627.00
LIT7.445.00
TRATVC Asisters: 7 2653.559.00
frmee 2,695.559,00
= 2.695.33,00

ARTICULO 6. ACTOS ADMINISTRATIVOS DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO.
Facultese a la Presidenta del Concejo de Bucaramanga, para que dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la expedicidon de este Acuerdo expida los actos administrativos
que deriven de su implementacién.

ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de publicacion y
sancién y deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

De los Honorables Concejales,

———

NANCYE  ALORA
Concejal de Bucaramanga

g

Proyecto. TPTA. Asesora Externa 1~ 5{)
Reviso aspectos financieros. JULIETA AYALA CORZO  Tesorero Pagador ( B
Reviso aspectos Juridicos. PAOLA ANDREA MATEUS Asesora Juridica Externa \é«
Reviso aspectos Juridicos, LEONARDO VASQUEZ  Asesor Juridico Externo.
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Comité interdisciplinario Concejo Municipal de Bucaramanga
Resolucion N? 144 de 2018

Antecedentes y competencia del Comité.

Mediante Resolucién N° 144 de 2018, la Presidenta del Concejo de Bucaramanga, en
gjercicio de sus facultades: "CREA UN COMITE INTERDISCIPLINARIO PARA
REALIZAR EL ESTUDIO TECNICO DE REESTRUCTURACION ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
EN EL CONCEJO DE BUCARAMANGA”

En virtud del citado acto administrativo, el Comité Interdisciplinario conformado tiene a su
cargo el estudio tecnico de reestructuracion orientado al Fortalecimiento de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones en el Concejo de Bucaramanga, conformado por: el
Secretario General Jorge Yesid Vera Reyes, el jefe de la Oficina Asesora Juridica (e) Dr.
Jorge Yesid Vera Reyes, el Tesorero Pagador Doctora Julieta Ayala Corzo, el Jefe de La
Oficina de Control Interno Dr. Marcos Zarate Barbosa, La Ingeniera Andrea Carolina
Maldonado CPS N° 137 de 2018, la abogada Paola Andrea Mateus Pachéon CPS 162 de
2018 y la abogada Tatiana del Pilar Tavera Arciniegas ~ CPS N° 169 de 2018.

Generalidades.

El propdsito de los procesos de modernizacion de las organizaciones no es otro que la
de mejorar el desempeno de las entidades Publicas de nivel nacional o territonal,
motivado por las multiples exigencias que derivan de la dindmica del contexto actual,
respondiendo con ello a fos asuntos que ingresan y los que salen de la agenda publica;
lo que hace necesaria la elaboracién de estudios técnicos que fundamenten dichas
decisiones orientadas a mejorar la prestacion de sus servicios y asuntos a cargo.

En tai sentido, los desarrollos jurisprudenciales referidos a la funcidn administrativa se
asientan filosdficamente en el reconocimiento constitucional de los fines estatales, en
torno a los cuales debe asumirse el cumplimiento de las tareas o competencias a cargo,
respecto de los cuales se hacen relevantes los instrumentos de evaluacién y control de
la gestidon publica.

De conformidad con las Normas sobre Empleo Pablico, Carrera Administrativa vy
Gerencia Pablica, el articulo 2 2.12 .1 del Decreto 1083 de 2015, preceptia “Las reformas
de las plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los drdenes nacional
y territorial deberdn motivarse, fundarse en necesidades del servicio ¢ en razones de
modemizacion de fa administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que
asf fo demuestren”

Atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 2.2.12.2 del Decreto Nacional 1083 de 2015:
“Se entiende que la modificacion de una planta de empleos esta fundada en necesidades
del servicio © en razones de modemizacién de fa administracién, cuando las
conclusiones del estudio técnico de la misma deriven en fa creacion o supresion de
empleos con ocasidn, entre otras causas de:

5. Mejoramiento o introduccion de procesos

7. Introduccién de cambios tecnolégicos

10. Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad

de las Entidades publicas”

El Decreto 1083 de 2015 dispone en su articulo 2.2.12.3, lo siguiente: “Los estudios que
soporten las modificaciones de fas plantas de empleos deberan basarse en metodologias
de disefio organizacional y ocupacional que contemplen, como minimo los siguientes
aspectos:
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1. Andlisis de Ios procesos técnico-misionales y de apoyo.

2. Evaluacién de la prestacién de los servicios.

3. Evaluacién de las funciones los perfiles y las cargas de frabajo de los
empleos”

De paso se deja claro que. cuando se realiza una reforma o modificacion a la Estructura
Administrativa, va siempre implicita la necesidad de reformar la Planta de Empleos, toda
vez que, sin servidores publicos, no puede ejercerse funcidn publica alguna, en Ia
dependencia que se llegare a crear o caso contrario donde se llegare a suprimir.

Este documento técnico contiene el estudio técnico realizado por el Comité
interdisciplinario conformado por la Presidenta del Concejo de Bucaramanga mediante
la Resolucion N°® 144 de 2018, atendiendo a los postulados legales y con sujecion a las
pautas contenidas en la "Guia de Rediseno Institucional para Entidades Publicas en el
Orden Territorial" en donde se consignd la metodologia que permite abordar y analizar
de manera integral |a organizacion de una institucidn pablica de nivel territorial.

Siguiendo las pautas sefaladas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, en la elaboracidon del estudio tecnico respectivo, se abordan los siguientes
aspectos: 1 Analisis Financiero; 2. Analisis Externo; 3. Analisis de la Capacidad
Institucional; 4. Identificacidén de Procesos; 5. Disefio de Estructura Iinterna; 6. Disefio de
Planta de Personal, incluyendo lo que implique sobre el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales.

En consecuencia, la Presidenta de [a Corporacion municipal, mediante la Resoiucion N°
144 de 2018, dispuso la conformacién del Comité interdisciplinario para la elaboracion
del estudio en una actividad compartida, estudio en el cual la modificacién de la planta
de empleos de la Entidad se adelanta con la finalidad de responder a Ias necesidades
de modernizacion tecnoldgica y de comunicaciones exigidas en el Estado Colombiano,
atendiendo a los lineamientos de promocién y fortalecimiento de la participacion de la
ciudadania en el quehacer institucional, en el marco de cnterios de racionalizacién del
gasto publico de funcionamiento y modernizacién institucional orientada a la mejora en
el servicio.

E! equipo interdisciplinario conformado, adelantd su mision atendiendo a los parametros
de analisis que la Guia de Rediseno Institucional para Entidades Publicas en el Orden
Territorial, procediendo en el analisis conforme se indica:

1. Fase diagnostica institucional
{(...) todo proceso de rediseno institucional debe partir de las siguientes preguntas, que
son la base para iniciar un diagnostico organizacional, y son:
¢La estructura organizacional debe ser intervenida para crear o suprimir dependencias?
¢La planta de personal debe ser objeto de una redistribucion interna o requiere una
madificacion para crear o supnmir empleos?’

Si, se requiere intervenir la estructura organizacional de! Concejo municipal de
Bucaramanga con la finalidad de atender de manera eficiente y oportuna los
requerimientos legales de fortalecimiento de las TICS, como herramientas de promocion
de la participacién ciudadana, acceso a la informacion e interaccidn con los ciudadanos
como escenarios del gjercicio democratico.

Debe anotarse que, desde el afio 2013 (aproximadamente), las disposiciones legales y
los actos administrativos desde el Nivel nacional se han orientado a reconocer en las
Tecnologias de informacion y comunicaciones una poderosa herramienta que garantiza
los derechos de participacidn democratica de |a ciudadania, mediante una comunicacion
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accesible, transparente y segura, concebidos en el marco de la administracion publica
eficiente.

Asi, el Gobierno Nacional mediante ei Decreto Nacional N° 415 de marzo 7 de 2016,
adiciono el Titulo 35 a la parte Il del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, dispone
lineamientos a las entidades estatales para el fortalecimiento instituciona!l y ejecucién de
los planes, programas y proyectos de tecnologias y sistemas de informacién; lo anterior
en armonia de lo dispuesto en el Decreto Nacional N°® 2573 de diciembre 12 de 2014 que
desarrolla ios lineamientos de la Estrategia Gobierno en Linea y asimismo conforme lo
concebido en el Documento CONPES 3785 de 2013, que enmarca los lineamientos de
ta Politica Nacional de Eficiencia administrativa al servicio det ciudadano y adopta el
modelo de Gestion Publica Eficiente, dirnigido a mejorar la calidad de la gestiéon, como la
prestacidén de los servicios provistos por las entidades de la Administracién publica.

En el marco del Estade Sccial de derecho, la participacién ciudadana, el accesc a la
infformacién y la interaccion con las instancias del Gobierno a sus diversos niveles
constituyen manifestaciones del ejercicio democratico, que se sirven de las herramientas
tecnoldgicas como instrumentos que contribuyen a la eficiencia administrativa dei servicio
al ciudadano.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones como instrumentos para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana, el control de la actividad estatal y a
promocion de la transparencia, han sido objeto de desarrolios normativos como los
siguientes:

Decreto Nacional N° 415 de marzo 7 de 2016. “Por ef cual se adiciona el Decreto
unico Reglamentario del sector de la Funcidn Publica, Decreto N° 1083 de 2015, en
lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.
Dispone lineamientos a las entidades estatales para el fortalecimiento institucional y
gjecucidon de los planes, programas y proyectos de tecnologias y sistemas de
informacion. Adiciona e Titulo 35 a la parte il del libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

Decreto Nacional N° 2573 de diciembre 12 de 2014. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Define lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para
garantizar e! maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, orientadas a la transparencia y participacion.

Documento CONPES 3785 de diciembre 9 de 2013. Enmarca los lineamientos de ia
Politica Nacional de Eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y adopta el modelo
de Gestion Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de fa gestidn, como la
prestacion de los servicios provistos por las entidades de la Administracion publica.

Ley 1341 de 2009. Estableci¢ el marco general de las Tecnolegias de la informacién y
las comunicaciones, incorporando principios, conceptos y competencias sobre su
organizacion y desarrollo e igualmente sefalo que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones deben servir al interés general,

En razén de lo expuesto, es preciso considerar que: los Concejos municipales estan
concebidos como escenarios institucionales de la rama ejecutiva del poder publico, cuya
finalidad consiste en ser intermediarios entre el gjecutivo municipal y los ciudadanos,
facultados para un ejercicio de control politico en procura del bienestar de la poblacion
del contexto respectivo.
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En tal cometido, el elemento comunicacion y acceso a la informacion de su actividad y
de su quehacer misional constituye un faclor esencial para la garantia del egjercicio
democralico de los ciudadanos en dicho contexto, para lo cual, las herramiemas
tecnoldgicas son esenciales en el medio digital en el cual convivimos.

En razdén de lo expuesio, se evidencia {a inminente necesidad de fortalecer en el
escenario institucional del Concejo de Bucaramanga ias herramientas tecnologicas y el
recurso humano para que la comunicacion y la tecnologia faciliten los escenarios de
participacion, democracia y control ciudadano que la misién de la Entidad tiene inmersa,

Ei Concejo de Bucaramanga, en aras de responder a estas exigencias legales y
materializar condiciones para el ejercicio de participacion ciudadana mediante
comunicacion e informacion fecnologica accesible, asignd el liderazgo de las politicas de
TICS al Secretario de! Concejo de Bucaramanga, que se elige por periodo fijo; sin
embargo, la ejecucidon de las mismas carece de un responsable funcional con la
formacién idonea para su gjercicio al lenor de las exigencias legales.

Funciones en materia de TICS asignadas al Secretario General en la Resolucién 169 de
2014:

El proposito principal del carge senala en su segundo inciso: "Dirigir ta Gestion,
comunicacion y tramite documenta! de los proyectos de acuerdo y actos administrativos
proferidos por la honorable corporacidn. ta mesa directiva y la presidencia de la misma”

En sus funciones relacionadas con TICS, se sefiala:

Funcion N° 3. “Dirigir el proceso de planeacion, organizacion, control y evaluacion de esta
institucion, proyectando y realizando el seguimiento a los procesos de actualizacion
tecnologica que conlfeven a la prestacion de un seqvicio excelente”

Funcion N°® 10. ‘Rendir oportunamente los informes correspondientes a las entidades de
Control del Estado, taies como Contraloria, Procuraduria, Personeria, entre otros”

Funcién N° 23. “Dirigir y publicar la gaceta del Concejo”

Funcién N° 28. “Poner en conocimiento de ios miembros de la Corporacién a traves de
los medios electrénicos las actas previas a su aprobacion”

Observaciones. Las TICS en una Corporacion municipal van muy ligadas a las exigencias
en materia de transparencia, publicidad de los actos y participacion ciudadana.
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que las funciones atribuidas al Secretario
del Concejo de Bucaramanga en matena de TICS estan relacionadas u orientadas a la
creacion de politicas institucionales en la materia mas no a la implementacion de las
mismas, que fue precisamente el area donde se evidencié vulnerabilidad o hallazgo
administrativo en la auditona efectuada por la Contraloria de Bucaramanga para la
vigencia 2016.

Conclusion. Conforme ef analisis efectuado, se concluyen dos situaciones puntuales:

a) La Corporacion municipal tiene asignadas funciones en materia de TICS al
Secretario General en lo atinente al liderazgo de las Politicas en la matena.

b) Existe una vuinerabilidad institucional en materia de TICS y esta relacionada
con la inexistencia de un profesional en sistemas que apoye la
implementacion de las politicas de manera constante, permanente vy
secuencial, garantizando que se cumpia el cometido de estas disposiciones
legales para la participacion de la ciudadania.
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c) No existe en la planta de cargos de la Entidad ningun empleo que tenga un
perfil de formacion en sistemas al cual puedan ser asignadas las funciones
referidas para una iddénea ejecuciéon o cumplimiento a satisfaccion.

2. Analisis Financiero.

En este aspecto se comprenden los factores del contexto que inciden en la determinacion
de la capacidad presupuestal del Concejo municipal de Bucaramanga para inversion en
los asuntos de su competencia conforme las disposiciones constitucionales y legales
aplicables.

La Tesorera Pagadora de! Concejo Municipal de Bucaramanga, para atender la
necesidad evidenciada y confirmada en el analisis del acapite precedente, presenta al
Comité y adjunta documento firmado en el cual, hace constar la capacidad institucional
para la creacion de un cargo de profesional universitario con formacion en Ingenieria de
sistemas o afines para ia finalidad sefalada, cuya creacién se encuentra gjustada a la
capacidad financiera institucional, destacando que dentro dei presupuesto actual se tiene
ta capacidad para asumir su costo que seria a partir del mes de diciembre de 2018, y
asimismo que, la provision o calculo del gasto fue incluido en el presupuesto de la
vigernicia 2019.

Planta actual y su costo Anual.

NOMINA 2018

SUELDO BASICO $3.777.784,00 645.333.408
BONIF SERV. PRESTADOS 1.568.516,00 18.822.192
PRIMA DE SERVICIOS 4.612.195,00 55.346.340
PRIMA VACACIONAL 2.498.269,00 29.979.228
BONIF RECREACION 298.767,00 3.585.204
PRIMA DE NAVIDAD 5.204.729,00 62.456.748
CESANTIAS 5.638.458,00 67.661.496
INTERESES 530.132,00 6.961.584
TOTAL 74.178.850,00 890.146.200,00
SALUD 4.571.112,00 54.853.344
PENSINNES 6.453.334,00 77.440.008
sug’ 11.024.446,00 132.293.352,
‘ 6.116.436.00 73.397.232
91.319.732 1.095.836.784

Para proyectar el valor del salario de un profesional para atender la carga de
responsabilidades en el area de sistemas referidos al componente tecnologias de
informacién y comunicaciones, se han tenido en cuenta en el analisis comparado las
asignaciones del nivel profesional en entidades de la Rama Ejecutiva del nivel municipal
asi:
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ENTIDAD NOMENCLATURA DEL SALARIO FUENTE DE
CARGO PROFESIONAL LA
UNIVERSITARIO INFORMACION
Personeria PROFESICNAL Acuerdo
Municipal UNIVERSITARIO $3.346.478 Muncipal N°
Bucaramanga CODIGO 219 GRADO 1 021 de 2018
o es el unico grado) o Articulo 22.
Municipio PROFESIONAL ** Va desde $3.149.425 Decreto NO
Bucaramanga UNIVERSITARIO en grado 23 hasta 0073 de 2018
administracion | CODIGO 219 GRADO 23  $7.344.289 en el grado
central " (vadegrado 23 al 34) | 34.

Teniendo en cuenta la escala salarial det Concejo de Bucaramanga, enmarcada en los
topes fijados por el Decreto Nacional N® 309 de 2018, se proyecta la capacidad financiera
institucional de que el salario ascienda hasta la suma de tres millones quinientos mil
pesos mcte. ($3.500.000), suma sobre la cual sera realizado el analisis y proyeccién de

impacto financiero.

La tabla que sigue muestra el impacto financiero de la creacion del cargo. para la vigencia
2018, con una proyeccion basada en una asignacion de tres milones quinientos mil pesos

mcte. ($3.500.000).

Costo en la nomina del Concejo de Bucaramanga de la creacion del cargo requerido para
2018;

VALOR NOMINA CON CREACION CARGO DICIEMBRE

SUELRO BASICO

BONIF SERV. PRESTADOS
PRIMA DE SERVICIOS
PRIMA VACACIONAL
BONIF RECREACION
PRIMA DE NAVIDAD

CESANTIAS
INTERESES
SUBTOTAL
SALUD
PENSIONES
SUBTOTAL

PARAFISCALES

TOTAL

57277 789
1670 599
4 912 369
2660 863

318 211
5543472
6 005 424

624 168

79.012.895
4868 612
7159724

12.028.33%
6.514.500

97.555.T)

3.500.000

291.667

293.692
295.732

35.488

4.416.579
297.500

4

20.000

717.500

3

15.000

5.449.079

La tabla que sigue, contiene la proyeccidn del costo anual de la planta institucional para
la vigencia 2019, teniendo como estimado un incremento salarial de 6%, asi:

L
FOMC
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NOMINA 2019 CON INCREMETO 6%

SUELDQ BASICO 60.714.454 728.573.448
BONIF SERV. PRESTADOS 1.770.835 21.250.068
PRIMA DE SERVICIOS 5.207.110 62.485.320
PRIMA VACACIONAL 2.820.522 33.846.264
BONIF RECREACION 337.303 4.047.636
PRIMA DE NAVIDAD 5.876.080 70.512.960
CESANTIAS 6.365.749 76.388.988
INTERESES 661.615 7.939.380
SUBTOTAL 83.753.672 1.005.044.064
SALUD 5.160.725 61.928.748
PENSIONES 7.285.735 87.428.820"
SUBTOTAL 149.357.568
PARAFISCALES 6.905.364 32.864.368
TOTAL 103.105.500 1.237.266.000

Conclusién. Conforme el andlisis efectuado, se puede concluir que la Entidad dispone
de la capacidad financiera para asumir el costo que significa ia creacion de un cargo de
Profesional Universitario que atienda la necesidad sefialada objeto del presente estudio,
manteniéndose la Corporacidén ajustada a los limites de gasto de funcionamientc
dispuestos en ia Ley.

** Se incorpora como anexo certificacidn suscnta por la Tesorera pagadora del Concejo
de Bucaramanga sobre este particuiar.

3. Analisis Externo

3.4.  Situacion Politico - administrativa
El Concejo Municipal Bucaramanga desarroilla su gestion fundamentado en el
mejoramiento continuo de procesos para el cumplimiento de los fines legales y
constitucionales que te han sido encomendados, con el fin de alcanzar la mayor eficacia
en su labor y hacer uso eficiente de los recursos que le son asignados.

Los Concejos municipales son instancias de representacion y participacion popular que
tienen como finalidad ser intermediarios entre el gjecutivo municipal y los ciudadanos,
cuyos miembros deben velar por el bienestar colectivoe y controlar politicamente a la
administracion.

‘Los ciudadanos tienen diferentes ambitos de accion y participacion en favor de los
intereses de las poblaciones, de su bienestar y su desarrollo. La ciudadania puede
trabajar solidariamente con las autoridades y organizaciones de su municipio, puede
participar haciendo el diagnéstico de su realidad, identificando sus problemas,
planteando soluciones, interviniendo en la implementacion de las mismas y controlando
que las autonidades cumplan con sus funciones y obligaciones. Por lo antenor, es muy
importante que la ciudadania y los miembros de ias corporaciones paolitico-
administrativas se acerquen, trabajen de manera articuiada, conozcan en que consiste
el proceso de gestidn y usen los mecanismos disefiados para intervenir en las decisiones
que los afectan” (GUIA GESTION PUBLICA TERRITORIAL. DNP. 2012, Pagina: 9).

De acuerdo con el articulo 312 de la Constitucién politica, las funciones de los Concejos
son de dos tipos: administrativas y de contro! politico.
La funcidn politico administrativa ejercida por los Concejos se ve reflejada en el estudio,

LA
T
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debate, modificacion, presentacion y aprobacion de Proyectos de Acuerdo, dirigidos a
favorecer la buena marcha del municipio y el mejoramiento de las condiciones y calidad
de wvida de la poblacion.

La funcion de control politico es aquella que esta dirigida a limitar el poder de las
autoridades municipales y a garantizar el ejercicio del poder y la administracion publica
de una manera transparente, ajustada a las disposiciones establecidas en la
Constitucion y la ley” (GUIA GESTION PUBLICA TERRITORIAL. DNP. 2012. Pégina:
24).
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El ejercicio de las competencias sefialadas, esta intimamente ligado con el derecho de
participacion e infarmacién de la ciudadania sobre el quehacer de la Corporacion, en
tanto, la finalidad de cada una de sus actuaciones es favorecer la buena marcha del
municipio y & mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de Ia poblacion, razones
por las cuales las tecnologias de informacion y comunicaciones como herramientas de
participacion ciudadana se hacen esenciales.

3.2.  Analisis del factor social
Este aspecto comprende ef contenido cultural y de articulacion de ias comunidades que
se impactan con la labor o asuntos a cargo del Concejo Municipal de Bucaramanga, su
interrelacion con la actividad institucional en el marco del conirol y la participacion
ciudadana, senalando ai respecto que:

Las tecnologias de informacion y comunicaciones permiten o facilitan al ciudadano
interesado en la marcha de su municipio que, desde cuaiquier lugar haciendo uso de ios
medios tecnoldgicos, consulte o acceda a informacion sobre io que se esta haciendo para
controlar el ejercicio del poder en su ciudad, 1as decisiones que se estan tomando. los
escenarios de decision y participacion de los mismos, promoviendo con elio el interés de
la ciudadania en la construccion de una gobernanza participativa.

Las TICS facilitan al Concejo de Bucaramanga su conexion con las comunidades porgue
se corresponden con la generacion de canales seguros de informacion y participacion en

C
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los que la interaccion con ia comunidad sera mas fluida, ordenada, segura y propaositiva
con el uso de las diferentes herramientas dispuestas para ello y en atencion e
implementacion de las directrices nacionales aplicables.

3.3. Analisis factor tecnolégico

En matena tecnoldgica, al analizar la situacién expuesta se considera que el
fortalecimiento de TICS en el Concejo de Bucaramanga es una gran oportunidad de
promaver en condiciones mas cercanas escenarnios de participacion y acercamiento con
las comunidades y personas.

Desde la perspectiva institucional, debe indicarse que el conjunto de herramientas
tecnologicas dispuestas desde el orden nacional ha impactado positivamente |a solucién
y atencion de tramites y asimismo dicha racionalizacién de procesos se traduce en
agilidad de tos mismos y en [a correspondiente mejora de procesos de atencion
ciudadana y acceso a la informacion.

Se considera en este aspecto que el impacto de fortalecer las TICS en el Concejo de
Bucaramanga sera de significativa importancia, en tanto, significara acercar la Entidad a
grupos poblacicnales e individuos que desconocer su mision y accion, en tal sentido,
permitira cumplir de manera mas efectiva la responsabilidad constitucional de actuar en
un marco participativo y de interaccion con ia ciudadania en la blsqueda de bienestar
general que es lo que le compromete.

4. Analisis de la Capacidad Institucional

4.1. Normas y pautas
El Concejo de Bucaramanga cuenta con sus procesos plenamente armonizados con las
disposiciones legales vigentes en el pais, evidenciandose su disposicion en la
incorporacion de tecnologias de informacion y racionalizacidn de tramites junto con la
modernizacion administrativa orientada a la mejora en ia prestacion de sus servicios y la
racionalizacién del gasto bajo criterios de eficiencia.

Es de anotar que esta disposicion y voluntad institucional de dar cumplimiento a las
exigencias en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones, matenalizada
en las funciones de direccion de politicas en la materia asignadas al Secretario General
de la entidad en a Resolucion N° 169 de diciembre 10 de 2014, fue insuficiente para el
logro del cometido de materializar la implementacion de las mismas, lo antenor, teniendo
en cuenta los resultados evidenciados en la Auditoria desarroflada a la vigencia 2016 por
parte de la Contraloria de Bucaramanga, cuyo informe senalo:

Hallazgos - Auditoria Contraloria de Bucaramanga - 2016, en materia de TICS los
siguientes:

9. No se evidencid el cumplimiento del 100% con el aspecto normative v directrices de
Gobiemo en Linea, Impiementar al 100% los aspectos normativos y directrices de
Gobierno ei Linea.

10. No se evidencio el maico de continuidad de Tl {Tecnologias de la Informacidn) donde
se contemple la continuidad de los sistemas de la entidad.

11. No se evidencio un plan de continuidad de las T! donde se puedan definir lo relevante
a la seguridad y recuperacion de i0s servicios informaticos.
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12. No se evidenciaron los planes estratégicos de largo o corlo plazo que establezca las
necesidades de servicios equipos programas y otros elementos.

13. No estan establecidos los comités de: sistemas y Gobierno en Linea

14. No se evidencid la documentacion de los procesos del area de informatica (Creacidén
de usuarios) Copias de seguridad y demas.

En virttud de lo sefialado, se confirma la existencia de una necesidad institucional
orientada al cumplimiento de la misidn que le asiste al Concejo Municipal, aunada a unas
condiciones puntuales dispuesta por el ente de control fiscal municipal que exigen
acciones urgentes,

4.2, Relaciones interinstitucionales

En este punto se busca indagar si el Concejo de Bucaramanga tiene identificados los
organismos y entidades que definen ias politicas publicas de su competencia, si la
relaciéon con los organismos y entidades es fluida y eficiente en todos los niveles, o si el
poder de decision de las partes interesadas afecta el desempefio de la entidad, si los
espacios de discusion y decision con las partes interesadas estan definidos y si son de
facil acceso, como también el acceso de los ciudadanos a los espacios que implican toma
de decisiones, igualmente indagar si la informacion de los resuitados estan establecidos
por la entidad.

Aplicados los instrumentos definidos en la Guia DAFP, se concluye que la entidad No
tiene vulnerabilidades en materia de sus relaciones interinstitucionales, destacando que
se tienen claramente sus competencias y correlaciones, la entidad tiene un marco iegal
claro que define sus competencias y le dota de autonomia para desarrollo de su labor;
sin embargo, conforme lo destacado en el numeral precedente, exisle una vuinerabilidad
en materia de la implementacion de las politicas de TICS, para lo cual se requiere que la
entidad cuente en su planta de personal con personal idéneo que fortaiezca esta
importante area que esta muy relacionada con ia participacion ciudadana, su acceso ala
informacion y el control de la actividad institucional.

£l fortalecimiento en materia de TICS permitira acercar a la Corporacion municipal de
manera mas efectiva con otras entidades, con la academia, con grupos organizados de
ciudadanos, con la comunidad en general y con personas que quieran ser parte de una
dinamica institucional activa y comprometida con el interés general desde el ejercicio
responsable de sus funciones en la orbita de sus compeiencias constitucionales y
legales.

4.3. AnAlisis de la estructura organizacional

La estructura administrativa institucional del Concejo Municipal de Bucaramanga
responde a sus competencias constitucionales y legales, tiene funciones claramente
definidas para cada cargo, sin embargo, tiene una vulnerabilidad que fue identificada por
el ente de Contro! fiscal municipal, relacionada con la implementacidn de las politicas en
TICS. por lo cual se ha evidenciado la necesidad de crear un cargo de profesional
universitaric con formacion en el area de sistemas, para que se supere esta
vulnerabilidad acorde con las disposiciones legales vigentes y conforme la naturaleza de
las atribuciones de la entidad.

4.4, Informacién Basicay fisica
E! Concejo Municipal de Bucaramanga para su funcionamiento cuenta con un espacio
fisico de propiedad del Municipio de Bucaramanga, ubicado en el sétano del Centro
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Administrativo Municipal Fase ll, en el cual se dispone de las condiciones necesarias
para la prestacion normal y continua de {0s servicios a su cargo.

La entidad dispone asimismo de infraestructura tecnoldgica basica para soportar la labor
del personal y su ubicacidn estratégica permite el desarrollo de sus competencias en
condiciones déptimas, seguras y adecuadas, que, al ser fortalecidas en matena de
tecnologias de informacion y comunicaciones, se traduciran en un espacio ampliamente
garante de la participacion y el acceso a la informacién de la ciudadania, dentro de los
postulados de la informacidn agil, segura y confiable.

Es de anotar que, ia creacién del cargo que se plantea, constituye una respuesta para
superar las vulnerabilidades evidenciadas en matena de TICS.

Sobre este aspecto es preciso sefalar que se dispone del espacio fisico para ubicacién
de la persona que se vincule para el ejercicio del cargo, asi como de los instrumentos
tecnologicos basicos para la actividad.

4.5. Analisis del Talento humano
La Planta de personal del Concejo de Bucaramanga para atender ios asuntos a su cargo,
esta conformada por catorce (14) funcionarios; asi:

Deoominachon

Emplecs Dl Codigo Grado
1 SECRETARFI DE DESF %
1 JEFE DE OFICINA A3t 116
1 TESORCRO PAQADT T fmaoned
1 ASF AR Rl 24 106
- 407
47
1 SCRETARIA
8 TARIA EJECUTAA ~ w22
TOTAL,

De los catorce (14) empleos, hay cuatro (4) de libre nombramiento y remocidn, y diez (10)
del nivel asistencial, siendo preciso decir que en dicha planta no existe cargo con la
formacion y competencias requeridos en materia de TICS conforme lo sefiatado.

4.6. Capacidad de gestion
En cuanto a la capacidad de gestidn institucional y su organizacion para el logro de sus
cometidos constitucionales. se precisa sefhalar que:
Ha adoptado el modelo estandar de control interno y 1o gestiona directamente
Implementa de manera directa el Sistema de Gestion de Calidad
Cuenta con un sistema de evaluacion y control que le permiten ser consecuente
con el cumplimiento de los asuntos @ su cargo y asumir €l compromiso de la
mejora continua
Dispone de mecanismos para realizar evaluacion constante de la satisfaccion del
servicio prestado a la ciudadania
Realiza difusion de la informacién institucional generada y dispone para esta labor
de medios tecnolégicos idoneos; sin embargo, reporta vuinerabilidades en la
implementacion de politicas de TICS.

La capacidad de gestién institucional del Concejo Municipal de Bucaramanga es
satisfactoria, siendo el fortalecimiento de las TICS el tnico aspecto relevante y urgente a
intervenir para su desempefo eficaz y eficiente en el marco de responsabilidades
Constitucionales y legales.
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5. Analisis de Procesos
La gestion por procesos define las interacciones o acciones secuenciales, mediante [as
cuales se logra la transformacién de uros insumos hasta obtener un producto o servicio
con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requenmientos de
la ciudadania o partes inferesadas, como ciclo que enmarca el engranaje administrativo
por procesos.
El Concejo Municipal de Bucaramanga, tiene identificados y definidos los procesos que
garantizan el cumplimiento de la misién de la entidad en su mapa de procesos. La entidad
ha identificado sus procesos, (os cuales se encuentran clasificados como Procesos de
Direccion, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Control.
Procesos Estratégicos: Direccionamiento estratégico.
Procesos Misionales: Control politico y estudio y debate de proyectos de acuerdo

Procesos de Apoyo: Gestion administrativa, gestion juridica y gestion financiera

Procesos de Evaluacion y Control: Gestidn de evaluacidn y control

8 MAPA DE PROGESOS

Concejo Municipal de Bucaramanga

Direccionamiento Estratégico
Necesidades Satisfaccion

Gestién de Evakmcién y Control

Mapa de Procesos del Concejo Municipal de Bucaramanga:

Fuente: Concejo Municipal de Bucaramanga

Anglisis de procesos.

Aplicando la Guia del DAFP, el analisis de procesos se realiza conforme la técnica
denominada “analisis de opciones prioritarias” en la cual, para aplicarse se realizan un

conjunto de preguntas conforme se sefala a continuacion:

¢, Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?
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¢ Es necesario que el proceso sea gjecutado directamente por la entidad?
Si

¢, Se esta llevando a cabo el Mismo proceso en vanas dependencias de la entidad?

No, es de anotar que una parte del proceso requerido que corresponde a la direccion
institucional en politicas de TICS esta a cargo del Secretario General; sin embargo, no
existe en la planta de cargos de la entidad ningun perfil de profesional con formacion en
el area de sistemas o afines, lo que explica en parte la vulnerabilidad identificada en la
auditona efectuada por parte de la Contraloria de Bucaramanga para la vigencia 2016.

6. Estructura propuesta

La estructura propuesta seria asi:

PLENARIA

PRIMER SEGUNDO
VICEPRESIDENTE PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
COMISION PRIMERA
COMISION SEGUNDA
COMISION TERCERA
1EEE ASESOR ﬁj SECRETARIO TESORERD
OHCINA GENERAL PAGADOR
JURIDICA,

1 Profesional Universitario
1Secretaria Ejecutiva

1 Secretaria

3 Auxiliares Administrativos

S Auxiliares Administrativos

7. Planta de personal propuesta

La planta de personal propuesta genera un cambio en la planta de la Entidad, que
corresponde a la creacion en la planta globa!l del cargo del Profesional Universitario en
sistemas para fortalecer la implementacién de las politicas de TICS en el Concejo
Municipal de Bucaramanga.
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8. Concepto y recomendacion.
Con base en diagnostico efectuado, se concluye 1a necesidad de la Creacion del Cargo
de Profesional universitario en el drea de sistemas para fortalecer [a implementacion de
las politicas de TICS en el Concejo de Bucaramanga, que tendria a su cargo las funciones
y actlividades que se relacionan:

NIVEL: PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEQ: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO: 219

GRADQ: 01

NUMERO DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: DONDE SEA ASIGNADO

JEFE INMEDIATO: SECRETARIO GENERAL

PROPOSITO PRINCIPAL. Servir de apoyo al Secretario del Concejo Municipal de
Bucaramanga, para el cumplimiento de las politicas de tecnologias de informacién y
comunicaciones de Ia Entidad y de administracion tecnoldgica institucional, aplicando los
conocimientos propios del area de Sistemas, conforme la nomatividad vigente y los
procedimientos establecidos.

i Planear, programar, ejecutar y apoyar el control el plan anual de mantenimiento
de equipos de codmputo, comunicacion de propiedad de corporacion, asi como de las
instalaciones y de transmision de datos,

2 Disefiar, implementar y administrar las redes tecnoldgicas y de
comunicaciones de la Corporaciéon atendiendo a las instrucciones de la presidenta y
el secretario general.

3 Ejercer la supervision de los contratos de tecnologias de informacion vy
comunicaciones cuando fuera designado por la presidenta.

4 Implementar las medidas de prevencidén para resguardar los activos de
informacion institucionales de conformidad con las politicas adoptadas en la materia

5 Implementar las estrategias de segundad de informacion informatica de
conformidad con la normatividad aplicable, las politicas internas y las instrucciones
impartidas por la presidenta y el secretario general.

6. Recepcionar y remitir al area correspondiente las PQRs que ingresen al correo
institucional.

7. Administracion de pagina web y serv dores.

8. Publicar en la pagina web todos los actos administrativos que se realizan desde la
presentacion del proyecto de acuerdo hasta su aprobacion o archivo.

9. Difundir a través de la plataforma institucional las citaciones a las diferentes
sesiones del Concejo municipal, asi como las actas del mismo una vez aprobadas
por la mesa directiva.

10. Las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y e! area de desempeno del cargo

ACTIVIDADES:
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1 Ejecutar y/o supervisar la implementacion del cableado de nuevas oficinas, en

sedes tanto en las instalaciones para transmisién de datos como el sistema
electrico regulado y soportado con UPS

2 Participar en la instalacion de los equipos de cdmputo, comunicaciones y
eléctricos en ambientes apropiados para su buen desempefio y operatividad,
procurando que las condiciones ambientales se mantengan adecuadas y en
linea con los procedimientos internos y estandares sobre este topico.

3 Supervisar la instalacion, montaje y operacion de los equipos que competen en
materia de Sistemas de informacion y comunicaciones, como servidores,
computadoras de escritorio, equipos de comunicacion y equipos de
estabilizacion de energia (UPS).

4 Emitir e! diagnostico de los equipos de cémputo, de comunicacién y de
seguridad, que se requiera, participando y delegando el encargado de su
mantenimiento y/o reparacion

5 Mantener operativamente los siguientes elementos; UPS, equipos de computo
como CPU’'s, monitores, teclados, impresoras y equipos de comunicaciones,
redes de area local (incluye lo fisico y lo ldgico), sistemas eléctricos y energia
estabilizada y sistema de red de datafonos.

6 Apoyar al Secretario General en la verificacion de la prestacion efectiva de los
servicios de comunicaciones y mantenimientc gue contrate el Concejo de
Bucaramanga.

7 Coordinar con el proveedor de servicios de comunicaciones y transmisién de

datos lareanudacion de ios servicios, en el caso de interrupciones en los
enlaces principales y de contingencia.

8 Hacer seguimiento y promover la oportuna actualizacidn de la Plataforma de
antivirus

9 Realizar periédicamente en forma trimestral, la prueba y medicion del trafico de
datos para controlar el rendimiento, velocidad y calidad de la respuesta de la
red local,

10. Impilementar las medidas de prevencidn para resguardar los activos de
informacion y preservar equipos.

Administrador de la plataforma de correos electrénicos

@

Publicaciones den péagina web del concejo municipal de Bucaramanga
hit ://conce odebucaraman a ov.co

13. Las demas funciones gue le sean asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempernio del cargo.

Lo anterior, contribuira en la Entidad a:

+ Modernizacion de la entidad.
s Fortalecimiento de la profesionalizacién de la planta de personal
+ Fortalecimiento en materia de TICS, atendiendo con ello las exigencias legales
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¢ Promover condiciones para la participacion ciudadana, la informacion vy
comunicaciéon del quehacer institucional y el fortalecimiento de escenarios de
acercamiento con la ciudadania a partir de la tecnologia.

Recomendacién.

La modificacion estructural propuesta corresponde a la inclusion del nivel profesional en
la planta global de cargos de la Corporacion municipal.

Lo anterior, implica en consecuencia la creacion de un cargo de profesional universitario
en el area de la ingenieria de sistemas, es decir una modificacion a la planta de cargos y
la consecuente fijacidén de la asignacién salarial correspondiente por parte de la
Corporacion Municipal.

Se propeone al respecto que el proyecto de acuerdo que se presente integre todos los
aspectos relacionados con la planta, asignacion salanal y nomenclaturas, con la finalidad
de que todo quede en un solo cuerpo normative en consonancia con lo que se viene
dando en el nivel nacional referido a la simplificacion normativa.

** Se deja la anotacién que, este estudio técnico se ha sujetado de manera especifica a
las competencias definidas en la Rescluciéon N° 144 de 2018.

Se incluyen como anexos los siguientes:

Anexo 1. Certificacion expedida por la Tesorera pagadora del Concejo de Bucaramanga
sobre la capacidad financiera para asumir la creacién del cargo sefalado.

Anexo 2. Resumen compendio normativo de antecedentes de planta y estructura Concejo
de Bucaramanga.

Anexo 3. Extracto de Hallazgos administrativos TICS en el Concejo de Bucaramanga
identificados en la Auditoria efectuada por la Contraloria de Bucaramanga en la
Corporacidon municipal para la vigencia fiscal 2016.

Anexo 4. Resumen compendio normativo Legislacion TICS aplicable.

En constancia, se suscribe por los integrantes del Comité Interdiscipiinario:

Ch,
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esor Contr CPS N° 137 de 2018
-
=
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Paola Andrea choén Tatiana-del Pilar Tavera Arciniegas

CPS N° 162 de 018 CPS N° 169 de 2018.



EO

10
-



@ CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

CERTIFICACION
A : Codigo. :
caxca Version: 02 Fecha JULIODE  oiop'er.  gere:  Pginat
12 e

LA TESORERIA GENERAL DEL
CONCEJO DE BUCARAMANGA

NIT. 804.003.778 1

CERTIFICA QUE

1 Dentro del Presupuesto de gastos de la Entidad para la vigencia 2018 existe la disponibilidad
para asumir el costo de la creacidn de un cargo, conforme la tabla que sigue:

VALOR NOMINA ( ON (REACTION CARGO DICIEMBRE

ISUELDO BASICO 504,000

{BONIF SERV, PRESTADOS

‘PRIMA DE SERVICIOS 291.667
‘PRIMA VACACIONAL

{BONIF RECREACION 38 211

'PRIMA DE NAVIDAD 5543472 793.692
CESANTIAS 6005 424 293.732
INTER SES 524 168 15,488
SUSTOTAL 441657
SAWD 4368612 297 500
PENSIONES 7159 123 120,000
PARA SCA ¢ 6.514 500

ITOTAL 97.555.™ 5.445.079

2 Dentro del Presupuesto de gastos de la Entidad proyectado para la vigencia 2019, se cuenta
con capacidad presupuestal para asumir el ¢costo de un nueve cargo en el funcionamiento
institucional, conforme la tabla que sigue:

NOMINA 2019 CON INCREMETO 6%

SUELDO BASICO 60.714.45%4 728.573.448
1.770.839 21,250.068

PRIMA DE SERVICIOS 5.207.110 62.485.220

PRIMA VACACIONAL 2.820.522! 33.846.264
BONIF RECREACION 337.303 4.047.636
PRIMA DE NAVIDAD 5.876.080 70.512.960

CESANTIAS 6.365,749 76.388.988
INTERESES 661.615% 7.939.380
SUBTOTAL 83.753.672 1.005.044.064
SALUD 5,160,729 61,928,748
PENSIONES 7.28%.735 87428 820

‘PARAFISCALES 6.905.363 $2.864.368
TOTAL 103.105.500 1.237.266.000

Se expide a los seis (6) dias del mes de noviembre de 2018,

G CVKO_JQ\ 1
LIETA AYALA CORZO
Tesorera General
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Normatividad del Concejo Municipal de Bucaramanga relativa a la
estructura y la planta de personal institucional.

Acuerdo N° 013 de marzo 29 de 2001
Establece la estructura organica del Concejo de Bucaramanga.

Describe las funciones principales de los cargos del nivel directivo y asesor,
" Se anexa copia informal

Acuerdo N° 017 de marzo 29 de 2001

Establece una planta de personal global para el Concejo de Bucaramanga
compuesta asi

16 cargos de los cuales senala que 3 seran transitorios hasta que las Personas que
los ocupan se pensionen, soportado en un estudio teécnico del cual no se encuentra
copia en el archivo de la Entidad (se realiz0 busqueda en el archivo central del

Concejo como también en el archivo de conservacion de {as bodegas de Thomas
en Girdn),

La planta que establece es ta siguiente’

DENOMINACION

SECRETARIO DE DESPACHO 1
JEFE OFICINA ASESORA 1
JEFE UNIDAD

TESORERO GENERAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
SECRETARIA
SECRETARIA EJECUTIVA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
TOTAL 16

Faculta a la mesa directiva a establecer el manual de funciones de la Entidad.
** Se anexa copia informal

Acuerdo N° 018 de marzo 29 de 2001

Fija las escalas de remuneracion del Concejo de Bucaramanga y para el caso del
personal administrativo define en su nomenclatura cinco niveles desde 1 ai 5.

** Se anexa copia informal

Acuerdo N° 050 de diciembre 7 de 2005.

"Por medio del cual se otorgan unas autorizaciones a la Mesa Directiva™ se autoriza
a la Mesa Directiva del Concejo de Bucaramanga por el término de un ano, para
que pueda crear la Oficina de Contro! Interno dentro de! Concejo Municipal’

** Se anexa copia informal

Resolucién N° 005 de enero 11 de 2006.

“Por la cual se crea un empleo dentro de la planta de empleos del Concejo Municipal
de Bucaramanga”.

Crea el cargo de Contro! Interno de Gestion del nivel asesor de la Entidad, dando
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

** A la fecha del presente informe no se dispone copia de este acto administrativo,
cuya referencia fue tomada de la Resolucion N° 006 de 2006, cuya copia se anexa.



Resolucién N° 030 de marzo 7 de 2006.

“Por medio de la cual se adopta el Sistema de nomenclatura y clasificacion de
empleos en el Concejo de Bucaramanga segun lo ordenan |la Ley 909 de 2004 y e
Decreto 785 de 2005 y su estructura administrativa”

Atendiendo a las disposiciones del Decreto 785 de 2005, esta Resolucion clasifica
los empieos de la planta institucional conforme se senala:

SECRETARIO DE DESPACHO DIRECTIVO 020 01

ASESOR Cl ASESOR 105 02

JEFE OFICINA ASESORA 01
01

SECRETARIA EJECUTIVA

SECRETARIO 1 ASISTENCIAL 03

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 ASISTENCIAL 407

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 ASISTENCIAL 407

TOTAL 14

** Se anexa copia informal

Resolucion N° 043 de marzo 8 de 2006.

Por la cual ajusta el Manual especifico de Funciones y requisitos de los diferentes
empleos de la Pianta de Personal del Concejo Municipal de Bucaramanga’.
Acorde a las competencias y responsabilidades institucionales, este acto

administrativo actualiza ias funciones de los empleos de la planta de cargos.
** Se anexa copia informal

Resolucion Numero 036 de fecha marzo 15 de 2013.

Actuaiiza sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos del Concejo de
Bucaramanga.

** A la fecha del presente informe no se dispone copia de este acto administrativo.
cuya referencia fue tomada de la Resolucion N° 169 de diciembre 1 de 2014, cuya
copia se anexa.

Acuerdo N° 015 de 14 de julio de 2014

Regiamento interno del Concejo de Bucaramanga

Articulo  6° ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES. Son  funciones
constitucionales del Concejo. las siguientes {De conformidad con el Art. 313 de ia
c./.

19. Adoptar y modificar 12 estructura administrativa del Concejo, fijar las funciones
de sus dependencias y las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas
categorias de empleos (numeral 6 Art 313 C P ).

** Se anexa copia informal del aparte pertinente.

Resolucién N° 169 de diciembre 10 de 2014,

"Por medio de la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales de la Planta de Personal del Concejo Municipal de
Bucaramanga y se deroga {a Resolucion N° 036 de marzo 15 de 2013”

Dispone las competencias y funciones para ia planta de cargos que se reiaciona:

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

No. CARGOS NIVEL DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO
1 Directivo ' Secretario General 020
1 Asesor 1 Jefe oficina Asesora 0115
Asesor Asesor 0105

Profesional Tesorero Pa ador 0201



PLANTA GLOBAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

No. carGOs NIVEL DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO
Asistencial Secretario E'ecutivo 0425
1 Asistencial Secretaria 0440
3 Asistencial Auxiliar Administrativo 0407
5 Asistencial  Auxiliar Administrativo 0407 24
14 TOTAL

Resolucion N° 046 de abril 8 de 2015. Por medio de la cual se actualiza el sistema
de nomenclatura y clasificacion del empleo publico del cargo asesor controi interno
del Concejo Municipal de Bucaramanga”. El acto administrativo actualiza el sistema
de nomenclatura del cargo conforme lo sefiala.

Antecedentes institucionales de cargos relacionados con TICS

Se tiene como antecedente de la existencia de un cargo en materia de sistemas,
que hacia parte de la planta de cargos cuyas funciones se definieron en la
Resolucién N° 061 de mayo 14 de 1997, responsable de operar el computador de!
Concejo.

Dicho acto administrativo tenia otros cargos cuyas funciones son asimilables a lo
gue hoy son TICS. entre ellos: Jefe de Prensa y relaciones publicas. del nivel
profesional cuya funcion basica consistia en dar a conocer a través de los medios
de comunicacion las opiniones, conceptos y trabajo del concejo municipal segun lo
determine la mesa Directiva.

Otro cargo relacionado era Subsecretario Administrativo, entre cuyas funciones
especificas estaban: manejo del sonido del Concejo durante las sesiones,
coordinar, orientar, evaluar y ordenar lo referente al uso de 10s equipos de
computacion del Concejo y responder por los trabajos ordenados por la Secretaria.

Otro antecedente se encuentra en la Resolucion N° 176 de diciembre 28 de 1998.
“por la cual se modifica la Resolucion N° 061 de mayo 14 de 1997 y se adopta un
nuevo manua! de funciones y requisitos minimaos, en atencion a |0 ardenado por la
Ley 443 de 1998 y el Decreto 1569 de 1998", en dicho acto administrativo se
evidencia ia existencia de un cargo de Auxiliar Administrativo cuya funcion basica
es “‘operar los equipos de sonido durante las sesiones’, gue tiene entre otras
funciones especificas: atender por turnos el equipo de sonido durante las sesiones
y digitar en el computador las actas y demas documentos que sean necesarios en
el ejercicio de sus funciones’.

Dicho acto administrativo también incluye un cargo de auxihar administrativo cuya
funcion basica es “responder por el manejo del sistema financiero integrado”™ entre
cuyas funciones especificas sefala: "manejar el sistema financiero integrado:
contabilidad, cuentas por pagar, tesoreria, presupuesto”.

En lo relacionado con las comunicaciones, existe un area denominada Unidad de
comunicaciones y relaciones publicas, en la cual, el lider es un Jefe de Unidad. con
apoyo de tres auxiliares administrativos, quienes se ocupan de promover la calidad
y oportunidad de las publicaciones del Concejo, de toda la politica de participacion
y acceso a la informacion. asi como la difusion de la actividad institucional.
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ACUERDO NUMERO 013 oe 2901
LtJO MUNICIPAL (!EZO” )

“POR EL CUAL SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA”™.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales especialmente
las consagradas en el articulo 313 de la Constitucion
Politica, y,

CONSIDERANDO:

a. Que la Ley 617 de 2000, Ley de Ajuste Fiscal, establecié los topes maximos
de gastos de funcionamiento para los Concejos Municipales, segin su
categorfa disminuyendo en gran proporcion dichos gastos.

. Que al Concejo Municipal de Bucaramanga le correspondié el 1.8% de los
ingresos de libre destinacién del Municipio de Bucaramanga, para
funcionamiento, por estar en la categoria primera.

c. Que como consecuencia de las normas de ajuste fiscal el Concejo Municipal

contraté un estudio técnico y junto a unas modificaciones preciso este
proyecto de acuerdo.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. DETERMINAR la estructura organica del Concejo
Municipal, asi:

. 1. MESA DIRECTIVA
- . 2. SECRETARIA GENERAL

. 3. OFICINAS ASESORAS
3.1 Oficina Juridica

. 4. ORGANOS DE ASESOR{A Y CONTROL
4.1, Comisidén de Personal

4.2. Comité de Coordinacion de Control Interno
4.3. Comité Técnico

ARTICULO SEGUNDO. FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS: Serdn
funciones generales de las dependencias las siguientes:

MESA DIRECTIVA: Las funciones fijadas en la Constitucion, ia Ley y el
reglamento interno de! Concejo Municipal (Acuerdo 062 de 1996).
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SECRETARIA GENERAL:

1. Desarrollar los tramites correspondientes para la aprobacién de los proyectos
de acuerdo, presentados ante la Corporacion.

2. Administrar los recursos necesarios para el normal funcionamicnto del
Concejo Municipal.

3 Velar por la eficiente prestacidn de los servicios y la ¢jecueion de los
programas adoptados.

4. Dinigir, supervisar y controlar grupos de trabajo encargados de ejecutar y
desarrollar politicas, planes, programas y proyectos inherentes a la
administracién y al bienestar social del personal.

5. Velar por cl cumplimiento de las normas legales, en el desarrollo de los
procesos de Carrera Administrativa.

6. Las demas funciones inherentes a la naturaleza de la dependencia que le sean
asignadas por las normas legales vigentes.

OFICINA JURIDICA:

P

. Prestar asistencia técnica al Concejo Municipal en defensa de sus intereses,

2. Conceptuar sobre los asuntos juridicos relacionados con ¢l Concejo
Municipal.

3. Mantener actualizadas las normas juridicas y darles a conocer a los demas
miembros del Concejo.

4. Ejercer el control interno disciplinario.

5. Tramitar los contratos relacionados con las actividades del Conccjo.

6. Las demas funciones inherentes a la naturaleza de la dependencia que le sean

asignadas por las normas legales vigentes.

ARTICULO TERCERO. DE LAS FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE
ASESORIA Y CONTROL:

COMISION DE PERSONAL. l.a Comision de Personal actuard como érgano
asesor del Seccretario General y a la Mesa Directiva del Concejo Municipal, y se
regira por las disposiciones sefialadas en el articulo 60 y 61 de la Ley 43 de 1998, el
articulo 30 y s.s. del Decreto 1570 de 1998, y demas disposiciones contentivas en los
Decretos Reglamentarios.

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. El comité de
coordinacién de control intemo actuard como organo asesor de la Mesa Directiva y el
Secretario General, y se regird por las disposiciones seflaladas en la Ley 87 de 1993,
el Deereto 2145 de 1999 y demds normas vigentes.

COMITE TECNICO. El comité técnico asesora a la Mesa Directiva del Concejo
Municipal en el desarrollo y aplicacion de politicas y proyectos que mejoren la
prestacion del servicio y la imagen institucional, dentro de un concepto de
mejoramicnto continuo y calidad total. Lo conforman los funcionarios de los niveles
directivo, asesor y ejecutivo de la planta de personal del Conegjo.
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ARTICULO CUARTO. DE LOS GRUPOS DE TRABAJO. Por razoncs
administrativas y requerimientos del servicio, sin que se altere la estructura
establecida en ¢l presente Acto, se podran crear grupos de trabajo permanentes o

transitorios, mediante resolucién de la Mesa Dircctiva de la Corporacién, wiilizando
la planta global.

ARTICULO QUINTO. Elpresente Acuerdo rige a partir dc su publicacion.

Se expide en Bucaramanga, a los veintidés (22) dias del mes de marzo del afio dos
mil uno (2001).

El Presidente,

A Ry - #
RAFAEL ANTONIO CACERES MARTINEZ

El Secretario General, /

LABONA

Los suscritos Presidente y Secrctario General del Honorable Concejo Municipal,
CERTIFICAN:

Que el anterior Acuerdo No. 013 de 2001, fue debatido y aprobado en dos (2)
sesiones diferentes de conformidad con la Ley 136 de 1994.

/r
El Presidente, o /

A

RAFAEL ANTONIO CACERES MARTINEZ

El Secretario General,

( LABONA



ZL PROYECTO DE ACUERDQC No 027 DE 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE
LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

Reclbldo en la Secretaria Administrativa de '2 Alcaidia, hoy 2 8 MAR 2001

BENJAMIN  TIERREZ SANAERIA

REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO DE SANTANDER, ALCALDIA DE
BUCARAMANGA.

Marzo De! afio 2001
26 MAR 2001

~UBLIQUESE Y EJECUTESE

El Alcaide

NE TOR IVAN MORENG RO AS
LA  ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CERTIFICA

que €l anterior Acuerdo No 013 Del 2001 expedido por ei Honorable Concejo
Municipal. fue sancionado en ef dia de hoy 7 § MAR 2001

£! Alcalde

NE OR IVAN MORENO ROJAS



JBIA SANTANDL R
PO OF BUCARAMANGA

ACUCRDO NUMERO 017 oL L1
( RARZO 22

EJO MUNICIPA

POR EL CUAL SE ESTABLECE UNA PLANTA DE PERSONAL GLOBAL
PARA EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legaies,
especialmente las consagradas en el articulo 313 de
la Constitucion Politica y

CONSIDERANDO:

A Que el articulo 10 de la Ley 617 de 2000, establecio el valor maximo de los
gastos de los Concejos Municipales durante cada vigencia fiscal,

disminuyendo en una gran proporcidn 10s gastos de funcionamiento de estas
Corporaciones.

B. Que el costo de la planta actual del Honorable Concejo Municipal para el afio
2001 seria de novecientos noventa y tres millones novecientos treinta y un
mil ochocientos cuarenta y ocho pesos ($993.931.848), que si se compara
con el tope fijado por la Ley de Ajuste Fiscal, el 1.8% de los ingresos
corrientes de libre destinacion, por valor de $947.618.199, no alcanzaria para
satisfacer dichos servicios personales y la Corporacion no dispondria de
presupuesto para gastos generales y otras transferencias.

C Que el estudio técnico elaborado por la Universidad Cooperativa de Colombia
“UCC", junto con las modificaciones hechas por un equipo interdisciplinario
interno, determind la necesidad de una planta giobal.

ACUERDA ;

ARTICULO 1°: Establecer la planta global de personal del Concejo
Municipal, a partir del 1 de Abril de 2001, conforme a la propucsta y el
estudio técnico presentados en el cuerpo del Acuerdo original, definir el
nUmcro de cargos cn 16, tres de los cuales se declararan transitorios
micntras surten su condicion de pension.

No. CARGOS DENOMINACION CODIGO

1 SECRETARIO DE DESPACHO ! 02001
JEFE DE OFICINA ASESORA 11501
JEFE DE UNIDAD 20701
TESORERO GENERAL 20102

6 AUXILIAR ADMINISTRATIVQ 55001

3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 55002

1 SECRETARIA 54003

1 SECRETARIA EJECUTIVA 52504

1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 55005

16 TOTAL
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PARAGRAFO: [os empleados que segin el estudio técnico ostentan derechos
pensionales, a medida que obtengan su reconocimiento, sus cargos desapareceran
de la planta de personal.

MUNICIPAL

ARTICULO 2°: Laincorporacion de los funcionarios a la planta de personal que
se adopta en el presente acuerdo, se hard por parte de la Mesa Directiva de la
Corporacion, con sujecion a las disposiciones legales vigentes sobre la materia, y
los empleos o cargos no incluidos en 1a presente planta, se entienden suprimidos
a partir de la vigencia del presente acuerdo.

ARTICULO TERCERO: Facultese a la mesa Directiva del Concejo Municipal para
que establezca el manual de funciones y de requisitos por la Ley establecidos, asi
como también los grupos de trabajo.

ARTICULO CUARTO: E! presente acuerdo rige a partir de su publicacion.

Se expide en Bucaramanga, a los veintisiete (27} dias del mes de marzo del ano dos
mil uno (2001).

El Presidente, -

& . ,
RAFAEL NIO CACERES MARTINEZ

El Secretario General,

BONA

Los suscritos Presidente y Secretario General del Honorable Concejo Municipal,
CERTIFICAN:

Que el anterior Acuerdo No. 217 de 2001, fue debatido y aprobado en dos (2)
sesiones diferentes de conformidad con la Ley 136 de 1994.

£l Presidente,

RAFAEYANTONIO CACERES MARTINEZ

El Secretario General,

CL



PROYECTCO DE ACUERDG No. 0Z20DE 2001 PCR EL CUAL SE ESTABLECE
UNA PLANTA DE PERSONAL GLOBAL PARA EL CONCEJO MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

HeciDido en ta Secretaria Admunistrativa ge ta Alcaidia, hoy 29 de iarzo del

afio 2001

-~

BENJAMIN UTIERRE SANABRIA

Secrefa dministrativo

REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO DE SANTANDER, ALCALDIA
DE BUCARAMANGA

24 de Marzo del ano 2001
PUBLIQUESE Y EJECUTESE

£t Alcaide,

NES OR IVAN MORENO ROJAS

LA ALCALUIA DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que el anterior Acuerdo No 017 del 2001, expedido por el Honorabie Concejo
Municipal de Bucaramanga, fue sancionado eh el dia de hoy 29 de Marzo del
afio 2001

Ei Alcalde

NES OR IVAN MORENO R JAS



~ABIA SANTANDILH
MO DE BUCARAMANGA

ACUERDO NUME RO 018 0r H‘nl

LJOD MUNJICIPAL (M:‘g

“POR EL CUAL SE FIJAN LAS ESCALAS DE REMUNERACION DE LAS
DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS DEL CONCEJO MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA".

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones Constitucionaies y legales,
especialmente las consagradas en el articulo 313 de
la Constitucion Politica y

CONSIDERANDO:

A. Que la estructura administrativa del Concejo Municipal de

Bucaramanga, fue modificada acorde a la tendencias del estado
modemo.

B. Que se hace necesario establecer una escala salarial que se ajuste a
los requerimientos de la nueva estructura administrativa de la
Corporacion.

ACUERDA :
ARTICULO PRIMERO.- Fijar las escalas de remuneracidon mensuales
de las distintas categorias de empleos del

Concejo Municipal de Bucaramanga, a partir
del 1° de abril de 2001, asi:

Nivel DIRECTIVO ASESOR EJECUTIVO ADMINISTRATIVO

GRADO
01  3.711.636 1.882.579 1.823.813 579.137
2.103.115 728.564
03 801.421
04 865.866
05 906.827

PARAGRAFO 1°. Para las escalas de los niveles de que trata el presente
articulo la primera columna fija los grados de asignacidn basica
correspondientes a las diferentes denominaciones de empleos, la segunda y
siguientes columnas comprenden las asignaciones basicas mensuales por
grado y nivel.
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PARAGRFO 20°. A partir del 10 de Abrit de 2001, se suprimen los gastos de

representacién para todos los grados y niveles de que habla el articulo
primero.

ARTICULO SEGUNDO.- Ei presente acuerdo rige a partir de su publicacién.

Se expide en Bucaramanga, a los veintisiete (27) dias del mes de marzo del
afio dos mil uno (2001).

El Presidente, <

RAFAEL ANTONIO CACERES MARTINEZ

El Secretario General,

NA

Los suscritos Presidente y Secretario General del Honorabie Concejo
Municipal,

CERTIFICAN:

Que el anterior Acuerdo No. ¢ de 2001, fue debatido y aprobado en dos
(2) sesiones diferentes de conformidad con la Ley 136 de 1994.

El Presidente,

RAFAEL ANTO 10 CACERES MARTINEZ

El Secretario General,

BONA



PROYECTO DE ACUERDC No.C29DE 20017 'POR EL CUAL SE FLIAN
LAS ESCALAS DE REMUNERACION DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE
EMPLEQS DEL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA -

Reciido €n ia Secretaria Admimsirativa de 1a Aicaldia, hoy 29 de Marzo ael

afio 2001
™ wxﬁcg
BENJAMIN H EZ SANABRIA

Secretari dmimstratwo

REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO DE SANTANDER. ALCALDIA
DE BUCARAMANGA

29 de Marzo dei ailc 2001
PUBLIQUESE Y EJECUTESE

Ei Alcaide,

NESTOR IVAN MORENO ROJAS

LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que ¢l antenior Acuerdo No. 018  del 2001, expedido por ef Honorabie Concejo
Municipal de Bucaramanga fue sancionade en el dia de hoy 29 de Marzo de!
afio 2001

El Aicaide

NESTGCR IVAN MORENO ROJ&S
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ACUERDO MNUMERD DE 200
CONCEJO MUNICEIP AL

¢ 07D &%

“POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGAN UNAS AUTORIZACIONES A LA
MESA DIRECTIVA”

EL CONCEJO DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales,
en especial las establecidas en la ley 136 de 1994,

CONSIDERANDO:

A Que el Concejo Municipal en la actualidad carece de la Oficina de Control
Interno, exigido por la ley 87 de 1993

B Quela ley 734 de 2002, ha determinado como obligacion de las entidades
cstatales, la creacion de la oficina de Control Interno

C  Que en ¢l Cuncejo Municipal no existe la oficina de Control Interno

D. Que el paragrato primero del articulo 71 de la ley 136 de 1994, permite que
los Honorables Concejales puedan presentar proyectos de acuerdo.

ACUERDA:;

ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la MESA DIRECTIVA del Concejo de
Bucaramanga por el término de un afo, para que
pueda crear la oficina de Control Interno dentro del
Concejo Municipal.

ARTICULO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de su publicacion

Se expide en Bucaramanga a los Treinta (30) dias del mes de Noviembre
del ano Dos Mil Cinco (2005).
ﬂ LA

__ABLANCO m@_

T - e

La Secretaria Generai, AD ANA DURAN CEPEDA

La Presidenta.

I

¢

s/ ’
' CAln - I8
Los Autores -<Y0 N"D BLANC GO _\

~
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CONCEJO MUNICIP AL

ACUERDO NUMERO OE 200
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AROMA ROZCO TISTA

7
El ponente. EDGAR H &%;\LLQ%\P}S l/?’{a ERO

Las suscritas Presidenta y Secretaia General del Honorable Concejo
Municipal.

CERTI FICAN.

Que el presente Acuerdo No O - G de %05. fue discutido vy
aprobado en dos (02) sesiones varnficadas en distintos dias de conformidad

con la Ley 136 de 1994,
f
Ty
GO

e ————

La Presidenta - YO

— ___,.\{.__"'11 C
La Secretaria General A IANA DURAN CEPEDA



'PROYECTO DE ACUERDO No. 069 DE 2005 " "POR MEDIO DEL

CUAL SE OTORGAN UNAS AUTORIZACIONES A LA MESA
DIRECTIVA

Recibida en la Secretaria Administrativa de la Alcaidia hoy 05 de
Diciembre del ario 2005.

—

v
AT

TOMAS ALBERTO VARGAS MANTILLA
Secretario Administrativo

REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DE SANTANDER
ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

Diciembre 05 de 2005

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE

Alcalde.
HONORIO G LVIS AGUILAR
Alcalde Municipal
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CERTIFICA:
Que el anterior Acuerdo Nt de 2008 expedido por el Honorable

Concejo Municipal de Bucaramanga fue sancionado en el dia de hoy
05 de Diciembre del afio 2005.

HONORIO GA VIS AGUILAR
Alcalde Municipal



CONCE}JO MUNICIPAL

(3]

DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 006 DE 2.006
( ENERO 11)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE HACE UN NOMB8RAMIENTO™

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCE!O MUNICIPAL DE BGCARAMANGA,
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y,

CONSIDERANDO:

Que mediante ¢! Acucrdo Mumicipal nuswro 050 do fecha Diciembre 7 de 2005, Por
modio del cual s otoryan unas autonzacioncs a la Mesa Directina™. aproba la creacion de
la Oficina de Control Intemo dentro del Concejo Mumcipal. of cual en by actialidad carece
du la misma ¢n la Corporacion

Que ¢l numeral 31 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, ha deternnado como obligacion
de las Entidades Estatales. la Creacion de 1a Oficina de Control Interno

Que ol rumerad 10 de la Loy 87 de 1993, ostablece que ¢l Jefe de la Oficina de Control
intemo sera adsento al nivel Jeranquico supcrior.

Que of nunreral 11 de 1a Ley 87 de 1993, establece que ¢f funcionano que ¢perza funcionws
de Control Iniemo sera de libre nombramicnto v emocion Para ¢l caso ddd Concoro
Mumapal de Bucarumanga scra designado por la Mesa Directina

Quu s¢ reahizo un Estudio Teemco + Financaicro en ¢l afto 2006, soporte para la Creacion dl
cmpleo segun Resolucion No 005 de Enerc 1} de 2006, Por ¢l cual se crea un empleo
demiro de La planta de Empleos del Concejo Municipal de Bucaramanga™

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Nombrese a fa Doctora ANDREA JULIANA AYALA

RODRIGUEZ, dentificada con codula de ciudadania ninwro
37898316 expedida en San Ghl. como Asesor, del Nivel Ascsor.
Codigo 105, Grade 02, adscrito a la Secretaria General, con una
asignacion mensual dc UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($1.500.000.00).

ARTICULO SEGUNDO: Envicse copia do ka presente Resolucion al Tesorero Generat del

Concepo Mumcipal, para su competencia

PUBLIQUESE. COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE,

Se uxpide en Bucaramanga a los Unce (11) dias Dos Mil Scis (2 006)
La Presidenta, LUZ ELENA MOJICA GAMBOA

cs
El Primer Vicepresidente, CA DELCD

-
El Scgundo Vicepresidente. LUl ENRIQUE QUINONEZ HERRERA
! Y ——— —"'2 L -
La Secretaria General, AD NA DURAN CEPEDA

CONCEIO MUNICHRL DE BUCARAMAKNGA + TELEFONOS. 6338032 633846:4
CARRERA 11 No 34 52 +» SOTANG ALCALDLIA FASE H

fH



BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 030 DE 2006
{Marzo 07

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA DE NOMENCLATURA Y
CLASIFICACION DE EMPLEQS EN EL CONCEJO DE BUCARAMANGA SEGUN LO
ORDENAN LA LEY 909 DE 2004 Y EL DECRETO 785 DE 2005 Y SU ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA"

EL HONORABLE CONCEJQ DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades constitucionales establecidas en el arliculo 313 y la ley 136 de

1994, ley 909 del 23 de septiembre de 2004 vy,
CONSIDERANDO

Que la Ley 909 del 23 de sepliembre de 2004 en su articulo 19 dice que
habra un sistema general de nomenclatura y clasificacién de empleos. con
funcicnes y requisilos generales minimos para las enbdades que deban
regirse por las disposiciones de |a precitada Ley.

Que el Decreto 785 del 17 de marzo de 2005, establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de entidades territonales gque se
regulan por |as disposiciones de la Ley 909 de 2004

Que el Articule 27 del Decreto 785 del 17 de marzo de 2005, establece el
sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales
mintmos 34 para las entdades terrtonales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERQ: Adoptese e siguienle sistema de nomenciatura vy

denominacion de empleos para la planta de personal del
Concejo de Bucaramanga e igualmente incorporese el cargoe
de asesor con funciones de controt interno

No. CARGOS DENOMINACION NIVEL CODIGO GRADO
1(UNO)  SECRETARIO DE DESPACHO DIRECTIVO 020 ' 01
1 (UNO) _ASESOR ASESOR 105 02
1(UND) T R A T8 ASESOR . 115 01
1(UNO) TESORERO GENERAL _ PROFESIONAL 201 ot
1(UNO SECRETARIO EJECUTIVO_ ASISTENCIAL 425

1 (UNQ) ___SECRETARIO ASISTENCIAL 440 03
3 TRES  AUXILIAR ADIMINISTRATIVO ASISTENCIAL 407 02

_S(CINCO  AUXILIAR ADMINISTRATIVO  ASISTENCIAL 407 01

52



ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

BUCARAMANGA

La ncorporacion de los funcionanos a la planta global de
personal referida en el articulo primero y adaptada en |a

presente Resolucién se hara por parte de la mesa directiva
de la Corporacion

La presente Resolucion nge a partr de su publicacidn y
deroga las disposiciones que le sean contranas

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Bucaramanga a los siete (7) dias del mes de marzo de 2006,

La Presidenta,

El Prmer Vicepresidente.

{

LUZ ELENA MOJICA GAMBOA

2 j e
c BERTO mbgs{asm

i’\

El Segundo Vicepresidente. LUIS ENRIQUE QUINONEZ HERRERA

La Secretana General,

\ —

l R Y
ADRIANA DURAN CEPEDA



RESOLUCION No. 043 de 2006
{ Marzo 08)

“POR EL CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y REQUISITOS DE LOS
DIFERENTES EMPLEQS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL CONCEJO MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA”

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En uso de sus atribuciones Consfitucionales y legales, especialmente las consagradas
en el articulo 313 de Ia Constitucidn Politica v los Articulos 13, 27 v 28 del Decreto 785 del
17 de marzo de 2005, v

CONSIDERANDO

A Que la Constituciéon Politica de Colombia en su articulo 313 establecié como funcidn
de los Concejos Municipales, reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los
servicios a cargo del municipio, adoptar los Correspondientes planes y programas de
desarrollo econdmico v social y de obras pdblicas, determinar la estructura de la
administracion municipal v las funciones de sus dependencias.

B. Que la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiCiones y sus
Decreios reglamentarios, exigen la adecuacién de la estructura administrativa, la
planta de personal, el manual de funciones y requisitos a la nueva normatividad.

C Que el Decreto 785 del 17 de marzo de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004,
impone un nuevo sistema de nomenclatura y clasificacion de funciones y requisitos
generales de los empleos de las Entidades Terlioriales al cual debe ajustarse la
estructura orgdnica del Concejo de 8ucaramanga.

D Que el Articulo 33 transitorio del Deaeto 785 de 2005, establece que “las enfidades
territoriales competentes, en un témminc no superior a doce (12] meses contados a
partir de la vigencia del presente Decreto Ley, procederd a modificar las planias de
personal para adecuar los empleos a la nueva nomenclatura y clasificaciéon.

’

/ RESUELVE '

/' ARTICULO PRIMERO: Ajustar el Manuql Especifico de Funciones y requisitos para los

" diferentes empleos que conforman la planta de personal del Concejo de Bucaramanga,
las cuales deberan ser cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia
en orden allogro de la mision, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefalen
al Concejo Municipal asi;

En cumplimiento de ta Misibn del Concejo Municipal de Bucaramanga. todos los cargos
tendran las siguientes funciones comunes:

)HS‘:H’\Q'.



10.

11.

12.

13.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, los acuerdos, las demds normas y pracedimientas.
Enviar los documentos para la fima de lo instancia siguiente, respondiendo por g
revision y ajuste a las normas legales vigentes.

Praparcionar el apoya requerido para el cumplimiento de los fines de la Carporacion
Administrativa.

Elaborar y presentar l0s informes que e sean solicitados sobre aclividades especificas.
Responder por la buena imagen institucional v como servidores publicos ser
civdadanos ejemplares dentro y fuera de la Corporacién Administrativa.

Proparcionar un clima de respeto dentro y fuera de ia Carporaciéon Administrativa.
Darle ung ufiizacion adecuado a los bienes y recursos de lo Comporacion
Administrativa y responder por la pérdida injustificada de los bienes puestos a su
disposicidon, para el gjercicio de sus funciones.

Responder por el buen estado y funcionamiento de equipos. materigles vy elementos
de trabaojo asignados bajo su responsabilidad y mantener el area de trabajo
ordenada.

Solicitar oportunamente los elementos o servicios requeridos para el cumplimiento
eficaz de las funciones.

Plantear sugerencias sobre modificaciones administrativas y 1écnicas, de 1ol forma
que beneficien el desarrollo de o Qestidn. manteniéndose en constante
octualizacién de implementacidon de nuevos sistemos, procedimientos y estrategios
para el desarrollo de las actividades.

Responder por la corespondencia que le ha sido asignada para su respuesta, e
igualmente proyectar dichas respuestas con fundamentaciéon para la frma del
superiof inmedioto.

Llevar un adecuado orden de todos los aclos administrativos, con el fin de que se
conserven las decisiones odministrativos en su respectivo archive.

Las demd@s que le sean asignadas de acuerdo con lo naturaleza del cargo.

PLANTA GLOBAL

IDENTIFICACION

Denominacion de! Cargo SECRETARIO DE DESPACHO

Dependencio Secretaria General
Perlodo: De 1 afo

Nivel Directivo

Cédigo 020

Grado 01

Jefe Inmediato Presidente del Concejo

No. Cargos CUno (1)

X



Naturaleza de los Funciones: Funciones de direccidon general, de formulgcidon de
politicas instituciongles v de adopcidn de planes. programas y proyecias.

10.

12.
13.
14,
{5

17.
18.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Dirigir la Corporaciéon Adminisirativa mantenienda la unidad de procedimientos e
intereses en torno a ka mision y objetivos de Ig misma.

Farmular, coardinar vy ejecutar politicas, planes generales de ko Carporacion
Administrativa, a fin de que obtengan los resultados esperados.

Dirigir el procesa de planeacion, organizacién, canfrel y evaluacion de la
Institucion, proyectando y redlizonda el seguimiento & los procesos de
actualizacion tecnoldgica que conlleven a la prestacion de un servicio excelente.
Representar a la enfidad Judicial y Extrajudicialmente cuando el Presidente del
Concejo lo determine.

Ejercer funciones de Jefe de Personal de la Corporacion Administrativa.

Dirigir, caordinar y controlar ia relacionado con la Administracion de personal de la
Comporacidon Adminisirativa de acuerdo con lo establecido en el Régimen del
Servidor PUblico y Codigo Sustantivo del frabajo.

Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen ka Corporacion
Adminisirativa,

Ser el secretario de los sesiones plenarias del Cancejo Municipal.

Registrar y certificar la asistencia de los Concejales a las sesiones plenarias.

Ser el director de lo Gaceta del Concejo Municipal.

. Expedir las certificaciones laborales que saliciten los empleados, exempleados,

particulares, entidades administradoras del sistema General de Seguridad Social y
dema@s avtoridades competentes.

Proyectar acuerdos, resclucianes y dema@s que le sean encomendados.

Autenticar las capias de los acuerdos, actos y resoluciones del Concejo Municipal.
Rendir kos infarmes que le sean solicitados por kas miembros del Concejo.

Rendir los infarmes correspondientes Q entidades del Estado, tales como:
Conftralaria, Procuraduria, Personeria entre airas.

. Radicar y repartir a las camisiones permanentes los proyecios de acuerdo para

Primer Debate.

Cumplir y hacer cumplir las normas sabre carera administrolivo.
Las dema@s funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo al nivel,
ko naturaleza y el drea de desempefio del cargo.

REQUISITCS

1. Titulo Profesional y experiencia.



IDENTIFICACION

Denominacién del Corgo ASESOR

Dependencio |Olicinc ASesora

Nivel Asesar

Cadigo 105

Grado 02

Jefe Inmediato Secretario de Despacha
Na. Cargaos Una (1}

Noturoieza de las Funclanes: Mediar y Evaluar la eficiencia, eficacia y econamia
de ios demds controles, asesaranda a las empleados poblicas y directivas de la
Corparocidn, en la continuidad de praceses administrativas, para el
cumplimienia de las metas u abjetivas previstos.

10.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaivacibn del Sistema de Caniral
Interno.

Verificar que el Sistema de Cantrol Interna esté farmalmente establecide dentro de
la Carparacion y que su ejercicio sea infrinseca al desamollo de las funciones de

todos los cargos y en particulor de aquellas que tengon respansabilidad de
mandaq.

Verificar que los contrales definidos pora los procesos y oclividades de lo
arganizacién se cumplan por las respansables de su ejecucion y en especial, que
ias dreas o empleadas encargados de la aplicacidon del réegimen disciplinaria
ejerzan odecuodemente esta funcion.

Verificar que tos cantroles asociados con fodas ¥ cada une de las actividades de
lo Corporocién, esién adecuadomente definidas. seon opropiados y se mejoren
permonentemente, de acuerdo con la evalucion de ka entidad.

Velar por el cumplimienia de las leyes, normas, peoliticas, procedimientos, planes,
programas, prayectas y metas de la Corporacion y recamendaor los ajustes
necesaras.

Servir de apayao a los directivas en el pracesa de toma de decisiones, a fin que se
ablengan los resultadas esperados.

Verificar los procesos relacianadas can el moneja de los recursas, bienes y los

sistemas de infarmacion de la enfidad y recamendar los comrectivos que sean
necesorics.

Fomentar en todo ka Carparacion la farmaciéon de una cultura de cantrol que
confribuya al mejaramiento continua en ei cumpiimienia de la misidn institucianal.

Evoluar y verificar la aplicacion de los meconismas de participacion ciudadana,
que en desamallc del mandota canstitucianal y legal, disefe la entidad
cairespandienie.

Mantener permanentemente infarmadas a los directivas acerca del estado del
contral interna dentra de la entidad, danda cuenta de las debilidodes detectadas
y de las fallas en su cumplimientao.
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. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

12. Las demas que le asigne el jefe del organismo ¢ entidod, de acuerda con el

1

caracter de sus funciones.

REQUISITOS

Titula prafesianal y experiencia.

IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo JEFE DE OFICINA ASESORA DE JURIDICA

Dependencla Oficing Asesara
Nivel Asesar

Cédigo 115

Grado 01

Jefe Inmedialo Secretario de Despacho

No. Cargos Una (1)

Naturaieza de ias funciones: Cuyas funciones consisten en asistic, acansejar y asesarar,
para lo tama de decisiones en el Canceja Municipal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Asesarar g la Mesa Directiva del Canceja y al Secretaria General en la reglizacion de
estudios de carocter legal.

Estudiar y canceptuar acerca de las asuntas que requiera la Mesa Directiva vy el
Secretario General para la realizaciéon de las funciones que le asigne la ley.

Asesarar a la Mesa Directiva del Conceja vy al Secrelaria General en los temas que
estos saometan a su cansideracion.

Asesarar en k readlizacidn de canvenios, acverdas y caondratos que realice la
Carparacion Administrotiva can atras entidades Gubernameniales.

Brindar direcirices y arientar los pracedimientas de contratacian en su planeacion y
ejecucion.

Participar de los diferentes comités que existan dentro de o Caporacion
Administrativo y que le sefialen las reglamentas.

Absalver cansultas, prestar asistencia técnica, emitir canceptas v apartar elementas
de juicia para la ioma de decisianes relacionadas con la adopcidn, lo gjecucidn v
el caniral de las pragramas propios de la entidad.

Ejercer las funcianes de Cantral Interna disciplinario dentro de la Corparacian.

¢
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11.

13.

14,

Asesorar ¢ ka Carparacion Administrativa en el desenalle de paliticas institucianales
que canlleven g impiementar sistemas de cutacantral de la gestion.

Asesarar ka Corparacion Administrgtiva en la adopcion de cantroles contables,
cdministrativas, de gestién y fingncieros que gerenticen g eficiencio, eficacio,
celeridad y opartunidad en el ejercicia de kas funcianes asignadas a ia entidad.
Velar por el cumplimienta de las recomendacianegs efectuadas par parte de la

aficing y dirigir el seguimienia de las plones de mejoramienta  prapuestas y/a
acardadas.

Prateger ks recursos de la Carparacidn Administrativa, buscanda su adecuada
administracién ante pasibles riesgos que las afecten.

Realizar cantrol a las procesaos y actividades de ko organizacion a frovés de las
indicadares de gestidén y recamendar 1as comectivas necesarios.

Manlener permanentemente infarmadas a las directivas sabre los deficiencios que
se detectan en kb Corparacibn Administrativo, en cuanta  al cumplimienta de ks
disposicianes legales y prapender [as medidas para 1o correccion de las mismas.

Las demés funcianes asignadas por la autaridad campetente de acuerda al nivel. la
naturalezo y el Grea de desempena del corgo.

REQUISITOS

1 Tilula Universitaria en Derecha v tfituka de especializacidon en Greas relacionadas
can el carga.

2 Dos (2) ofas de experiencia profesional relacionada con el carga.

IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo TESORERC GENERAL
Dependencia Tesoreria

Nivel Prafesionol

Cédigo 20

Grado o

Jefe Inmedialo Secretaria de Despacho
No. Cargos Una (1)

Naluraieza de ias Funciones: Empleas cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacién de lkas conacimientos propios de cualquier comera prafesional,
diferente a la técnica prafesional y tecnoldgica, recanacida por la ley y que
segun su complejidad y competencios exigidas les pueda carresponder
funciones de caordinacién, supervision y control de areas internas encargadas
de ejecutar los planes, pragramas y provectas institucionales.

41
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14,

15.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Farmular las politicas que en materia fiscal y financiera se consideren mas
canvenientes para lo CcrporcciOr{ Administrativa, dentra del marca que las narmas
y dispasicianes legales le permilan.

Dirigir, coordinar y controlar la aplicacidon de normas presupuestales y contables, el
funcionamienta de la tesareria vy el cumplimienta de sus politicas y pragramas.

Asistir a lo Campoaracion Administrativa, en ko adecuada aplicacion de las narmas v
pracedimientas referidas at dmbita de su campetencia.

Alender la ejecucidon de los pragramas y la prestacidn eficiente de las servicias v
respander par el efectiva cumplimienta y el camecta maneja de los recursas
financieras de la Camparacién Administrativa.

Eloborar v cantfralar el Plan Anual de Cgja en coordinacion can el Secretario

General.

Llievar el registra y cantral de las aperaciones finoncieras de la Corparacion
Administrativa.

Participar en las estudias e investigaciones que permitan mejorar la prestacién de las
servicias a corgo de la Tesorerio, proponienda los procedimientas e insirumentos
requeridas.

Organizar las procedimientos para liquidar y pagar cuentas de cobro, néminas y
planillas de persanal.

Preparar relacion detalioda de cuentas por pagar y reservas @ 31 de diciembre
junta con el pragrama de pagas carrespandientes.,

Caiabarar en la evaluacidn de ias pracedimientas que tengan lugaor en su
dependencia y estén a su carga.

Etabarar y cantralar el pkan anuval de campras de la Carparacian Administrativa.
Evaluar la programacién de adquisiciones. de acuerda can las necesidodes
tenienda en cuenta ia dispanibilidad presupuestai.

Dirigir el sisterna de inventaric de la Corparacién Administrativa.

Rendir infarmes @ las entes estatales y de cantral cada vez que sea requerida,

Rendir los infarmes que le sean salicitadas, a demds de 105 que normalmente deben
presentarse g cerca de 10 marcha del rabajo en ia Dependencia.

Las dermnds funciones asignadas por lo autoridad competente de acuerdo al nivel, o
naturaleza v el drea de desempena del cargo.

REQUISITOS

. Titulo universitaria en Ciencias Cantables, Econémicas y/a Administrativas y titula de

especializacién en dreas relacionadas can el carga.

2.Un {1) ailo de experiencia laboral.
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IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo SECRETARIO EJECUTIVO
Dependencia Donde se ubique el Empleo
Nivel Asistencial

Cédigo 425

Grado 04

Jefe Inmediato Secretario de Despacho
No. Cargos Uno {1)

Naturalezo de las Funclanes: Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de acflividades de apoye vy complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores ¢ de las labores que se caracterizan por el predominia de
actividades manuales o tareas de simpie ejecucién.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Recibir, revisar, clasificar, distribuir y confrolar documentos, datos y elementos, y/o
comrespondencia relacionada con los asuntos asignados y de conformidad con las
normas y procedimientos establecidos.

Velar por la adecuada presentacion de la oficina y por la organizaciéon del archivo
respectivo.

Coordinor v conirclar el proceso de comunicacion y difusion de la informacion tanto
a nivel interno como externc de la dependencia.

Manejar los sisternas de inforrmacion correspondientes a la dependencia y dar
apoyo en el momenio que se requien.

Hacer seguimiento al trémile de resoluciones infernas y circulares, qsi como a su
respectiva difusion.

Redactar oficios y demas corespondencia de acuerdo a las ordenes impartidas.
Elecutar labores de archivo, comespondenciq, digitacion, actualizacién de Ia
informacién y ofros similares, de acuerdo con las instrucciones del jefe inmediato.
Crganizar y mantener aclualizada la normatividad exisiente relacionada con las
actividades que desamclia la Corporacién Administrativa.

Brindar orientaciéon y atencion al publico en general sobre los diterentes servicios
que presta o Comporacion Administrativa.

Atender personal, fransmifir y recibir mensajes telefénicos y concertar audiencios y
citas, de acuerdo a la agenda de prograrmacion establecida.

Clasificar y mantener actualizada la agenda de asunios pendientes y cormunicar
opertunamente al superior inmediato sobre el cumplimiento de tales eventos.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del carge por la
autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza vy el area de
desempefia del empleo.



REQUISITOS

1. Diplama de Bachiller en cualguier modalidad
2  Dos (2) afos de experiencio relacionado con el corgo.

IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Dependenclo Donde se ubigue el Empleo
Nivel Asistencial

Cddigo 407

Grado 02

Jefe Inmediata Secretaria de Despocho
No. Cargos Tres (3)

Naturaleza de las Funclones: Camprende las empleos cuyos funciones implicon el
ejercicio de octividodes de apayo y camplementarias de las toreas propias de los
niveles superiores 0 de los labores que se caracterizon por el predominio de
aclividodes manuales o toreos de simple ejecucién.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Levor y montener octualizados los registros de cordcter técnico, odministrotiva o
financiero; verificor lo exoctilbd de los mismos y presentor los informes
comrespondientes.

Recibir, revisor, closificor, distribuir v controlar documentos, dotas y elementos, y/a
conespondencia relocionada con los asuntas asignadas, y de conformidod con los
normos y procedimienios estoblecidas.

Manejar los sistemos de informocidn Correspondientes 0 10 dependencio y dor opayo
en el momento que se requiero.

Hocer seguimiento ol trémite de los documenios de 10 dependencio en la cual se
encuentre ubicada.

Ejecutor lobores de orchivo, corespondencia, digitocidn, aclualzaciéon de i
informacidn y otros similores.

Atender personol, fronsmitir y recibir mensojes telefénicos y concertor oudiencios y
citos, de acuerdo o lo progromacidn estoblecido.

Brindar orieniacién y atencidn ol piblico en generol sobre los diferentes servicios que
presia la Corporocién Administrotivo.

Propender por el comecio uso v cuidado de los elementos de la dependencio.

g
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REQUISITOS

Diplama de Bachiller en cualquier madalidad.

2. Tres (3} afias de experiencia relacionada con el carga.

IDENTIFICACION
Denaminacion del Cargo SECRETARIO
Dependencla Donde se ubique el Empleo
Nlvei Asistencial
Cédigo 440
Grado 03
Jefe inmediata Secretaria de Despocho
No. Cargos una (1)

Naturolezo de ias Funciones: Camprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicia de octividodes de apayo v complementarias de los tareqs propios de
los niveles superiares © de los labares que se corocterizan por el predominio de
aclividodes manuoles o tareas de simple ejecucion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Recibir, revisor, closificor, distribuir y cantrolar documentas, datas y elementos, y/o
comespondencia relacianado con 105 asuntos osignados, y de conformidad con las
normos y procedimientos estoblecidos.

Coordinor y cantrolar el proceso de comunicocion y difusion de lo informacién a
nivel interno y externa de la dependencia.

Monejor los sistemos de infarmacidon comespondientes © la dependencio y dor
opoya en el mamento que se requiera.

Redactar aficias y demas carrespandencia siguienda kas instruccianes importidas.
Ejecutor lobores de orchivo, corespondencia, digitocion, ocluolzacion de la
informocion y atras similares de ocuerdo con ks instrucciones del jefe inmedioto.
Alender personal, fronsmitir y recibir mensajes telefdnicos y concertar audiencias v
citas, de acuerda a la agenda de pragromacion establecido.

Brindar orientocion y alencién ol publico en general sobre los diferentes servicias
que presta la Corporocion Administrativo.

Propender por el corecia uso y cuidado de las elementos bajo su corgo.

Eloborar &l pedido de elemenios de consumo y devolutivas requeridas paro el
normol funcionomiento de 1o dependencia.

Las demds funcianes asignodas par g gutaridad coampetente de ocuerdo ol nivel, 1o
noturolezo y el éreo de desempefio del cargo.
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1

Coloborar en la buena marcha de las sesiones plenarias del Concejo Municipal.
Desarrollor labores de mensajeria internd y externa.

Desgrabaciéon de casettes y elabaracién de las actas corporativas corespondientes
a los sesianes plenarias del Concejo Municipal.

Las demds funciones asignadas por lo autoridad competente de acuerdo al nivel, la
naturGleza v el 6reo de desempeiia del cargo.

REQUISITOS

1. Diploma de Bachiller en cualquier modalidad.
2. Tres (3) afos de experiencia relacionada can el cargo.

IDENTIFICACION

Denominaclén del Cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Dependencia Donde se ubique el Empleo
Nivel Asistenciol

Céodigo 407

Grado !

Jete inmediato Secrelario de Despacha
No. Cargos Cinco (5)

Naturaleza de las Funclones: Comprende los empleos cuyas funcianes implican el
ejercicio de aclividodes de apoyo vy complementarias de [as taoreqs propias de las
niveles superiores 0 de las lobores que se caracterizon por el predominio de
acflividodes manuales o tareas de simple ejecucion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Recibir, revisar, clasificar, distribuir y controlar documentas, datos y elementos. y/o
comespandencia relacionada can los asuntos asignadas, v de canfarmidad con las
normas y procedimientos establecidos.

Coordinar y cantralar el praceso de camunicacién y difusion de informocién a nivel
internc y externo de la dependencia.

Maonejar el sistema de infarmacidbn y comunicaciones comespondientes a la
dependencio y dar apoyo en el momenta que se requiera.

Organizar y mantener ccfuolizodo la narmatividad existente relacionada con Ias
aclividades que desamrolia.

Alender personal, tfransmitic y recibir mensgjes telefénicos y concertar oudiencias y
Citas, de acuerdo a la programacion establecida.
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6. Desarroliar funciones de secCretario en l0s Comisiones Permanentes del Concejo
Municipal en el estudio de los proyectos de acuerdo, asi como 1a desgrabacion de los
casettes y elaboracidn de las actas respectivas.

7. Redactor los documentos que se le asignen, como proyectos de acuerdo, actas y
ponencias entre otros.

Propender por el corecio uso y cuidado de los elementos de la dependencia.
fiecutor laobores de archivo, comespondencia, digitacion, actuolizacidn de la
informacién y ofros similares, de acuerdo con las instrucciones del jefe inmediato.

10. Brindar orientacion y atencion al publico en general sobre las diferentes servicios que
presia lo dependencio.

11. Apovyar al grupo de frabajo correspondiente.

12. Eloborar el pedido de elementos de consumo y devolutivas requeridos para el normal
funcionamiento de! grupo de trabajo.

13. Las demds funciones asignados por la outoridad competente de acuerdo al nivel, lo
naturaleza vy el érea de desempenio dei cargo.

REQUISITOS

i Diploma de Bachiller en cualquier modalidad
2. Tres (3} afos de experiencia relacionada con el cargo.

ARTICULO SEGUNDOQ: El Secretaric General enfregard o cada funcionario copia de las
funciones, determinados poro el respectivo empleo por lo presente resolucion, en el
momento de la posesion, cuando sea ubicado en oo dependencia que implique
cambio de funciones o cuando medionte lo adopcibn o modificacion del manual se
afecten los establecidas para los empleos. Los Jefes inmediatos respanderén por la
arientacion del empleade en el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO TERCERO: Cuando para el desempenc de un emplea se exijo ung profesion, orte
u oficio debidamente reglomentado. lo posesion de grados. ttulas, licencias, matriculas o
Qutorizaciones previstas en las leyes © en sus regmamenios, no padrdn ser compensadas
por experiencio u atras colidades. solva cuando los mismas leyes osi lo establezcan.

ARTICULO CUARTO: Lo Mesa Directiva mediante resolucidn adopiard las modificaciones a
adiciones necesarios, para mantener actuglizada el manual especifica de funciones v

requisitos y podrd esiablecer los equivalencias entre estudio y experiencia, en los casos
que se consideren necesarios.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige o portir de su publicacion y derago las
dispasiciones que le sean conirariQs,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE -
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Se expide en Bucoramanga a los ocho (8) dias del mes de marzo del afo dos mil seis
{2004).

La Presidenta, ’ .
ol 5

LUZ ELENA MOJICA GAMBOA

El Primer vicepresidente,

El Segundo Vicepreside e, - A
- : . .

LUIS ENRI UE QUINONEZ HERRERA

La Secretaria General,

— i \-:'.S_C._.
ADRIANA DURAN CEPEDA



CONCEJO DE
BUCARAMANGA

£ 3 B
Acuerdo No. Vol de20t § I 2014

Por medio del cual se adopla el Reglamento Interno del Concejo Municipal de
Bucaramanga, y se derogan los Acuerdos No. 072 del 9 de octubre de 2009
modificado por e! Acuerdoc Municipal No. 034 de 2010 y el Acuerdo Municipal No
016 de 2011 y todas las disposiciones que fe sean contrarias’

El. CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus funciones conslitucionales y legales. especialmentle las
previstas en el articulo 313 de la Conslitucidn Pglitica de 1991, 10s articulos 31,
32y 71delaley 136 de 1994, Ley 974 de 2005, Ley 1431 de 2011, Ley 1551 de
2012 y demas normas concordantes, v

CONSIDERANDO:

a) Que segun e! articulo 312 de ia Conslilucidn Politica, modificado por el
articulo 5 del Acto Legislativo 01 de 2007, “"En cada Municipio habra una
Corporacidn politico-administraliva elegida popularmente para periodos de
cuatro (4) anos que se denominard Concejo Municipal, integrada por no
menos de 7 ni mas de 21 miembros, segun o determine la ley, de acuerdo
con la poblacion respectiva. Esla Corporacién podra ejercer control politico
sobre 1a administracidn municipal®.

b) Que corresponde a los Concejos ejercer las atnbuciones que enumera la
Constitucidn Politica en su articulo 313, asi como las que a su vez senalan
la Ley 136 de 1994, Ley 617 de 2000, Ley 974 de 2005, Ley 1431 de 2011

Ley 1551 de 2012 y las demas que la Conslitucién y la ley le asignen.

¢) Que el articulo 72 del Decreto 1333 de 1986 en concordancia con el Art.
31 de la Ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacidon y el funcionamiente de los Municipios”
establece: “Articulo 31°- Reglamento. Los Concejos expedirdn un
reglamento interno para su funcionamiento en el cual se incluyan, entre
otras, las normas referenles a las comisiones, a la actuacion de los
concejales y la validez de 1as convocatorias y de las sesiones”

d) Que de conformidad con el articulo 21 de la Ley 974 de 2005, a partir del
19 de julio del mismo afo entré en vigencia el denominado Régimen de

Bancadas para la actuacion de tales organismos en las Corporaciones
Publicas de Eleccitn Popular, el cual es aplicable en lo pertinente a los
Concejos Municipales, conforme lo dispuesto en el "ARTICULQO 19. Las
disposiciones de esta ley son aplicables en lp pertinente a ias Bancadas
que actien en las Asambleas Departamentales, ios Concejos Municipaies o
Distritales y las Juntas Administradoras Locales”.

e} Que el Acto Legislativo 01 de 2007 fortalece el proceso de centro! politico
mediante la inclusion de Ia Mocidn de Censura y el fortalecimiento de la
Mocion de Observacion como herramientas que podran usar para sancionar
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CONCEJO DE
BUCARAMANGA
Acuerdo No. O 1 5 de 2014 Jur 2014

Articulo  6°. ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES. Son funciones
constitucionales de! Concejo, las siguientes (De conformidad con el Arl. 313 de la

CP).

1

10.

Reglamentar fas funciones vy la eficiete prestacién de l0s servicios a
cargo def Municipio

Adoptar los cofrespondientes planes y programas de desarrollo
econdomico. social y de obras publicas.

Autorizar al Alcalde para celebrar contralos y ejercel pro-lémpore,
precisas funciones de las que corresponden al Concejo.

Vetar de conformidad con la Constitucién y la Ley los tributos y los
gastos locales

Dictar a inciativa del Aicalde las normas organicas del presupuesto y
expedir anuaimente el presupuesto de rentas y gastos.

Determinar a iniciativa del Alcalde 12 estructura de la admimistracién
municpal  y las  funcicnes de sus dependencias, las escaias de
remuneracién correspondientes a las distintas categorias de empleos; crear
a iniciativa del Alcalde, establecimientos publicos y empresas industrales o
comercCiales y aulorizar [a Constitucién de sociedades de economia mixta,

Reglamentar los usos del suelo y, dentrc de 108 limites que fije la ley, vigilar
y controlar tas actividades relacionadas con la construecién v enajenacién de
inmuebles destinados a vivienda. (De conformidad con la Ley 9° de 1989,
Ley 152 de 1994 y el Art. 25 de 18 Ley 388 de 1997).

Elegr Personero y Contralor para el perioda que fije 1a ley y los demds
funcionarios que esta determina. (Oe conformidad cen el inciso Tercero del
Ar. 272 dela C.P. los Arts. 160y 171 de la Ley 136 de 1994 y la Ley 1031
de 2006 )

Dictar las normas necesarias para el conlrol, preservacion y defensa del
pataimonio ecoldgico vy cultural del Municipio. {Oe conformidad con la Ley 9*
de 1989, la Ley 152 de 1994, la Ley 388 de 1997 y la Ley 99 de 1993, ley
1185 de 2008}

Proponer mocion de censura respecto de los Secretarios del Despacho del

Alcalde por asuntos relacionados con funciones propias del cargo ¢ por
desalencidn 2 10s requesimient0os y citaciones del Concejo Municipal. (De
conformidad con los Numerales 11y 12 de! Art. 313 de 1a C.P., adicionados
por el Ar. 6 del Acto legislativo No. 01 de 2007),

R =
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CONCEJO DE
BUCARAMANGA

g
Acuerdo No. O 1 J gie 20 | § ol

11. Aceptar la renuncia de l0s Concejales, cuando ia Corporacion se encuentre
sesionando. En receso. dicha atnbucion le corresponde al Alcalde del
Municipio. (De conformidad con et Art. 2 del Acto legislativo N° 03 de 1993)

FAVRE

12. Organizar la respectiva Contraloria Municipal como entidad técnica, dotada
Ce autonomia administrativa y presupuestal. (C.P. An. 272).

13. Ejercer la delegacidn que realice la Asamblea Departamental en los casos
que le sefiaie la ley (C.P. Art. 301).

14 Dividir sus Municipios sn comunas cuando se trate de areas urbanas y en
corregimientos en el caso de zonas ruralegs (C. P. Art. 318, Ley 136 de 1994
an. 117 y Ley 388 de 1997)

15 Delegar la toma de decisiones en asuntos de su competencia en las Juntas
Administradoras Locales (C.P. Art. 318 numeral 5°).

16. Protocotizar junto con el Alcalde la conformacion del Area Metropolitana a la
cual se mlegre el Municipio y definirle sus atribuciones, financiacién y
autoridades de acuerdo con ia ley de ordenamiento territonal. (C.P. An.
319).

17 Determinar ei porcentaje de los ingresos corrientes del Municipio que éste
aportard ala provincia de la cual vaya a ser parnte. (C.P. Art. 321).

18 Ejercer las compelencias en materia tributaria en los térmings del articulo
338 delaCpP

19 Adoptar y modificar la eslructura admunistrativa del Concejo, fijar las
funciones de sus dependencies y las escalas de remuneraciéon
correspondientes a 1as distinlas categorias de empleos. (numeral 6 Art. 313
CP).

20.Las demas que la Constitucién y la Ley le asignen.

Articulo 7°, ATRIBUCIONES LEGALES.

Son atribuciones legales del Concejo Municipal, las siguienles (De conformidad
con el anticulo 32 de ta ley 136 de 1994 modificado por el Art. 18 de la ley 1551 de
2012y

1 Disponer lo referente a la policia en sus distintos ramos, sin contravenir las
leyes y ordenanzas, nilos decretos del Gobierno Nacional o del Gobernador
de Sanlander Numeral 1° del An. 18 de la Ley 1551 de 2012,

2 Exigir informes escritos o citar a los Secretarios de la Alcaldia, Directores de
Depanamenlos Administrativos ¢ Entidades Descentralizadas de! orden
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5. ACTO ADMINISTRATIVO

Resolucion 169
{Diciembre10 de 2014)
“Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones,
Requlsitos y Competencias Laborales de la Planta de Personal de 1a Concaejo
Municipal de Bucaramanga y se deroga ia resolucién 0368 de marzo 15 de
2013"

El presidente, del Concejo Municipal de Bucaramanga, en uso de sus facultades
legales en especial conferidas por el reglamento interno, acuerdo 015 del 14 de
Julio de 2014,

CONSIDERANDO:

Que Ia Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 122 establece que “No
habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y
para proveer los de caracter remunerado se requiere que estén contemplados en
la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto

correspondiente”.

Que la Ley 909 de Septiembre 23 de 2004 y sus decretos reglamentarios regulan
las normas de empleo publico y carrera administrativa.

Que e! Decreto Ley 785 de Marzo 17 de 2005, que establece el nuevo sistema de
nomenclatura y clasificacion de funciones y requisitos generales de los empleos
de las entidades territoriales reguiadas por disposiciones de la Ley 909 de 2004,
senala en su articulo 27, la adecuacidn, obligatoriedad de las competencias
laborales y requisitos, ajuste, expedicion y plazos para adopcidén adicién,
modificacion o ajuste de manuales especificos de funciones, de acuerdo con los

criterios alli establecidos.

Que el Decreto Ley 785 del 17 de Marzo de 2005 en su articulo 32 establece que
la adopcibén del Manual Especifico de Funciones, debe hacerse mediante Acto

Elaboro: . S Reviso Aprobd
Nombre i SILViA CAROLINA SARMIENTO CESAR CHAVEZ VERA _ CHRISTIAN NINO RUIZ
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Administrative con sujecién a las disposiciones de ese Decreto y que el
establecimiento de las Plantas de Personal y las modificaciones a estas.
requieren en todo caso. de la presentacion del respectivo Proyecto de Manual

Especifico de Funciones y Requisitos.

Que el Decreto Ley 2539 de 22 de Julio de 2005 establece las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplica la Ley 785.

- En mérito de o anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES,
REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES para los diferentes empleos que
conforman la planta de personal del CONCEJO MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA establecida, los cuales deberan ser cumplidos por los
funcionarios con cnterios de eficiencia y eficacia, acordes a la misidon, vision,

objetivo y funciones que la Ley y los reglamentos le sefiaian.

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquese el nuevo sistema de nomenclatura vy
clasificacion de funciones y requisitos generales de los empleos del ente territorial
regulado por disposiciones de la Ley 909 de 2004, vy establecido mediante el
Decreto 785 det 17 de marzo de 2005.

ARTICULO TERCERO: COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES
PUBLICOS: Las competencias laborales comunes para los diferentes empleos
adscritos al Concejo Murnicipal de Bucaramanga a que se refiere el presente
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES de acuerdo al Articulo 7° del Decreto 2539 de 22 de julio de 2005,

seran las siguientes:

| Etaboro: Reviso A robd
| Nombre SILVIA CAROLINA SARMIENTO CESAR CHAVEZ VERA CHRISTIAN NI ORUIZ
Car o L Asesora Externa Asesor Control Interno presidente



Elaboro:
Nombre
Car

4 CONCEJO DE BUCARAMANGA

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS

LABORALES

ersiin Fecha clembr 2 14 Pagna 11 ce

odigo:

COMPETENCIAS COMUNES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINIC NDELA
COMPETENCIA COMPETENCIA

Realizar [as funciones y
Onentacién a cumplir los compromisos
resultados organizacionales con

eficacia y calidad

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion
de las necesidades e

*

CONDUCTAS ASOCIADAS

Cumple con oportunidad en funcién de
estdndares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las
funciones gue le son asignadas.
Asume la responsabilidad por sus
resultados.

Compromete recursos y liempos para
mejorar la productividad tomando las
medidas necesanas para minimizar los
riesgos,

Realiza todas las acciones necesarias
para alcanzar los cbjetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se
presentan.

Atiende y valora las necesidades y
peticiones de los usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera tas necesidades de los
usuangs al disedar proyectos o
servicios.

Da respuesta oportuna a las

Sxanrgzayé:l al !ntereses de los usuarnos necesida_ldes de los . gsuan’os de
ciudadano mternos.y externos, de confo.nmdad con el servicio que ofrece
conformidad con ias la entidad.
responsabilidades publicas e Establece diferentes canales de
asignadas a la entidad. comunicacion con el usuano para
conocer sus necesidades y propuestas
y responde a3 las mismas.
» Reconoce la interdependencia entre
su traba'c el de otros.
e Proporciona informacion veraz,
objetiva y basada en hechos.
Facilita el accesc a la informacién
gzt::rd:slgsrerzgg?ss:sble y relacionada con sus responsabilidqdes
P o y con el sérvicto a cargo de la entidad
publicos, eliminando en que labora
 Transparencia _t:ualqyler d'screa.qna“.dad Cemuestra imparcialidad en sus
indebida en su utilizacién y decisionss
garantizar el acceso a la . ' .
informacién e Ejecuta sus funciones con base en ias
gubemamental, nomas y critefios aplicables. .
¢ Utliza fos recursos de la entidad para
el desarrolio de las labores y la
estacion del servicio.
e Promueve las metas de Ila
organizacién y respeta sus normas,
Allnear el propio ° Antep_onq las necesidades de ‘ la
Compromiso con comportanaier?to alas organ'.fjai;én 8 sus propias
ta Organizacién  necesidades, prioridades y Rece& ages. ) )
metas organizacionales. poya a la organizacion en situaciones
dificiles.
¢ Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actyaciones.
Reviso Aprobé
SILVIA CAROLINA SARMIENTO CESAR CHAVEZ VERA CHRISTIAN NI O RUIZ
Asesora Externa Asesor Control Interno presidente _
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ARTICULO CUARTO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL
JERARQUICO DE EMPLEQS: Las Competencias Comportamentates por nivel

jerarquico de emplecs requeridas para desempeniar i0s empleos a que se refiere
el presente MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES REQUISITOS Y
COMPETENCIAS LABORALES seran las descritas en e} articulo 8° del Decreto
2539 de 2005.

ARTICULO QUINTO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL
DIRECTIVO: Las Competencias Comportamentales del Nivel Directivo de Planta
del Concejo Municipal de Bucaramanga, seran las descritas en el articulo 8°
numeral 8.1. del decreto 2539 de 2005.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL DIRECTIVO
COMPETENCIA  DEFINIC_ NDELA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA
* Mantiene a sus colaboradcres
motivados.
¢ Fomenta la comunicacion dara,|
direcla y concreta. !
e Constituye y mantiene grupos de
Guiar y dirigir grupos y trabajo con un desempefio conforme
establecer y mantener la alos estandares.
Liderazgo cohesién de grupo necesaria Promueve la eficacia del equipo.
para alcanzar los objetivos Genera un clima postivo y dei

.y organizacionales. seguridad en sus colaboradores.

o Fomenta ia participacién de todos en
los procesos de reflexion y de toma
de decisiones.

o Unifica esfuerzos hacia objelivos y|
metas institucionales. |

¢ Anticipa situaciones y escenaros|

Determinar eficazmente las futuros con acierto.
metas y pnondades » Establece objetivos claros y concisos,
institucionales, estructurados y coherentes con las
identificando las acciones, metas organizacionales.
Planeacién  los responsables, los plazos ¢ Traduce los objetivos estratégicos en
y los recursos requendos planes préacticos y factibles.
para alcanzaras. e Busca solucionss a los problemas,
» Distribuye 8] tiempo con eficiencia.
s Establece planes alternativos de
L . aceibn. L
Elegir entre una o vanas » Elige con oportunidad, entre muchas
Toma de afternativas para solucionar ahem?tivas, los proyectos a reglizar.
dedisiones un prqblema o atenderuna e« Efectia pamblos com_plp;os ¥
situacién, compromstidos en sus actividades o
comprometiéndose con en las funciones ue tiene as’ nadas
Elabaro: Reviso Aprobé
Nombre SILVIA CAROLINA SARMIENTO CESAR CHAVEZ VERA CHRISTIAN NI O RUIZ
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTAL S DELNIVELD ECTWVO

DEFINIC DE LA

COMPETENCIA  COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS_
acciones concretas y cuando  detecta  problemas ©
consecuentes con la dificultades para su realizacién.
decisidn. Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta
com o ‘dad s incertidumbre.
|dentifica necesidades de formacion y
capacitacion y propone acciones para
F dizai satisfacerias.
davoreclaler el aprendizaje y Permite niveles de autonomla con el
esarrolio de sus fin de estimular el desarrolio Integral
colaboradores, articulando del empleado.
las potencialidades y Delega de manera efectiva sabiendo
necasidades individuales cuando intervenir y cuando no
con las de la organizacién hacerio
Direccidn y I‘;Ti;ﬁ:ﬂ?;gﬁtdaide Hace uso de las habilidades vy
Desarrollo de aquipos de trabajo y de las recurso de su grupo de trabajo para
Personal persenas. en el oy alcanzar ias metas y los estandares
cumpiimiento de los ggtggg;ecwgsa décios regulares de
objetivos y metas troali i g eguiares
organizacionales presentes retroalimentacion y  reconocimiento
y futuras. del desempefic y sabe manejar
hablimente el baio desempefio.

s Tiene en cuenta [as opiniones de sus
coiaboradores.

¢ Mantiene con sus colaboradores

- relaciones deres to.

s Es consciente de las condiciones
especificas del entorno
organizacional,

Estar al tanto de ias s Estd ai dia en los acontecimientos
circunstancias y las claves del sector y del Estado.

Conocimiento relaciones de poder que = Conoce y hace seguimiento a las

dej entorno influyen en el entorno politicas gubernamentales.
orqanizacional. e ldentifica las fuerzas politicas que

afectan la organizacién y las posibles
alianzas para cumplr con los
propdsitos or  nizaclonales.

ARTICULO SEXTO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL

PROFESIONAL: Las competencias Comportamentailes de los servidores publicos

del nivel profesional, que deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y

eficacia en orden al logro de la misidn, objetivos y funciones que la ley y los

reglamentos le sefialan el Concejo Municipal de Bucaramanga, seran 1as

sefialadas en el articulo 8 numeral 8.3. Del decreto 2539 de 2005.

COMPETENCIAS C_QiPORTAMENTALE§ DEL NIVEL PROFESIONAL
DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
| Elaboro: Reviso A robd
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL PROFESIONAL

EFINIC NDE
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
s Aprende de la experiencia de otros y
de la propia.
¢ Se adapta vy aplica nuevas
tecnologias que se implanten en Ia
. organizacién.
:3::;"; eynS:;Z:glar Aplica los conocimientos adquiridos a
. conocimientos. destrazas los desafios que se presentan en el
Aprendizaje T ' . desarrolio del trabajo.
: y habilidades, con el fin A .
Continuo de mantener alos Investiga, indaga y profundiza en los
estandares de eficacia :jemas de su entomo © érea de
organizacional. esempefio. e
¢« Reconoce las propias limitaciones y
las necesidades de mejorar su
preparacién.
¢ Asimila nueva informaclén y [a aplica
comreciaments.
¢ Analiza de un modo sistemadtico y
racional los aspectos de! trabajo,
basandose en la  informacion
relevante.
Aplicar el conocimiento s Aplica reglas basicas y conceptos
profesional en ta complejos aprendidos.
Experiencia resolucion de problemas o |dentifica y reconoce con facilidad las
profesional y transfenirlo a su entomo causas de los problemas y sus
laboral. posibles soluciones.
o Clarffca datos o  siuaciones
complejas.

e Planea, organiza y ejecuta muttiples
tareas  tendientes a alcanzar
resultados Institucionales.

» Coopera eon distintas situaciones y
comparte informacién.
¢ Aporta sugerencias, ideas y
oplniones.
. Expresa expectativas positivas del
Ef;g’gﬁ%grozge equipo o de ios miembros del mismo.
manera juna y ¢ ¢ Planifica las propias acciones
. participativa, .
Trabajo en Equipo inteqrando esfuerzos teniendo en cuenta la repercusién de
y Colaboracién 9 . las mismas para la consecuciéon de
para la consecucién de los obietivos arupales
metas institucionales s objeti 8 grupales.
comunes Establece dialogo directo con los
' miembros del equipo que permita
compartir informacién e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.
o Respeta criierios dispares y distintas
" iones del U’
Ofrece respuestas altemativas.
Aprovecha I[as oportunidades y
Creatividad e Generar y desarroliar problemas para dar soluciones
- nuevas ideas, conceptos,
Innovacién métodos v soluciones novedosas.
y ) Desarrolia nuevas formas de hacer y
tecno las,
Elaboro: Reviso A robd
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COMPETENCIAS COMP RTA ENTAL S EL NIVEL PROFESIONAL
COMPETENCIA DEIN  NDELA CONDUGCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA
¢ Busca nuevas alternativas de solucién
y se arrfiesga a romper esguemas
tradicionales.
* |nicia acciones para superar Ios‘l
obstaculos y  alcanzar  metas
es ificas. J

Se agregan cuando tengan personal a cargo:

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES CUANDO TIENEN PERSONAL A CARGO
COMPETENcIA  DEFINIC NDELA CONDUGTAS ASCCIADAS

¢ [Establece los objetivos del grupo de
forma clara y equilibrada.
e Asegura que los integrantes del grupo
compartan planes, programas vy
. proyectos institucionales.
Asumir el rol de Orienta y coordina el trabajo del grupo
orientador y.guia de un para la idenfificacién de planes vy
grupo o equipo de actividades a seguir.

trabajo, utilizando la " .
. - Facilta la colaboracién con ofras
Liderazgo de autoridad con arregle a éreas y dependencias.

Grupos de Trabajo las normas y e Escucha y tiene en cuenta las

ovi il ;
giggwiézzdgn'?a opiniones de los integrantes del

consecucién de objetivos grupo. .
y metas institucionales. Gestiona los recursos necesanos

para poder cumplir con las metas
propuestas.

e Garantza que el grupc tenga la
informacién necesana.
Explica las razones de las decisiones.
Elige alternativas de  solucién
efectivas y suficientes para atender
los asuntos encomendados.

e Decide y establece prioridades para el
trabajo del grupo.

¢ Asume posiciones concretas para el

Eleg!r entre una o varias manejo de temas o sltuaciones que
altemativas para demandan su atencién.
Tome de solucionar un problemay e Efectia camblos en las actividades o,
decislones tomar las acclones en la manera de desarrollar sus
concretas y consecuentes responsabilidades cuando detecta
con la eleccién realizada. dificuttades para su realizacién o

mejores préclicas que pueden:
optimizar el desemperio.

e Asume [as consecuencias de las
decisiones adoptadas.

o Fomenla la participacién en la toma
de decisiones.

Elaboro: Reviso A robd
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ARTICULO SEPTIMO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL
TECNICO: Las competencias Comportamentales de los servidores plblicos del
nivel Tecnico, que deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia en
orden al logro de ia misién, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le
sefialan el Concejo Municipal de Bucaramanga, seran las sefialadas en el articulo
8 numeral 8.4. del Decreto 2539 de 2005.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL TECNICO

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

¢ Capta y asimlla con facilidad
conceptos e [nformacién.

e Aplica el conocimiento técnico a las
actividades cctidianas.

+ Analiza la informacién de acuerdo con

las necesidades de la organizacion.

Comprende los aspectos técnicos y

los aplica a! desarrolio de procesos y

procedimientos en los gque esid

involucrado.

« Resuslve problemas utilizando sus
conocimientos  técnicos de  su

Entender y apilicar los
Experiencia conocimientos técnicos
Técnica del area de desempefio y

mantenedos actualizados.

especialidad ¥y garantizando
indicadores Yy estandares
establecidos.
+ Identifica claramente los objetivos del
Trabajar con otros para grupo y orenta su trabgjo a la
Trabajo en equipo conseguir metas consecucion de los mismos.
Comunes, « Colabora con otros para la realizacidn

de actividades metas ru ales.
¢« Propone y encuentra formas nuevas y
eficaces de hacer las cosas.

. ¢« Esrecursivo.
Presentar ideas y

- clico.
Creatividad e métodos novedosos y gisﬁf l?ﬁjevas atemnativas  d
innovacién concretarlos en acciones, ;
solucién.
+ Revisa pemmanentemente los

procesos y procedimientos para
o timizar los resuttados.

ARTICULC OCTAV(O: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL
ASISTENCIAL: Las competencias Comportamentales de los servidores publicos
del nivel Asistencial que deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y
eficacia en orden al logro de la mision objetivos y funciones que la ley y los
reglamentos de! Concejo Municipal de Bucaramanga, seran las sefialadas en el
articulo 8 numeral 8.5 del Decreto 2539 de 2005.

Elaboro: Reviso Aprobé
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DEL NIVEL ASISTENCIAL

COMPETENCIA

Manegjo de la
Informacién

Adaptacion al
cambio

Relaciones
Interpersonales

Colaboracion

DEFINIC NDELA
COMPETENCIA

Manejar con respeto las

informaciones personales !

e institucionales de que
dispone.

Enfrentarse con
flexibilidad y versatilidad
a situaciones nuevas
para aceptar [os cambios
positiva y
constructivamente
Establecer y mantener
relaciones de trabajo
amistosas y positivas,
basadas en Ia
comunicacién abierta y
fluida y en el respeto por
los demas.

Cooperar con los demas
con el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacién confidencial.

Recoge s6lo informacién
imprescindlble para el desarrollo de la
tarea.

Organiza y guarda de forma
adecuada la informacién a su
cuidado, teniendo en cuenta las

normas legales y de |a organizacion.
No hace publica informacién laboral o
de las personas que pueda afectar ia
organizacién o las personas.

Es capaz de discernir qué se puede
hacer publico y qué no.

Transmite informacién oporuna y
o ‘etlva. .

Acepta y se adapta facilmente a log
cambios

Responde al cambio con flexibilidad.
Promueve el cambio.

Escucha con interes a las personas y
capta las preocupaciones, intereses y
necesidades de |03 damas.

Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo
con el malos entendidos o
gituaciones confusas que puedan
enerar conflictos.

Ayuda al logro de los objetivos
articulando sus actuaciones con los
demas.
Cumple los
adquiere,
Facilita la labor de sus superiores y
com aferos de trab

compromisos  Qque

ARTICULO NOVENO: COMPETENCIAS LABORALES PARA EL EJERCICIO
DE LOS EMPLEOS: Las competencias se dsterminaran con sujecion a 10s$

siguientes criterios, entre ofros. Estudios y experiencia. Responsabilidad por

personal a cargo. Habilidades y las aptitudes laborales. Responsabilidad frente al

proceso de toma de decisiones. [niciativa de innovacion en la gestion.

Los requisitos de estudics y de experiencia se fijardn con sujecion a los siguientes

minimos y maximos, Para los Dapartamentos, Distritos y Municipios de categorias:

Especial, primera, segunda y tercera:

SILVIA CAROLINA SARMIENTO
Asesora Externa

Reviso

CESAR CHAVEZ VERA
Asesor Control Interno

A robé
CHRISTIAN NI O RUIZ
resldente
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Nivel Directivo
Minimo: Titulo profesional y experiencia.
Maximo: Titulo profesional y titulo de postgrado y experiencia.

Nivel Asesor
Minimo: Titulo profesional y experiencia.
Maximo: Titulo profesional, titulo de postgrado y experiencia.

Nivel Profesional
Minimo: Titulo profesional.
Maximo: Titulo profesional, titulo de postigrado y experiencia.

Nivel Técnico

Minimo: Diploma de bachilier en cuaiguier modalidad.

Maximo: Al fijar el requisito especifico podra optar por e! titulo de formacién
tecnica profesional o tecnolégica y experiencia o terminacion y aprobacién del

pensum académico de educacion superior en formacion profesional y experiencia.

Nivel Asistencial
Minimao: Terminacién y aprobacién de educacién bésica primaria.
Maximo: Diploma de bachilier en cualquier modalidad y experiencia.

Se exceptuan los empleos cuyos requisitos estén fijados por la Constitucion
Politica ¢ la ley.

ARTICULO DECIMO: De los requisitos especiales fijados por Ley 87 de 1993
para el gjercicio de las funciones del Jefe de Control Interno de las entidades
de Orden Terrltorial. “De esta manera, como las funciones del jefe de la oficina
de control interno no recaen exclusivamente sobre los aspectos contables sino
sobre todo el ciclo de administracién de una organizacién, como es |a Planeacion,
Direccién, Organizacién, Ejecucién, y Control, aspectos que hoy se expresan
como Planear, Hacer, Verificar y Actuar, debera tener un perfil integral al respecto
y por ello no solamente puede ser jefe de oficina de controi interno un contador

Elaboro: Reviso Aprobé
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sino también un administrador, un economista, un ingeniero industrial, o un

abogado con estudios complementarios en administracion, entre otros.”

ARTICULO DECIMO PRIMERO: COMPETENCIAS FUNCIONALES:
COMPETENCIAS FUNCIONALES DE LOS EMPLEOS: Las Competencias
Funcionales, Contribuciones, Conocimientos Basicos y Requisitos requeridos
para desempeiiar los empleos a que se refiere el presente  MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES
seran los descritas a continuacidn:

SECRETARIO GENERAL
. I. IDENTIFICACI N DEL EMPLEO
DENOMINAC!I N DEL EMPLEO Secretano de despacho (Secretario
General.
C DIGO 020
GRADO 26
NIVEL JERARQUICO Directivo
NUMEROQ DE CARGOS
TIPO DE VINCULACION Libre nombramisnto remocion
DEPENDENCIA Secretaria General
JEFE INMEDIATOQO Presidencia del consejo.
. PRC SITO PRINCIPAL

Liderar, gestionar, direccionar y vigilar la ejecucién de las politicas y funciones
administrativas de la Corporacién Concejo Municipal de Bucaramanga, de
conformidad con la constitucidon, las leyes, las ordenanzas y acuerdos
municipaies vigentes. Ejercer la Secretaria de !as sesionas plenarias de la
Corporacién administrativa. Dirigir la gestién, comunicacidn, y tramite
documental de los proyectos de acuerdo y actos administrativos proferidos por
la honorable co  racién la masa directiva la residencia de la misma.
lil. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Dingir la Corporacion Administrativa manteniendo la unidad de
procedimientos e intereses en entorno a la misioén y objetivos de la misma.

2 Formular, coordinar y ejecutar politicas, planes generales de la
Corporacion Administrativa, a fin de obtener [os resultados esperados.

3 Dingir el proceso de planeacion, organizacién, control y evaluacion de es
institucién, proyectando y realizando el seguimiento a los procesos de
actualizacion tecnologica que conlleven a la prestacion de un servicio
excelente.

4 Ejercer funciones de jefe de personai de la Corporacion Administrativa.

5. Ser el Secretaric de las sesiones pienarias del Concejo Municipal y de las
Elaboro: Reviso Aprabd
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Comuisiones Conjuntas.

6 Registrar y certificar la asistencia de les concejales a las sesiones
plenarias.

7 Expedir las certificaciones laborales que soliciten los empleados, ex
empleados, particulares, entidades acministradoras de! sistema general de
Seguricad Social y demas autoridades competentes.

8 Autenticar las copies de los acuerdos, actos y resoluciones del Concejo
Municipal.

9 Rendir los informes que le sean solicitados por los miembros del Concejo.

10.Rendir oportunamente los informes correspondientes a las entidades de
control del Estado, tales como: Contraloria, Procuraduria, Personeria entre
otros.

11. Cumplir y hacer cumplir las normas sobre carrera administrativa.

12. Hacer reuniones con el personal a su cargo que incorpore capacitaciones
en salud, pension, clima laboral, autoestima, entre otras.

13. Organizar las dependencias cada vez que se requiera.

14 Llevar junto con el Presidente las actas de las sesiones plenarias. lguat
procedimiento se cumplira con las actas de las sesiones de comisiones.
15.Dar lectura a los proyectos de acuerdo, proposiciones, documentos y
mensajes que deban ser leidos en sesidn plenaria y en las comisiones

conjuntas.

16. Informar sobre los resultados de toda clase de votacion que se cumpia en
la Corporacion.

17. Notificar las citaciones e invitaciones aprobadas por la Corporacion.

18.Elaborar las comunicaciones oficiales que deban ser enviadas por el
Presidente o por la Mesa Directiva

19. Informar al Presidente sobre todos los documentos y mensajes dirigidos a
la Corporacidn, acusar oportunamente su recibo, y mantener organizado y
actualizado un registro de entrega y devolucion de los mismos y de los
enviados a las comisiones.

20.Recibir y dar trdmite a todo documento o peticion que llegue al Concejo
con destino a la Secretaria General de es Corporacién.

21.Recibir y radicar los proyectos de acuerdo y repartirlos a cada uno de los
Concejales y & la Comisidon comrespondiente para su tramite en primer
debate.

22.Preservar, cuidar y dar buen use a todos los documentos a cargo de la
Secretaria General.

23.Dirigir y publicar la Gaceta del Concejo.

24, Recibir la inscripcidn de Constitucién de las bancadas de partidos y
movimientos politicos del Concejo Municipal y dar a conocer a la plenaria
los documentos constitutivos de lag mismas.

25.Responder por la preservacion y conservacidén de bienes muebles e
inmuebles asi como el inventario general que sea propiedad o esté a cargo
del Concejo Municipal, ademas responder por el archivo de! Concejo
Municipal.

i Reviso A robd
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26. Realizar de manera penddica y continua un documento en el cual se relate
el comportamiento de las bancadas en cumplimiento de la ley 74 de 2005,
este documento podréd ser consultado en la Secretaria General por
cualquier persona que asi se lo solicite a la secretaria y podrad publicarse
en la pagina web de {a Corporacion.

27.Llevar el libro publico de registro de actividades econdmicas privadas de
los Concejales y procurar que dicha informacion permanezca actualizada
anualmente (Art. 70 inCiso 2 ley 136 de 1994).

28.Levantar las actas tanto de ia sesion plenaria como de las Comisiones
permanentes. ACtas gue contendran una relacidn sucinta de los temas
debatidos de las personas que hayan intervenido, de 10s mensajes leidos,
las proposiciones presentadas, las comisiones designadas, resuitados de

-~ las situaciones y as decisiones adoptadas. (Articulo 26 Ley 1551 de 2012).

29, Poner en conocimiento de los miembros de la Corporacién a través de los
medios electronicos las actas previas a su aprobacion.

30.Los demds deberes que le ser ale es Corporacién, la Mesa Directiva o el
Presidente que sea concordantes con 1a naturaleza del cargo.

31.Llevar un registro de los impedimentos y conflictos de intereses que
presenten los Concejales que debera ser publicado de conformidad con la
Ley.

32 Llevar el registro de solicitudes de intervencién de particulares en la
plenaria de {a Corporacion. (Art. 77 ley 136 de 1594)

33. Oficiar a ios respectivos Tribunales el primer dia héabil del mes de octubre |
del ultimo ario del periodo constitucional para que remitan a los candidatos !
a conformar la terna para la eleccién de Contralor Municipal, advirtiéndole |
que el plazo maximo para su recibo es el siguiente el 30 de Noviembre.
(Art. 272 C.P. y el Art. 158 de |la Ley 136 de 1994).

34 Las demas funciones asignadas por la autoridad competente y las que
gstablezcan en el Manual de funciones y compstencias laborales del
Concejo Municipal.
IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES
Las dependencias organizadas bajo Ios parametros de modernidad exigidos por
la Funcion Publica en aspectos puntuales como lo son:
v Comunicacién fluida, y confiable al interior del concejo y frente a los
usuarios.
v Sistemas de informacién que permita la consulta de los Acuerdos
Municipales.
v Procesos actualizados que permitan satisfacer al ciudadano.
v Sesiones del concejo efectivamente realizadas.
V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIALES
v Régimen Politico Municipal.
¥ Reglamento intemo de funcionamiento del concejo.
v Ley 909 de 2004 y decretos reglamentarios.
v Ley 136 de 1999
v Le 617 de 2000
Eiaboro: Reviso Aprobd
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Ley 1368 de 2009

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 594 de 2000

Herramienta ofimatica e internet

NSNS

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
. ESTUDIO EXPERIENCIA }
{ Titulo profesional, en los programas de  » Experiencia profesional DOCE (12) |
las areas del derecho y ciencias meses.
politicas, ciencias econémicas,
financieras, ingenierias administrativas,
contables, ciencias humanas.

JEFE ASESOR DE OFICINA JURIDICA

. IDENTIFICACI  DEL EMPLEO
DENOMINACI N DEL EMPLEO Asesor (Jefe asesor de oficina
. uridica
€cODIGO 0115
GRADO 09
NIVEL JE RQUICO Asesor
NUMERO DE CARGOS i - _
TIPO DE VINCULACION Libre nombramiento  remocién
DEPENDENCIA Oficina asesora ‘uridica
JEFE INMEDIATO Presidencia
. PROP SITO PRINCIPAL
Liderar, gestionar, direccionar la ejecucién de politicas y funciones juridicas
administrativas del Concejo Municipal de Bucaramanga, con observancia plena
de la Constitucion Politica de Colombia, las leyes, ordenanzas y acuerdos
municipaies vigentes.
Asegurar mediante la asesoria Juridica, el apoyo, la asistencia vy
representacion del cabildo, acorde con el orden juridico vigente, con unidad de
chterio y la proteccién de los intereses de la Corporacion edilicia. Avalar con
su conocimiento juridico los proyectos de acuerdo Municipal para lo cual de
manera previa, y durante su tramite conceptuara su validez.
Dirigir el proceso contractual que se deba celebrar en el Concejo Municipal en el
cumplimiento de los planes de accién, politicas, y objetives institucionales de
conformidad con el marco normativo vigente, manual de contratacion, planes de
compras plan de inversion y presupuesto adoptado.

Ii. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejercer la defensa judicial de la corporacién publica frente a las
instancias judiciales sea de manera procesal y extrajudicial.
2 Ejercer el control disciplinario interno de la planta de personal del

Elaboro: Reviso A robd
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Concejo Municipal de Bucaramanga, para lo cual se encuentra investido
de facultad para adelantar las diferentes etapas del debido proceso
sefialados por ta ley vigente.

3 Liderar los procesos precontractual, contractual y post contractual que
adelante el Concejo municipal de Bucaramanga en el cumplimiento de su
objetivo misional y la ley.

4 Participar en los comités que para el cumplimiento de Ios objetivos
funcionales del Concejc Municipal de Bucaramanga se organicen vy
requiera del acompanamiento juridico.

5 Preparar y rendir los informes que al respecto soliciten los grganos de
control y veedurias ciudadanas en lo que compete a sus funciones,
SECOP y Gestidn Transparente.

6 Prestar |la asesorla juridico-administrativa a la Plenaria del Concejo,
comisiones, 1a mesa directiva, la presidencia y demas dependencias de ia
estructura organizativa del Concejo Municipal, cuando a ello diere lugar
en cumplimiento de las funciones propias de!l cabildo.

7 Liderar el proceso de publicacién de informacién en el SECOP vy el
Software de Gestién transparenté de la actividad contractual de la
entidad, de los entes de Control sin perjuicio de la responsabilidad que
compete a los supervisores.

8 Responder por la guarda y custodia del archivo de todos los procesos
contractuales en todas sus etapas, atendiendo las normas que para el
efecto expida el archivo general de la nacion.

9 Revisar jurldicamente los proyectos de acuerdo y demas documentos
relacionados con la competencia del Concejo Municipal de Bucaramanga.

10. Supervisar con diligencia los contratos que en ejercicio de sus funciones
le asigne la presidencia.

11 Venficar y avalar |a iegalidad de los actos administrativos proferidos por
el Concejo Municipal de Bucaramanga en ejercicio de funciones, en
cualquiera de sus dependencias.

12. Ejercer |a defensa de la Corporacién en materia de conciliaciones
administrativas y asumir la secretaria técnica del comité de
conciliaciones.

13. Dar tramite y contestar de conformidad a la ley, los derechos de peticién
y oficios en general que se presenten ante la corporacion, que sean
remitidos para su respuesta por el presidente y/o concejales.

14. Realizar el plan de accidn de la oficina que lidera, rindiendo los informes
del cumplimiento y desarrollo del mismo, ante el presidente y control
Interno.

15. Los asesores tienen bajo su responsabilidad elaborar proyectos, discernir
resoluciones, emitir conceptos juridicos y resolver u apelar 1os actos que
le sean de su competencia. Elaborar tutelas, contratos, asistira
concillaciones para el desarrollo de objetivos de la corporacion. Lievar un
control y registro pormenorizado del archivo, contratos, actas de inicio,
CDP, liquidaciones. Verificacion contractual con referencia a las hojas de

Reviso ' Aprobd
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vida, documentos soportes anexos y afines.

16. Emitir circulares referentes a las aclaraciones contractuales, de

responsabilidad y/o actualizaciones legaies de cumplimiento de la
corporacion y sus empleados, y demas personal vinculado con la
institucion.

17. Reemplazar las faltas temporales del secretario general cuando se

requieran ante la corporacién.

18. Supervisar y certificar tas vinculaciones de unidades de apoyo.

AR N N N Y N N N <«

<

AN

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES
Acuerdos Municipales acordes a la normativa vigente, en especial a la
Constitucién Nacional y las leyes.
Procesos confractuales ccn estricta sujecion a los principios de
transparencia, objetividad, economia, responsabilidad y plena
observancia de la funcidn administrativa.
Procesos disciplinarios ajustados al debido proceso, y en acatamiento del
principio anticorrupcion que deba reflejar el concejo municipal.
Defensa judicial de la Corporacion publica en los estrados judiciales

V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIALES
Estatuto normativo de los entes territoriales, Departamento, Municipios y
Area Metropolitana.
Dominio del Cédigo Contencioso Administrativo.
Ley 80 de 1993
Ley 909 de 2004 y Decretos reglamentarios
Codigo Sustantivo del Trabajo
Ley 87 de 1993 y Decretos reglamentarios
Ley 136 de 1994: Articulos 32, 36 y 37
Ley 1150 de 2007
Fundamentos basicos en administracion publica y de personal.
Conocer a cabalidad los Planes de Ordenamiento Terrtorial y de
Desarrollo Municipal, en especial agquellos proyectos relacionados con el
transporte dentro de !a jurisdiccién Municipal.
Reglamento Interno de funcionamiento del Concejo municipal de
Bucaramanga.
Herramienta ofimatica e internet.
Normativa de jurisdiccion temitorial acorde a los parametros legales y
constitucionales.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIO EXPERIENCIA
Titulo profesional, en los programas de v Dos (02) afios.
las areas del derecho y ciencias
politicas.
Reviso A robd
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ASESOR CONTROL INTERNO
|. IDENTIFICAC N DEL EMPLEO

DENOMINACI N DEL EMPLEQ Asesor control interno

C DIGO 105

GRADO 03

NIVELJE RQUICO Asesor

NUMERQO DE CARGOS

TIPODE VINCULACION Por periodo fijo de 4 afios (Art. 8 Ley
1474 de 2011)

DEPENDENCIA Control Interno

JEFE INMEDIATO Presidencia del Concejo

IIl. PRO  SITO PRINCIPAL
Contribuir al mejoramiento continuo de la funcién publica del Concejo Municipal
de Bucaramanga, de manera objetiva e independiente; fomentando la cultural del
control, valoracién del riesgo, acompaiamiento y asesoria en los planes de
gestion adelantados por ia corporacion, liderar el proceso de evaluacion y
seguimiento.

IIl. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Implementar e implantar el MECI al interior del Concejo Municipal, para lo
cual disefiara todos los componentes del sistema y subsistema de control.

2 Liderar el manejo adecuado del mapa de riesgos de! concejo municipal de
Bucaramanga a fin de lograr de manera eficiente el cumplimiento de los
objetivos misionales.

3. Asesorar a la Plenaria, Mesa Directiva, Presidencia, y demas dependencias
de la Corporacién administrativa en la continuidad de los planes y programas,
la revaluacion de los mismos, la introduccidn de los correctivos necesarios en
el cumplimiento de programas y metas previstos.

4 Efectuar la evaluacién y el seguimiento a la gestion y los procesos del
Concejo Municipal de Bucaramanga, de manera independiente y objetiva,
entre otros al sistema de Control Interno.

5. Fomentar en todos los servidores publicos vinculados al Concejo municipal
la formacion de una cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision institucional, en el cumptimiento de
planes, metas y objetivos.

6 Facilitar al interior y exterior del concejo el flujo de informacion, identificando
previamente la qQue resulte relevante y pertinente y en especial presentar los
informes requeridos por los entes de controi, como contraioria, procuraduria,
entre otros.

7. Liderar e! proceso de auditorias que dentro del proceso de evaluacién
programe el concejo Municipal.

8 Liderar el seguimiento al plan de mejoramiento que se adelanten de con
ocasion del mejoramiento continuoc y observaciones efectuadas por los entes

1 de control.
Elaboro: Reviso A robé
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8 Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestidn de la entidad,
asi como de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes
grupos de interés;

10. Ejercer las dem4s funciones asignadas por el superior inmediato, de acuerdo
con el nivel, naturaleza y el &rea de desempeiio del empleo y con la profesién
del titular del cargo

IV. CONTRIBUCICNES INDIVIDUALES

1. Las actuaciones del Concejo Municipal en sus diferentes dependencias se
ajustan a la ley y lo establecido por la Mesa Directiva y el reglamento interno
del Cabildo.

2 Los Servidores publicos interiorizan la cultura del autocontrol en todas las
actuaciones y el control interno sirve de apoyo en la toma de decisiones.

3 La gestion diligente de 10s recursos permite el desarrollo organizacional de 1a
entidad de acuerdo ala Misidn, y visidn y objetivos del cabildo.

4 Ei Mapa de procesos garantiza la actuacién del concejo en funcién de 10s
intereses de los ciudadanos de Bucaramanga y el mejoramiento continuo su
mayor satisfaccion.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

v Conceptos basicos de la administracién publica.

v Ley 87 de 1993 y conceptos bésicos de auditoria.

v Estatuto de las entidades territoriales, en especial la ley 138/84 y
concordantes.

v Reglamento Interno del concejo, Mapa de Procesos y manual de
Procedimientos.

v Ley 809 de 2004 y Decretos reglamentarios

Cédigo unico Disciplinario

Fundamentacién sobre administracién publica, c¢odige contencicso

administrativo

Normativa sobre el sistema presupuestal

Normativa en matena de contratacion piblica

Normativa en sistema de gestién y calidad.

Gestion presupuestal territorial

Gestion documental y archivo.

Herramienta ofimatica e internet.

vi. REQUISITOS DE ESTUDIC Y EXPERIENCIA

RN

NSNS O S

ESTUDIO EXPERIENCIA

Titulo profesional, en los programas de  » Experiencia minima de tres (3)
las areas del derecho y ciencias aftos en asuntos de Control intemo
politicas, ciencias econdmicas, (Art. 8 Paragrafo 1 Ley 1474 de
financieras, administrativas, contables, 2011)

ciencigs humanas.

Reviso A robé
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TESORERO PAGADOR

I IDENTIFICACI DEL EMPLEO

DENOMINAC] N DEL EMPLEO Tesorero pagador

C DIGO 0201

GRADO 20

NIVEL JE RQUICO Profesional

NUMERO DE CARGOS 1

TIPO DE VINCULACION Libre nombramiento y remocion.
DEPENDENCIA Tesoreria

JEFE INMEDIATO Presidencia

il. PRO SITO PRINCIPAL
Organizar, planear, [as finanzas del Concejo Municipal de Bucaramanga; velar
por 1a ejecucion del presupuesto acorde a la normativa vigente. Asesorar al

ordenador del gasto a fin de lograr la ejecucion presupuestal bajo los principios
financieros del sector publico.

lIl. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Implementar el proceso y los procedimientos adecuados para liquidar y
pagar cuentas de cobro, nominas, ¥ planillas de personal.

2 Preparar relaciéon detallada de cuentas por pagar y reservas a 31 de
Diciembre junto con el programa de pagos correspondientes.

3 Liderar y formular el plan anual de compras de la corporacion
administrativa.

4 Evaluaria programacion de adquisiciones, de acuerdo con las necesidades
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal.

5 OQOrganizar el sistema de inventarios de la corporacion administrativa y
velar por el mantenimiento de los elementos e inventarios que tiene a su
cargo.

6 Rendir los respectivos informes a los entes estatales y de control cada vez
gue sea requerido.

7 Abrir cuentas bancarias y atender los tramites bancarios, asi como firmar
los cheques girados por el concejo.

8 Revisar y presentar el informe financiero a {a Mesa Directiva, y presidencia
cuando lo requieran.

9. Elaborar y sustentar ante la Junta Directiva dentro de los términos legales
el “PAC".

10.Adquirir la podliza de manejo de conformidad con las normas legales y
cuantia fijada por el la corporacidén y /o las normas

11. Refrendar certificados de retencién en ta fuente y demas declaraciones
como VA y complementarios.

12. Las dema&s funciones asignadas por |a autoridad competente de acuerdo al
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nivel, 1a naturaleza y el area de desemperio de! cargo.

13.Implementar el proceso y los procedimientos adecuados para liquidar y
pagar cuentas de cobro, nominas, y p'anillas de personal.

14.Preparar relacién detallada de cuentas por pagar y reservas a 31 de
Diciembre junto con el programa de pagos correspondientes.

15. Liderar y formular el plan anual de compras de la corporacion
administrativa

16. Evaluar la programacién de adquisiciones, de acuerdo con las necesidades
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal.

17.Organizar el sistema de inventarios de la corporacién administrativa y
velar por el mantenimiento de los elementos e inventarios que tiene a su
cargo

18. Rendir los respectivos informes a los entes estatales y de control cada vez
Que sea requerido.

19. Abrir cuentas bancarias y atender los tramites bancarios, asi como firmar
los cheques girados por el concejo.

20. Revisar y presentar el informe financiero a la Mesa Directiva, y presidencia
cuande lo requieran.

21 Elaborar y sustentar ante la Junta Directiva dentro de los términos legales
el “PAC".

22.Adquirir la pdliza de manejo de conformidad con las normas legales y
cuantia fijada por el la corporacion y /o las normas

23.Refrendar certificados de retencion en la fuente y demés declaraciones
como IVA y complementarios.

24 Las demas funciones asignadas por [a autoridad competente de acuerdo al
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

1 Poner al servicio de las diferentes Dependencias conocimientos
profesionales actualizados, buscando el mejoramiento permanente de la
calidad en los procesos a su cargo.

2 Posibilitar un trabaje coordinadoe y efective con las demas dependencias de
la corporacién, de tal forma que la informacién obtenida sirva para mejorar
los procesos financieros de la Entidad.

3 ldentificar necesidades y problemas presentes, y formular en forma
oportuna y creativa soluciones a los mismos, asumiendo el liderazgo en su
desarroilo.

4 Tomar las decisiones necesanas pertinentes a sus funciones, con base en
informacién objetiva y apoyandose el aporte de los demas integrantes de la
QOrganizacion.

5 Liderar los procesos y procedimientos que garanticen et funclonamiento del
area administrativa y financiera de manera eficiente y eficaz.

V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIALES
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1 Conocimientos profesionales en Contaduria Publica, administracién financiera
y presupuestal, en especial, normas de presupuesto municipal.

2 Aplicacion de los conocimientos béasicos en la formulacién de planes y

proyectos financieros.

Concepto sobre inversiones y manejo de recursos publicos

Rentas Municipales, Departamentales y Nacionales

Basica Tributara

Ley de Contratacion

Conocimientos bdsicos de la dindmica financiera y presupuestal publica.

Capacidad para el liderazgo y la concertacion.

§ Conocimiento de Ley 909 y sus Decretos reglamentarios.

10. Conocimiento sobre la Ley 734 Codigo unico Disciplinario

11. Conocimiento y aplicacién de la Ley 87 de 1994 Control Interno.

12.Fundamentos basicos sobre aspectos administrativos y financieros
relacionados con transito y transportes.

QO ~N ;MO W

Vi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIO EXPERIENCIA

Titulo profesional en Contaduria v Doce (12) meses.
Publica, Ingenieria Financiers,

Economia, Administracion de

Empresas ¢ Administracién PUblica,
Titulo  Profesional en  ciencias
contables, EconOmicas y/O
Administrativas y Titulo de
especializacion en areas relacionadas

con el cargo.
SECRETARIA EJECUTIVA

o I. IDENTIFICACI N DEL EMPLEO
DENOMINACI N DEL EMPLEO Secretaria ejecutiva
c DIGO 425 o
GRADO
NIVEL JER RQUICO Asistencial
NUMEROQO DE CARGOS 1 (uno)
TIPO DE VINCULACION Carrera administrativa
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo.
JEFE INMEDIATO Secretaria General

I. PROP SITO PRINCIPAL o
Administrar informacién del drea, para personal interno y externo, aplicando el
sisterna de Gestion Documental, gestion y control, cumpliendo a cabalidad con
las directrices previstas por la plenaria del concejo, 1a mesa directiva, la
presidencia y secretaria general, con observancia de 10s principios institucionales
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de lealtad, discrecionalidad, oportunidad, compromiso dentro del actuar de sus
actividades.

Hl. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Ejecutar las directrices impartidas por el nivel directivo en cumplimiento del
objeto misional del ¢cabildo.

2 Atender por los diferentes medios, personal, telefénica y en los aplicativos
que para el efecto cuente el cabildo municipal, que sean de su competencia
y asignar a las otras dependencias segun orientacién de sus superiores.

3 Elaborar documentos en procesadores de texto, cuadros en hojas de calculo,
presentaciones en software relacionado y manejar aplicativos de internet.

4 Llevar el registro y control de los documentos y archivos de la oficina.

5 Recibir, radicar, redactar y organizar la correspondencia para la firma del jefe
y distribuirla de acuerdo con sus instrucciones.

6 Llevar y mantener al dia el archivo y la correspondencia.

7 Manejar con discrecidn la informacién y la correspondencia del jefe de la
dependencia.

8 Mantener actualizado el directorio telefénico del jefe de la depandencia.

8 Tramitar los pedidos de utiles y papeleria de la oficina.

10. Aplicar el Sistema de Gestion Documental de! concejo.

11. Llevar la agenda y recordar [0S compromisos.

12.Ejercer el autocontrol en todas las funciones que e sean encomendadas.

13.Coordinar y controlar el proceso de comunicacién y difusién de la
informacién tanto a nivel interno como externo de la dependencia.

14 Manejar los sistemas de informacién correspondientes a la dependencia y
dar apoyo en el momento que se requiera.

15. Hacer seguimiento al tramite de resoluciones internas y circulares asi como
a su respectiva difusion.

18. Participar activamente y con compromiso en la implementacién del sistema
de calidad.

17.Las demds funciones que le sean asignadas por la Presidencia del concejo y
autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desempenio del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES
1 Los documentos recibidos se clasifican y radican diariamente con base en el
sistema de gestion documental.
2 La correspondencia se distribuye diariamente de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el sistema de Gestion Documental.
3 Las copias de los registros fisicos y magnéticos de las respuestas y ofiCios
enviados son archivados diariamente.

V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIALES
1 Técnicas de archivo.
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2. Tecnicas de oficina.
| 3 Clases de documentos y conceptualizacion sobre [0s mismos.
4. Sistema de Gestion Documental Institucionat
5 Software de archivo
6 Informatica basica
VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIO EXPERIENCIA
Diploma de bachiller en cualquier Experiencia laboral comprobada
modalidad.
SECRETARIA
I. IDENTIFICACI N DEL EMPLEO
DENOMINAC] N DEL EMPLEQ SECRETARIA
C DIGO 440
GRADQ
NIVELJE RQUICO ASISTENCIAL
"NUMERO DE CARGOS
TIPO DE VINCULACION Carrera administrativa
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo
JEFE INMEDIATQ Secretana general

Il. PROP SITO PRINCIPAL
Administrar Informacion del area, para personal interno y externo, aplicando el
sistema de Gestion Documental. Apcyar ta prestacion de los servicios propios
de las diferentes dependencias del Concejo Municipal, aplicando el sistema de
gestion documental.

Ill. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Elaborar documentos en procesadores de texto, cuadros en hojas de
célculo, presentaciones en software relacionado y manejar aplicativos de
intermet.

2 Llevar el registro y control de los documentos y archivos de la oficina.

3 Recibir, radicar, redactar y organizar la correspondencia para la firma del
jefe y distnbuirla de acuerdo con sus instrucciones.

4 Atender personal y telefénicamente al publico y fijar las entrevistas que
sean autorizadas por el jefe.

5 Llevar y mantener a! dia el archivo y la correspondencia.
6. Manejar con discrecién la informacién y la correspondencia del jefe de la
dependencia.
7 Mantener actualizado el directorio telefénico del jefe de |la dependencia.
8 Tramitar los pedidos de utiles y papeleria de la oficina.
9 Aplicar e! Sistema de Gestidon Documental del concejo.
10. Llevar la agenda y recordar 108 COmMpromisos.
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11. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean encomendadas.

12.Coordinar y controlar el proceso de comunicacién y difusion de la
informacién tanto a nivel interno como externo de la dependencia.

13.Manejar los sistemas de informacién correspondientes a la dependencia y
dar apoyo en el momaento que Se requiera.

14.Hacer seguimiento al trdmite de resoluciones internas y circulares asi
como a su respectiva difusién.

15. Participar de manera activa y comprometida en la implementacién e
implantacion del sistema de calidad.

16.Las demas funciones que le sean asignadas por la Presidencia del

concejo y autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y
el drea de desempeno del cargo.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

1 Los documentos recibidos se clasifican y radican diariamente con base en el
sistema de gestion documental.

2 La correspondencia se distribuye diariamente de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el sistema de Gestidon Documental.

3 Las copias de los registros fisicos y magnéticos de las respuestas y oficios
enviados son archivados diariaments.

V. CONOCIMIENTOS  SICOS O ESENCIALES

1 Técnicas de archivo.

2 Técnicas de oficina.

3 Clases de documentos y conceptualizacién sobre los mismos.

4 Sistema de Gestion Documental Institucional

5 Software de archivo

8 Informatica basica

Vi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
Diplomade bachiller en cualguier Minimo de un 1 afic
modalidad

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

I. IDENTIFICACI N DEL EMPLEO

DENOMINACI N DEL EMPLEOC Auxiliar administrativo
C DIGO 407
GRADO
NIVEL JE RQUICO Asistencial
NUMERO DE CARGOS 3 (tres)
TIPO DE VINCULACION Carrera administrativa
DEPENDENCIA Donde se ubique
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JEFE INMEDIATO Quien ejerza la supervisién directa

il. PROP SITO PRINCIPAL

Apoyar y ejecutar tareas administrativas, basicas para el funcionamiento de las
respectivas dependencias, ofreciendo un servicio de calidad a los clientes
internos y externos.

{ll. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Colaborar en la reproduccidn, organizacién, archivo y entrega de
documentos de acuerdo con las directrices del superior inmediato.

2 Preparar la informacién para el comité de archivo y ejecutar las politicas,
programas y proyectos impartidos por el nivel directivo.

3 Recibir, radicar, redactar, responder y organizar la correspondencia y
distribuirla con base en las instrucciones dadas incluyendo los derechos de
peticion.

4 Atencion directa y teiefdnica del personal de usuarios, cliente intemo y
extemo e infractores al codigo de transito y demés actividades inherentes, a
la oficina de archivo general.

5. Llevar y mantener al dia el archivo y la correspondencia y manejarla con
discrecion y responder por la custodia de los documentos almacenados.

6 Atender y orientar a los usuarios y suministrar informacion, documentos o
elementos que sean solicitados, de conformidad con las autorizaciones
establecidas

7 Efectuar diligencias extermas cuando las necesidades del servicio lo
requieran de acuerdo con las directnces impartidas por el supenor
inmediato.

8 Dar uso adecuado a los equipos y herramientas de trabajo asignados bajo
su responsabilidad, de acuerdo a la normatividad vigente y directrices
institucionales.

9 Ejercer el autocontrol de fas funciones asignadas, buscando la calidad en la
prestacion del servicio.

10. Organizar el archivo con base en las tablas de retencién, siguiendo los
lineamientos establecidos en la ley 594/2000 ley general de archivo y sus
decretos regiamentarios.

11. Depurar, grapar, foliar, perforar, archiver y pasar el menuscrito y digitar los |
expedientes de archivo.

12. Traslado de carpetas organizadas de acuerdo a las tablas de retencion al
archivo central.

13. Reportar e informar la gestion realizada por la oficina de archivo, y apoyar a
las diferentes oficinas de la Entidad en todas las actividades inherentss al
cargo.

14. Asistir a las Sesiones plernarias en los dias programados, sean estos
sabados, domingos y festivos.

15. Elaborar las proposiciones y resoluciones para citar a las plenarias.

16. Recibir, radicar los proyectos de acuerdo, proceder a su numeracion y
entrega al concejal.
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17. Participar de manera activa y comprometida con el sistema de calidad.
18. Las demas funcicnas que le sean asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUAL.ES

1 Aplicar los conocimientos y destrezas en el desarrollo de las tareas
encomendadas.

2 Velar para que la informacidn de su responsabilidad sea confiable y esté
disponible en forma oportuna, guardando la debida reserva sobre el
contenido dae los mismos.

3 Mantener los documentos, matenal y equipo asignado, en buen estado.

4 Contribuir al mejoramiento continuo de sus tareas y de procesos
relacionados, haciendo ias sugerencias necasarias para elia.

V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIALES

1 Conocimientos y destrezas bdsicas en tareas administrativas.

2 Conocimientos en la Ley 594/2000 y demas Decretos, directivas y circuiares
pertinentes

3 Conocimientos y aplicacién de técnicas de archivo y del sistema de gestién
documantal institucional.

4 Conocimientos de informatica basica.

5. Identificacidn de documentos.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
Diploma de bachiller en cualquier Experiencia [aboral comprobada.
modalidad.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
I. IDENTIFICACI N DEL EMPLEO

DENOMINACI N DEL EMPLEQ Auxiliar administrativo

C DIGO 407

GRADOQ 26

NIVELJE RQUICO 3 ; Asistencial

NUMERO DE CARGOS 5 (¢inco)

TIPO DE VINCULACION Carrera administrativa
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo
JEFE INMEDIATO Quien ejerza la supervisién

I. PROP SITO PRINCIPAL
Apoyar y ejecutar tareas administrativas, basicas para el funcionamiento de las
respectivas dependencias, ofreciendo un servicio de calidad a los clientes
internos y externos.
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Il. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES

1 Colaborar en la reproduccién, organizacién, archivo y entrega de
documentos de acuerdo con las directrices del superior inmediato.

2 Preparar la informacion para el comité de archivo y ejecutar las politicas,
programas y proyectos impartidos por el nivel directivo.

3 Recibir, radicar, redactar, responder y organizar la correspondencia vy
distribuirla con base en las instrucciones dadas incluyendo los derechos de
peticion.

4. Atencion directa y telefdnica del personal de usuarios, cliente intemo v
externo e infractores al cddigo de transito y demas actividades inherentes, a
la oficina de archivo general.

S Llevar y mantener al dia el archivo y la correspondencia y manejaria con
discrecion y responder por la custodia de los documentos aimacenados.

6. Atender y orientar a los usuarios y suministrar informacidn, documentos o
elementos que sean solicitados., de conformidad con las autorizaciones
establecidas

7 Efectuar diligencias externas cuando !as necesidades de! servicio lo
requieran de acuerdo con las directrices impartidas por el superior inmediato.

8 Dar uso adecuado a los equipos y herramientas de trabajo asignados bajo su
responsabilidad, de acuerdo & la normatvidad vigente y directrices
institucionales.

8 Ejercer el autocontrol de las funciones asignadas, buscando la calidad en la
prestacion del servicio.

10. Organizar el archivo con base en las tablas de retencién, siguiendo los
lineamientos establecidos en la ley 594/2000 ley general de archivo y sus
decrelos reglamentarios.

11. Depurar, grapar, foliar, perforar, archivar y pasar el manuscrito y digitar los
expedientes de archivo.

12. Traslado de carpetas organizadas de acuerdo a las tablas de retencion al
archivo central.

13. Reportar e informar la gestion realizada por la oficina de archivo, y apoyar a
las diferentes oficinas de la Entidad en todas las actividades inherentes al
cargo.

14. Asistir 8 las sesiones plenarias en los dias programados, sean estos
sabados, domingos y festivos.

15. Elaborar las proposiciones y resofuciones para citar a las plenanas.

18. Recibir, radicar los proyectos de acuerdo, proceder a su numeracion y
entrega al concejal.

17. Las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempenio del cargo.

18. Apoyar la revision de las cuentas de cobro de los procesos contractuales.

19. Ingresar diariamente a lapagina del SECOP, ia respectiva relacion de las
cuentas de cobro de los contratistas.

20. Apoyar el proceso de contratacion con lo referente en la elaboracién de

disponibilidades y registros presupusstales. y
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21.Ingresar diariamente los archivos correspondientes al proceso contractual de |
la contratacién al sistema de gestion transparente.

22.Realizar la respectiva digitalizacion (escaneo) diana de los documentos
remitidos a la oficina juridica.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES
1 Aplicar los conocimientos y destrezas en el desarrollo de las tareas
encomendadas.
2 Velar para qus la informacién de su responsabiliidad sea confiable y esté
disponible en forma oportuna, guardando la debida reserva sobre el
contenido de 10s mismos.
Mantener los documentos, material y equipo asignado, en buen estado.
4 Contribuir al mejoramiento continuo de sus tareas y de procesos
relacionados, haciendo las sugerencias necesarias para ella.

[ V]

V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIAL S
Conocimientos y destrezas basicas en tareas administrativas.
2. Conocimientos en la Ley 594/2000 y demas Decretos, directivas y circulares
pertinentes
3 Conocimientos y aplicacién de técnicas de archivo y del sistema de gestion
documental institucional.
4 Conocimientos de informatica basica.
5 ldentificacidén de documentos.

—

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUD!IO. EXPERIENCIA
- Dipioma de bachilier en cualquier Meses de experiencia laborai
modaiidad

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Corresponde a la Secretaria Gerieral y/ o Jefe
de Personal (0 quien haga sus veces), garantizar ia correcta aplicacidén y
permanente actualizacion del respectivo manual, acorde con nuevas disposicionas
legales que se promulguen er la materia y con nuevas situaciones administrativas
originadas en el proceso de implementacién de !a Reforma Administrativa 0 en
nuevas situacicnes derivadas de los procesos de desarrollo institucional y
mejoramiento continuo de la entidad.

ARTICULO DECIMO TERCERO: La secrataria General y / ¢ el jefe de personal (o
quien haga sus veces), entregard a cada funcionario copia de las funciones y
competencias determinadas en el presente manual, para el respectivo empleo en

el momento de ia posesidn, cuando sea ubicado en otra dependencia que implique
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cambio de funciones o cuando mediante la adopcién o modificacién del manual se
afecten las establecidas para los empleos, los jefes inmediatos responderan por la

orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

PARAGRAFO: Las funciones deberan comunicarse de igual forma cuando se
trate de adopcidon © modificacién del manual que afecte las funciones de
determinados empleos.

ARTICULO DECIMO CUARTO: A los empleados publicos que al entrar en
vigencia esta Resolucion estén desempenando empleos de conformidad con las
normas anteriores, para todos los efectos legales, y mientras permanezcan en los
mismos empleos, no se les exigira requisitos distintos a 1os ya acreditados.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Cuando para el desempefio de un empleo se exija
una profesion, arte u oficio debidamente reglamentado, la posesién de grados,
titulos, licencias, matriculas © autorizaciones previstas en las leyes o en
reglamentos no podran ser compensadas por experiencias u otras calidades, salvo
cuando las mismas leyes asi [0 estabiezcan.

ARTICULO DECIMO SEXTO:En el cumplimiento de ios requisitos de los empleos
de la Planta de Personal del Concejo Municipal, se contemplaran las equivalencias
entre estudios y experiencias senaladas en el decreto 2772 de 2005 y demas

normas que 10 modifiquen o adicionen.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Todos aquellos funcionarios que tengan
funciones de mando o personal a su cargo estan obligados a velar por la correcta
aplicacidén de los manuales de funciones y a Coadyuvar al drea de personal, en su

permanente actualizacion.

ARTICULC DECIMO OCTAVO: Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion y sustituye, modifica y deroga todas las normas que le

gean contrarias.

Elaboro: | Reviso A robd
Nombre SHLVIA CAROLINA SARMIENTO CESAR CHAVEZ VERA CHRISTIAN NI O RuiZ
Cargo Asesora Externa Asesor Control Interno presidente
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Dada en Bucaramanga, a los diez (10) dias Diciembre dias del mes de diciembre

del ano 2014.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Ei Presidente C [ISTIAN NINO RUIZ
M\

La primera Vicepresidenta CARMEN LUCIA AGREDO

El Segundo Vicepresidente R RRA

E! Secretario General FELIX MARINO JAIMES CABALLERO

Proyecto: Silvia Cargling Sarmiento
Reviso Aspectos Juridicos:
Katherine del Cammen Villamizer Attamar

Elaboro: Reviso Aprobé
Nombre SILVIA CAROLINA SARMIENTO ; CESAR CHAVEZ VERA CHRISTIAN NINO RUIZ
Cargo Asesora Externa Asesor Control Interno residente



RESOLUCION N° 046
{Abril 08 de 2015)

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL SISTEMA DE NOMENCLATURA Y
CLASIFICACION DEL EMPLEO PUBLICO DEL CARGO ASESOR CONTROL
INTERNO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

La Mesa Directiva del Honorable Concejo de Bucaramanga en uso de sus
atribuciones legales y.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constituciéon Politica, articulo 313, numeral 8, es
competencia de los Concejos Municipales determinar su estructura, las funciones
de sus dependencias, las escalas de remuneracion de las distintas categorias de

empleos.
x|
Que el Concejo Municipal de Bucaramanga, mediante Acuerdo 013 del 29 de 8 %
marzao de 2001, establecid la estructura organica del Concejo. en ejercicio de la i
facultad constitucional. Q A
Q13
. L, <E=Sg
(Que mediante Acuerdo Municipal numero 017 de marzo 29 de 2001, se establecié ¢ %
la ptanta de personal del Concejo Municipal de Bucaramanga. S i 4
e
Que mediante Acuerdo Municipal 050 del 7 de diciembre de 2005, se otorgé &

autorizaciéon a la Mesa Directiva del Concejo para crear la oficina de Control
Interno.

Que mediante Resolucidn 030 de marzo 07 de 2006, se adoptd para la planta del

Concejo Municipal de Bucaramanga. la nomenclatura y clasificacion de los
empleos.

Qua la ley 1474 de 2011, dispone en su Articulo 80. lo siguiente: “DESIGNACION
DE RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO. Modlifiquese ! articulo 11 de la
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entictad terntonal Este funcionario serd designado por un periodo fijo de cuatrc
coen e nitad el respectivo pericdo del alcalde 6 gohamarlor.

PARAGRAFQ 1o.
HR GV HA G 11T Lo Vi CMI oy

21105 rye asantos el control internc )

Que et articulo 228 del Decreto 019 de 2012, que modifica el aiticulo 4G de la ley
909 de 2004, determina: “REFORMAS DE PLANTA DE PERSONAL
Modifiquese el articulo 46 de la Ley 909 de 2004. ef cual quedara asi

"Articilo 46. Reformas de planta de personal. Las reformas de plantas de
personal cde cmpleos de las entidacles de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes
nacional y temitorial, deberdn motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en
razones de modernizacion de la Administracién y basarse en justificaciones o
estudios técnicos que asi 1o demuestren, elaborados por las respectivas enlidades
bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de la
Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP-.

El Departamenlo Administrativo de la Funcion Pablica acdoplaréd la metodofogia
para la elaboracion de los estudios o justificaciones técnicas, la cual deberé

cefiirse a los aspectes estrictamente necesarios para soporiar la reforma a las .. )
plantas de personal. }\J 3
-l 13

=

Toda modificacidn a las plantas de personal de los organismos y entidades de la QO I$
Rama Ejeculiva del poder publico del orden nacional. deberd ser aprobada por el S
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.” LLs 3
I

o |

Que el Secretario General del Concejo Municipal, en uso de sus funciones de &J ,&

acuerdo al Reglamento Interne del Concejo y Manual de Funciones del Concejo
Municipal, elabora y presenta el estudio técnico para actualizar el sistema de
nomenclatura y clasificacion del empteo publico de Control Interno, junto al comité
técnico compuesto por el Secretario General y el Tesorero General.

Que segun documento técnico que sirve de soporte para a este acto
administrativo, se hace necesario actualizar y modernizar la administracién del
cargo de Asesor de Control Interno. en referencia a su grado, y que la
remuneracion corresponda a la evaluacion objetiva realizada por dicho estudio
técnico, para determinar la modificacion del grado de acuerdo al nivel las
funciones. perfil y carga laboral.

Que segun estudio técnico elaborado por la Secretaria General del Concejo, se
establecen comparaciones de salarios de asesor de control interno en otras
entidades municipales, y presenta argumentos validos para realizar el ajuste al

st 11 No, 3452 ase I Alcakdia de Bucaranmanya (Solano) 7 Teltloncs: 633 8469 - 652 3073 / Tedefax: 642 0460/ wwwiconcejodebucaramanga g !
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grade del cargo de Control Interno, cuadro comparativo que hace parte integral de
la presente resolucion.

Que el Articulo 10° de la ley 87 de 1993, dispone: “Jefe de la unidad u oficina de
coordinacion del Control Interno. Para la verificacién y evaluacion penmanente del
Sistema de Control Intemo, las enticlades estatales designaran como asesor,
coordinador. auditor itderno o cargo similar. a un funcionario publico que sera
adscrito al nivel jerarquico superior y designado en los lérminos de la presente
Ley

"

Que en los articulos 11° y 12° de la Ley 87 de 1993, dispone: “Articulo 11°-
Designacién del jefe de la unidad u oficina de coordinacion del Control
Interno. Modificado or el art. 8 Le 1474 de 2011. El asesor, coordinador,
auditor interno o quien haga sus veces serd un funcionario del libre nombramiento
y remocién, desighada por el representante legal o méximo directivo del
arganismo respectivo. segun sea su competencia y de acuerdo con lo establecido
en las disposiciones propias de cada enlidad. Reglamentado por el Decreto

1826 de 1994.

Paragrafo 1°.- Para desempenar el cargo de asesor, coordinador o de auditor
inferno se debera acreditar formacién profesional o tecnolégica en &reas
relacionadas con las aclividades objelo del control interno.

Paragrafo 2°- El auditor interno o quien haga sus veces, contara con el personal
multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad. de acuerdo con la
naturaleza de las funciones del mismo. La selecciéon de dicho personal no

implicara. necesariamenle. aumento en la planta de cargos existentes”.

Y el Articulo 12°.- Funciones de los awdlitores internos. Seran funciones el
asesor. coordinador. auditor interno o similar las sigulentes:

a. Planear. dingir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de
Control Interno:

b Verificar que el Sistema de Conirol Interno esté formalmenlte establecido
denlro de la organizacion y que su efercicio sea intrlnseco al desarroflo de
las funciones de todas los cargos y, en parlicular. de aquellos que tengarn
responsabilidad de mando,

¢ Verificar que los conlroles definidos para 1os procesos y actividades de la

organizacion, se cumplan por fos responsables de su ejecucion y en

especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacién del
régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcién,

Verificar que los controles asociados con lodas y cada una de las

actividades de la organizacion, eslen adecuadamente definidos, sean

apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de
la entidad;

Velar por el cumplimiento cle las leyes, normas, politicas. procedimienlos,

planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los

ajusles necesarios;

d.

_‘
“oag b ool

REVISADO POR
:
S
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I Servr de apoyo a los directivos en el proceso de ioma de decisiones. a fin
que se oblengan los resultados esperacdios:

g. Verficar los procesos relacionados con el manegjo de los recursos. bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar (0s correctivos que
sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de controf
que conlribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién

institucional;
1 Evaluar y verficar la aplicacién de los mecanismos de participacion
ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie fa

entidac! comrespondiente;
/ Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado
del contiol interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades

detectaclas y de las fallas en su cumplimiento.

k. Veiificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

. Las demas que le asigne ef jefe del organismo o entidad, de acuerdo con ef
caracter de sus funciones. Reglamentado Decreto 1826 de 1994,

Que en el articulo 17 del Decreto 785 de 2005, determina: El Nivel Asesor esta
integrado por la siguiente nomenclatura y clasificacién especifica de empleos:
codigo 105 denominacion del empleo Asesor.

Que la estructura administrativa de la corporacion, la oficina de Control interno, se
encuentra jerarquizado en el nivel Asesor, codigo 0105, grado 03; este ultimo
deberd aumentar al grado 09, a fin de realizar la nivelacion del salaric al nivel

jerarquico det cargo.

Que el limite maximo de la asignacion salarial de conformidad con el grado,
presantado en el estudio téenico adjunto a la presente resolucién. para el cargo de
asesor de Control interno del Concejo Municipal, se encuentran de conformidad
con los Decretos 185 del 7 de febrero de 2014, Por el cual se fijan los limiles
méaximos de los empleados de las enlidades territoriales y se dictan disposiciones
en materia prestacional”, y el Decreto 199 del 7 de febrero de 2014, denominado:
“Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desemperiacios por empleades ptiblicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones
Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado.
de! orden nacional, y se dictan olras disposiciones”

Que de conformidad al concepto de fecha 27 de Junio de 2014, emitido por el
Departamento Administralivo de la Funcion Puablica a la Secrelaria General dei
Concejo Municipal, dice: £n refacion con las reformas a las plantas de personal, la
ley 909 de 2004, en su articulo 46, modificado por el articulo 228 del Decrelo ley
19 de 2012. delermina: *...Reformas de planta de personal. Las reformnas de
plantas de personal de empleos de las entidlades de la rama ejeculiva de los
ordenes nacional y territorial. deberdn motivarse, fundarse en necesidades del
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servicio o en razones de modermizacion de la administracion y basarse en
justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, efaboraclos por las
respectivas entidades hajo tas directrices del Departamento Administralivo de fa
Funcion Pablica y de la Escuela Superior de Administracion Publica —ESAP-.

El departamento Administrativo de fa funcion publica adoplara la metodologia
para la elaboracion de fos estudios o justificaciones técnicas, la cual deberd
cefinse u los aspeclos astrictamente necesarios para soportar la reforma a las
plantas de personal.

Toda modificacion a las planias de personal de fos organisinos y enticlades de la
rama gjecutiva clel poder ptblico del orden nacional, debera ser aprobada por
el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Consecuenle con lo anterior, es importanfe anotar que esle Departamento
Administrativo carece de competencia para expedir autorizaciones. aprobar o
iunpuabar los procesos de reestructuracion institucional de  las  entidades
terntoriales. incluyendo los esfudios ltecnicos y los correspondientes actos
administrativos que de 10s mismos se desprendan. Su competencia en lo que
tiene que ver con los procesos de reforma administraliva en el nivel territonal es
unicamente la de brindar la asesoria que tales entidades estimen necesana.. ”

Que en el Acuerdo Municipal Numero 042 del 19 de Diciembre de 2014, se fija &l
Presupuesto General de Rentas y Gastos del Municipio de Bucaramanga. para la
vigencia det afio 2015 y que en ¢l articulo 14, paragrafo T'ercero se eslablece: "El
Presidente del Concejo Municipal queda facultado para realizar las operaciones y
ajustes presupuestales y administralivos necesarios para el cumplimiento de |a ley
87 de 1993 y sus normas reglamentarias”

Que el servidor plblico encargado de cumplir funciones de Tesorero-pagador del
Concejo Municipal, certifica que existe partida presupuestal que garantiza los
recursos necesarios para efectuar la actualizacion del sistema nomenclatura y
clasificacion de los enpleos de la planta de personal del Concejo Municipal de
Bucaramanga, constancia que hace parte integral del estudio téenico presentado

por la Secretaria General del Concejo.

REVISADO POR
(;
0L Coacam

En mérito de o expuesto;

RESUELVE

ARTICULQ PRIMERO:  Actualizar 2l sistema de nomenclatura y clasificacion del
empleo de Asesor de Control Interno, del Concejo Municipal, para lo cual se
adopta el siguiente grado salarial manteniendo la denominacién del cargo, nivel y

codigo, de acuerdo al sigtiiente cuadro:

-
I

A
. . - &
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Ntimero Denominacion Cédigo  Grado Salario
1 Cargos Qel_f’_?fgfh__
ASESOR ____2105 09 $4.648.529.00

U

ARTICULO SEGUNDO: Remitase copia de la presente Resolucién al Tesorero
para lo de su competencia.

ARTICULO TERCERQO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bucaramanga a los ocho (08) dias del mes de abril del afio 2015.

KR Sun

El Presidente,

&,
£l Primer Vicepresidenta, JHON JAIRO CLARO AREVALO

AN

\

“s\_gg %
El Segundo Vicepresidente, CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ
S

£l Secretario General,

1. Katherine Villamizar Allams:
Jefe Qficina Asesora Jurdica

!

i 11 No. 152 T B Alcaicliy cle: Bucaramanga (Stlanc) £ Telofonos: 633 8469 - 652 3073 / Telefax 642 0460/ wavwconcejodebricaramanga e



- ™

A
CONCEJO MUNICIPAL q I'J DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 061 DE 1997
(Mayold)

‘r la cual se crea un nuevo Manual de funciones de los empleados del Concejo Municipal, se
“fucturan sus niveles v se adopta un organigrama.

LA COMISION DE LA MESA DIRECTIVA
DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA, EN USO DE SUS
ATRIBUCLONES LEGALES Y,

CONSIDERANDO::

1 Gue existen las Resoluciones No. 046 de 1993, 003 de 1924, 049 de 1997 v la
005 Bis de 1997,que tratan de laa funciones de la planta de personal del Conceio
Municipal de Bucaramenga, las cuales se pueden agrupar en un Manual correspondiente.

'5) Gue a su vez la planta de peraosnal del Concejo lthwicipal requiere eatablecer los
niveles de loa funcionarlos de acuerdo a las funciones asignadas para cada cargo.

& Igualmente el Concedo Municipal carsce de un Organigrama.
RESUELVE:

krticulo Primero : Asignese las alguientes funciones y fijense los requisitos mininca
para los empleados pertenecientes a la Planta de Personal I-.
Conceto Municipal.

MANUAL, DE FUNCIONES DE LOS EMVPLEADOS DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIFAL DE BUCARAMAHGA.

YMIRE DEL CARGO: ASESOR JURIDICO
E_WHL: ASESOR

FADO - 23
PHCION BASICA

“.tir Conceptos Juridicos sobre documentos que interesen al Concejo Municipal cuando se ie
iera por parte del Secretario o los Honorables Concejalea.

sl - o
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Absolver consultas, prestar asistencia técnica v emitir conceptos que le soliciten los
concejales de la Comisién mencionada sobre elsboracién y tramite de los Proyectos vy
otroa asuntos encomendades por log Concejales y 2] Secretario General.

YCIONES ESPECIFICAS

e

faictlr a todaa las sesiones de la Comlsidn de Asuntos Sociales y de la Plenaria del
Concejo de Bucaramanga.

Verificar que los proyectos de Acuerdo que llegan para el Estudlo de la Comisidn de
Asuntos Scociales cumplan log requisitos legales vigentes.

Agilizar en el senc de la Comisién de Asuntos Soclales los trémites de los Proyectos.

Presentar informes al secretario general del Concelo sobre el estado en que se
encuentran los proyectos,

Velar porque el Secretario de la Comigién cite oportunamente a los Concelales y a los
invitados de 1la Comisién para los estudios de los provectos, siguiendo las
instrucciones que sobre el particular emits ¢l Presidente de la Comisién.

Coordinar con el Secretario General y con el Asesor Juridico para que los Provectos
de Acuerdo que 3e scmetan a su estudio, tengan un concepto juridico.

Asegurarse que el Secrstario de la Comisidn de= Asuntos Scciales distribuva entre los
Concejales miembros de la Comisidn, los proyectos de Acuerdo v documentos que versan
aobre ias investigaciones ¢ estudios técnicos juridicos de cada provecto que servird
como base para el estudic de la comisidn.

Las demds que le sean propias del cargo v/o le sean encomendadas por la HMesa Directiva
del Concejo.

BUISITOS MINIMOS
ZICACION:

-

-

Titulo de formacidn tecnoldgica en las Areas de Salud, Educacidn o Medio Ambiente,

Haber curaado dos afioe de estudics universitarios en Derecho.

UPERIENCIA:

Tres afios en la Administracién Pablica.

FHSRE DEL CARGD: ASESCR DE COMISION

YiVEL: ASESOR
D0 19
RNCIONES BASICAS: ASESOR DE COMISION DE ASUNTOS AMINISTRATIVOS

Azesorar a los Concejales de la Comisidén de Asuntos Administrativos para el tramite
correcto, dgil v oportuno de loa Proyectes de Acuerdo presentado por los Concejales,
por el Ejecutivo y por los de 1la Ley.

Absolver consultas, prestar atencidn técnlca y emitir conceptos que le soliciten los
Concejalea de la Comisién mencionada sobre la elaboracidn v tramite de los Provectos
v otros asuntos encomendados por los Concejales vy el Secretario General.

RNCIONE ESPECIFICAS

-1

Asistir a todas las sesiones de la Comisidn de Asuntos Sociales y de la Plenaria del
Concejo de Bucaramanga.



9
Oh

concejo MuNicipaL, @ I'J DE BUCARAMANG A

INCIONES ESPECIFICAS

.

Revisar el texto v 1os contenidos de los Provectos de Acuverdo en el curso del trabajo
desarrollado en Comisiones y Plenaria, cuidando que todo se ajuate a loa preceptos
legales y Constitucionales.

Dar su viato bueno antes de enviar los acuerdes aprobados y enviados a la sancién del
aeflor Alcalde.

Revisar las Resoluciones cmanadas de la Mesa Directiva antes de proceder s las firmas
correspondiente procurando que s8¢ hallen ajustadas & los preceptos legales v
Constitucionales v en especial a las normas del Derecho Administrativo.

Asistir a todas las Sesiones.

Hacer la observacién oportuna sobre los cambios en la normatividad vigente.
procurando asi, au consecucién para mantener al dia la Biblioteca Juridica de la
Corporacion.

Emitir concepte juridico sobre los Proyectos de Acuerdo que presenten para discusién
v aprobacién, la Administracidn v los Concelales.

Asesorar a las Comisiones del Concejo Municipal, en las deliberacioncs v analisls de
los Proyectos de Acuerdo que lea correasponda diacutir.

ISITOS MINIMOS

itulo de formacién Universitaria en Derecho con dos (2) adlos de experiencia Profesional.

IMRE DEL CARGO: ASESOR CULTURAL GENERAL

FEL: ASESOR
00 *hx
"VII0H BASICA

Ttar acesoria cultural al Concejo.

"BCIONES ESPECIFICAS

A

Prestar ou Asesoria v experiencia cuando les sea reguerida, en asuntos relacionados
con el Arte de la Cultura y la Ciencis.

Las demas que le sean propias del cargo y/o sean encomendadas por la Mesa Directiva.

[SIT05 MIRIMOS

2imienteos en Arte CQultural.

gg%ﬂ DEL CARGO: ASESOR DE COMISION

ASESOR

ZA0: 19
'HCIONES BASICAS: ASESOR COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Agsesorar a los Concejales de la Comisidén de Asuntos Sccilales para el tramite correcto,
agil y oportuno de loa Proyectos de Acuerdo presentado por los Concelales, por el
Ejecutivo v por los de la Lev.
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Verificar que los provectos de Acuerdo que llegan para el Eatudio de la Comisidn de
Asuntos Administrativos cunplan loz requisitos legales vigentes.

Agilizar en el seno de la Comisidén de Asuntos Administrativos loa tramites de los
Proyectoga.

Pregsentar informes al secretarioc general del Concelo sobre el estado en que se
encuentran los proyectoa.

Velar porque el Secretario de la Comisién cite oportunamente a los Concejales y a los
invitados de 1la Comisién para loa estudios de 1los proyectos, siguiende las
instrucciones que sobre el particular emita el Preasidente de la Comision.

Coordinar con el Secretario General vy con el Asesor Juridico para que los Proyectos
do Acuerdo que se sometan a su estudio, tengan un concepto juridico.

Asegurarse que el Secretaric de la Comisidén de Asuntos Administrativos distribuya
entre los Concelalies miembroa de la Comisidn., los proyectos de Acuerdo y documentos
que versan sobre las investigacionea o estudioa técnicoa Juridicos de cada proyecto
que gervird como base para el eatudio de la comisién.

[as demds que le sean propias del carge y/o le sean encomendadas por la Mesa Directiva
dal Concejo.

ENISITOS HINIMOS
LICACION:

fereditar estudios Superiores en Administracion Piblica o Educativa.

Haber curszado dos afios de estudio universitarios en Derecho.

UPYRIENCIA-

Acreditar dos afios en la Administracién Publica ¢ Gerencia en el Sector Cooperativo.

URE DEL CARGO: ASESOR DE COMISION

li'i'f:'[,; ASESOR
FL0: 19
7% I0NBS BASICAS: ASESOR DE COMISION DEL PLAN

Aeesorar a los Concejales de la Comisidn del Plan para el tramite correcto, dgil v
oportuno de log Proyectcs de Acuerdo presentado por los Concejales, por el Ejecutivo y

por los de la Ley.

Absolver congultas, prestar atencién técnica y emitir conceptos que 1le soliciten los
Concejales de la Comisién mencionada sobre la elaboracion y trémite de los Proyectos
¥ otros asuntos encomendadoa por los Concejales y el Secretario General.

MCIONE ESPECIFICAS

'f
-

Agsistir a todag las sgesionezs de la Comisién de Plan y de 1a Plenaria del Concejo de
Bucaramanga.

Verificar que loa provectos de Acuerdo que llegan para el Estudio de la Comisién del
Plan cumplan los requisitos legales vigentes.



-—

] -

-~ -~

y |
CONCEJO MUNICIPAL !‘J I'J DE BUCARAMANGA

Agilizar en el seno de la Comigidn del Plan los trémites de los Froyectos.

i, Presentar informes al secretaric general del Concelo sobre el estado en que se
encuentran los proyectos.

Velar porque el Secretario de la Comlsidén clte oportunamente a los Concejales y a los
invitados de la Comisidén para log estudics de los proyectes, asigulendo las
instrucciones que sobre el particular emita el Presidente de la Comisidn.

. Coordinar con el Secretario General y con el Aassor Juridico para que los Proyectos
de Acuerdo que se sometan a su estudio, tengan un concepto juridico.

Asegurarse que el Secretarlo de la Comisidn del Plan distribuya entre los Concelales
miembros de la Comisidén, los provectos de Acuerdo y documentos que versan sobre las
Investigacliones o estudios técnicos Juridicos de cada proyecto que servird como base
para el estudio de la comisién.

L. Las demds que le sean propias dcl cargo y/o le sean enccmendadas por la Mesa Directiva
del Concedjo.

BWISITOS MINIMOS
ECACTON:

Acreditar titule de formacidén Universitaria en Administracion de Empresas.
Adminiatracién Publica o Iugenieria Civil.

Postgrado en Gestidn Piblica o Gerencla de Recursos Humanos.

IMBRE DEL CARGO: ASESOR DE COMISIONES
TIVEL, ASESOR

19
ABCION BASICA

Laesorar a los Concelales de la Comicidn para el triamite correcto, agll y oportunc de
loa Proyectos de Acuerdo presentado ror los Concejalea, por el Ejecutivo y pror log de
la Ley.

Z. Absolver consultas. preatar atencidén técnica y emitir conceptos que le soliciten los

Concedales de la Comisidn mencionada sobre la elaboracidén y trémite de los Proyectos
¥ otros asuntos encomendados por loa Concedaleg v el Secretario General.

RXCIONES ESPECIFICAS

I. Asistir a todas las seaiones de la Comigicn v de la Plenaria del Concejo de
Bucaramanga.

L Verificar que loas proyvectos de Acuerdo que llegan para el Estudio de la Comisién
correspondiente v cumplan los requisitos legales vigentes.

3. Agilizar en el seno de la Comisién los tramites de los Proyectos.

{. Pregentar informess al secretario general del Conceio sobre el eatade en que se
encuentran loas proyectos.



102,

ADN
concejo MUNICIPAL 3 B} DE BUCARAMANGA
QQy

Velar porque el Secretario de la Comisidén cite oportunamente a los Concejales v a los
invitados de 1a Comisién para 1los estudics de los vproyectos, siguiende las
instrucciones gque sobre el particular emita el Presidente de la Comisién.

Coordinar con el Secretario General ¥ con el Asesor Juridico para gue los Proyectos
de Acuerdo que se sometan a su estudio, tengsn un concepto juridico.

Asegurarse que el Secretaric de la Comisién distribuya entre los Concejales miembroa
de la Comisién, los proyectoa de Acunerdo y documentcs que versan scbre las
invegtigaciones o eatudlios técnicos juridicos de cada proyecto que servird como base
para el estudio de la comisidn,

Lsa demds que le sean propias del cargo y/o le aean encomendadas por la Mesa Directiva
dzl Concejo.

CHIISITOS MINTMOS

ilo de formacién Universitaria en Derecho con doa (2) aflos de experiencia Profesional.

EI?;:[RE DEL CARGO: JEFE DE PRENSA Y RELACIONES FUBLICAS

H0: 23

PROFESIORAL

NICION BASICA

a conocer a través de loa medio de Comunicacién las opiniones. conceptcs y trabajo del

rejo Municipal segin lo determine la Mesa Directiva.

"NIONES ESPECIFICAS

Atender debidamente a loc poriodistas destacados por las distintas empresas
cominicadoras a cubrir las Sesiones, facilitandoles copias del Orden del Dia v
roniendo a su dispazsicidn su colaboracién y los medios que sean necesarios para
facilitar su tarea informativa.

Servir da enlace entre el Concejo v loa distintos Medios de Comunicaciodn.

Colaborar en la redaccidn de los comunicados que vayvan con destinc a la opinién
piblica.

Organizar un archive o dlbum donde se consignen ¢ articulos publicados por los
distintos medios, qua tengsn especlal aignificado para el Conceljo.

Asiotir a todas las Sesiones,

Acopiar toda la informacién posibles sobre laa actividades del Concedo en el estudio
y aprobacién de Proyectos de Acuerdos, Citaciones, Invitaciones, Presentacién de
iniciativas por parte de los Concejales, condecoraciones y en general todo aquello
que aea digne de exaltar a través de la prensa vy gque permite mantener siempre muy en
alto la imagen de la Corporacidén sante la opinidn piblica.

Preastar eu concurso para la ordanizacidén de eventos de tipo politico, cultural,
social o deportives en los que participe el Concejo.

Colaborar en la observacidén de las normas de Protocolo en los Actos que organice o en
los que participe el Concedo.

Las demds que le sean propias del cargo y/o sean encomendadas por la Mesa Directiva.
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BWISITOS MINIMOS

E%lo de formacién Universitaria en Comunicacidn Social o Periodista con Tarjeta
“asional.

¥MRE DRI, CARGO: SECRETARIO GENERAL DEL COHCEJO
I, ADMINISTRATIVO
10 ok

"IOR BASICA
2 Fe de los Actos Proplos del Concedo Municipal.
RXCIONES ESPECIFICAS

L fsistir a todas las asesiones.
!I

i

Firmar junto con el Presidente todas las Citaciones a las Sesiones de la Corporacion.

DPar lectura en vos alta de las actas, Proyectos de Acuerdo v demds documentos que
deban ser leidos en las aesiones.

v Publicar el reaultado de las votactones.
Revisar v firmar las actas despuds que las haya firmado el presidente.

+ Firmar los proyectos de Acuerdo vy las Resoluciones cuando hayan sido adoptadas
iv  definitivamente.

' Redactar los oficlos que ol Preaidente deba firmar.

Dar cuenta al Presidente de los documentos gque hallan llegado & la Secretaria.

Regiatrar en loa libros correspendientes los Provectos de Acuerdo para primer debate
en orden crenslégico.

P
o 33
HT

Acusar recibo de todo documento que haya llegado & la Secretaria.

Llevar un registro de entrada y devolucidn de todos los documentos que pasen a
eatudio de laa comizsiones.

‘é Entregar por rigurcso inventario al sgucesor. todos los documentos ¥y enseres
pertenecientes a la oficina a su cargo.

% Velar por el mantenimiento del Salén de Seasiones.

d. Llevar registro de préatamos del salén de Sesiones previa autorizacion del
Preasidente.

I2 eatd prohibido al Secretario. o al funcionario que esté actuando como tal durante
el desarrollec de las Sesiones o de 1a3a Cemisionesa. dar opinicnes, insinuar
proposicionss & loz Concejales o Puncionarics gue tengan accese al Concejo,
establecer didlogo con los Concejales, y durante el desarrollo de las Sezsiones deberd
pormanecer en su puesto. Faltar a lo anterilor serd casual de llamada de atencion por
el Presidente o cualgquier niembro de la Corporacién,

Si por cualaquler circunstancia el Secretario de la Corporacién hallindose presente,
se negaré a desempefiar sus funciones en una Sesidn gerd casual de mala conducta v
podra ser motivo de una eleccidn.
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Velar por el funcionamiento del despacho a su cargo.

Ser rosponsable por las omisiones y descuidos de los empleados de 1la Secretaria,
quienes le estan subordinados.

Servir de enlace entre el Concejo vy 1los Organismos Técnicos de la Administracién.
Dar Fe de los Actos Publicos v Administrativoa ds] Conceljo.
[os demds gque le aszigne la Ley.

SHISITOS MINTMOS

" requisitos exigidos por la Constitucién y la Ley.

ISRE DEL, CARGO: SUB-SECRETARIQ

. ADMINISTRATIVO
n: Rk
RN pASICA

tﬁﬂmr las Actaa de las Sesiones del Concejo Municipal v Coordinar la elaboracidn de los
“-ajcs opdenados por la Secretaria.

WINES ESPECIFICAS
Asiatir a todans las Sesiones.

Colaborar durante las Sesiones con el manejo del sonido del recinto, ¥ velar por an
kantenimiento.

Efectuar v responder por el registro magnetofdénice de lo sucedido en Plenaria durante
lag Sesiones.

Redactar vy mantener al dia las Actas de las Sesiones del Concejo Municipal.

Atender a los honorables Concelales en sus solicitudesz de cupos para los colegios gue
ofrocen estoo beneficios al Concelo, llevando un ordenado registro de loa mismos vy
enviando las correspondientas comunicaciones con su firma.

Reemplazar al Secretaric en sus funciones cuando 2s8i lo determine la Mesa Directiva.

Coordinar., orientar, evaluar ¥ ordenar lo referente al uso de los equipos de
computacidén del Concejo v responder por loa trabajos ordenadoa por la Secretaria.

Las dem&s que le sean propias de su cargo y/o le sean encomendadas por la Mesa
Directiva.

NISITOS MINTMOS
> de Bachiller.

DEL CARGO: SECRETARIA 1
ADMINISTRATIVO
13
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"MCION BASICA

e

ftonder por el tridmite de los documentos que lleguen a la Secretaria del Concejo.

MNCIONES ESPECIFICAS

f e
Wt T e -
T

Asistir a todas las Sesiones.
Hanejar los archivos con las correspondencia recibida v despachada por la Secretaria.

Transcribir las rproposiciones, citaciones e invitaciones que haga el Concedo
Municipal, cuidande que ellas se remitan oportunamente al interesado.

Avudar al Secretario del Concedo en la organizacion de las sesiones, cuidando que
toda la documentacién requerida para el desarrollo dec las mismas, se halle completa.
ordenada v organizada.

Begistrar lea Proyveatos de Acuerdo presentados al Concejo, teniendoe en cuenta el
desarrcollo de los nmismos en el transcurso de los debates.

Archivar todas las proposiciones presentadas en Sesiones.

Remitir, por orden de la Secretaria General, los Acuerdcsz avrobades por el Concejo a
la Sancidn del seflor Alcalde.

Hantener en custodia los originales de los Provectos de Acuerdo los cuales se
distribuyen de alli a las diferentes Comisiones.

Archivar las excusas presentadaz por los Honorables Concejales.
Elaborar los pedideos de combuatible para los vehiculos del Concejo.

Archivar las Actas de Seaionesa.

Las demdas que le sean propias del carge v/0 le sean encomendadas por la Mesa
Directiva.

TUISITOS MINIMOS

" 15 de Bachiller Comercial o el C.A.P del SENA.

SRR DET, CARGO: SECRETARIA DE PRESIDENCIA

i,

.

ADMINISTRATIVO
13

TRCION BASICA

derder el Dospacho de la Presidencia v las Vicepresidencias.

RCIONES ESPECIFICAS

L
4

Asistir a todas las Seaionea.
Manejar los archivos con la correspondencia recibida y deapachada.

Manedar las Resocluciones ordenadas por la Mesa Directiva, diastribuirlas y archivar
copias.

Atender en forma diligente y cortés las llamadas hechas a Presiden:ia.
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Atender debidamente al pablico que ae acerque a la Presidencia en procura de
informacidn, o audiencia.

Transeribir la correspondencia v otros documentos que le solicite el Presidente.

Las demds que le sean propias del cargo y/0 le sean encomendadas por la Hesa
Directiva.

Hanejar v administrar Ios fondos de caja menor de acuerdo c¢on las normas
administrativas vigentes.

ISITOS MINIMOS

"*:lo Bachiller.

:3%3 DEL CARCO: SECRETARIO DE COMISION

340:

ADMINISTRATIVO
17

"MCION RASICA

istir a todas 1as reuniones de su comisidn. ¥ desarrollar la labor de secretario.

MCIONES ESPECIFICAS

Asistir a todas laa Seaicnes.

Llevar un archivo con el registro magnetofdnico de las Sesiones de la Comisidn a la
cual se hallan asignados.

Elaborar las correspondientes Actas de Coxnisién.

Guardar la mayor reserva on el desempeiioc de sus funciones, toda vez gue eata

prohibido mostrar a los particulares informes gue no hallan side considerados por el
Concejo.

Mantener al tante al gefior Secretario del Concejo 3obre el desarrollo de la
actividades en el azeno de la Comisidén

Tener al dia la informacién v loa decumentos requeridos por los miembros de la
Comisidn.

Procurar que los informes de Comisidn sobre loa distintos Provectos de Acuerdo, se
emitan con la suficiente anticipacién pars efoctoa de la elaboracidn oportuna del
orden del dia.

Lag demés que Jc asan propias del cargo y/o le sean encomendadas por la lesa
Pirectiva.

THISITOS MINIMOS

~1le de Bachiller.

YMRRE DEL CARGO: COORDINADOR ALMINISTRATIVO

IVEL:
2A00:

ADHINISTRACION
19
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Jcron pasica

fsstuar por orden de la Secretaria la revisién de loa Proyectos de Acuerdo. Acuerdos,
<3 ¥ Resolucionea del Concejo, para corregir los errores da redaccién, ortografia y
* sentacidn.

FACIONES ESPECIFICAS

it

i

i.

Aaistir a todas las Sesiones.

Por orden del Secretario colaborar en el proceso de adquisicidén de los bienes que
requiera el Concejo para su funcionamiento cuidando gque los pedidos sean hechos en
forma oportuna vy su entrega rapids.

Registrar las operaciones del presupuesto del Concejo y presentar informes mensuales
sobre el eatado de los diferentes rubros, realizando un estudio detallado sobre su
comportamiento.

Elaborar los formatos de control de les asuntos administrativos v de personal que
se regquiera hacer para mejorar el funcionamiento adminiatrativo dal Concelo.

Efectuar la revisidn mecanografica de los Acusrdos que se hallen listos para emitir a
la Sancidn del sefior Alcalde.

Colaborar con ol Secretaric en la asignacién de los Proyectos de Acuerdo para las
respectivas comiaionea segin su contenido

Colaborar con el Secretario en la preparaclén de la Plenaria, cuidando que los
dotalles de la misma sean observados en su totalidad.

Vigilar que el personal adscritc a la Secretaria General, cumpla con sus obligaciones
vy funclones gue les correspondan.

Deberd presentar informes sobre asistencia, permisos, incapacidades y elaboracidén de
los trabalos encomendados a cada uno de ellos.

[as dem&s que le sean propiss del cargo y/c  le sean encomendadas por la Mesa
Directiva.

RRUISITOS MINIMOS
" *ule de Bachiller.

YHERE DEL CARGO: COQORDINADOR DE CORRESPOHDENCIA E INFORMACIOH

NIVEL: ADMINISTRATIVO
FADO: 12
FUNCION BASICA

Recibir la correspondencia del Concejo.

FICIONRS BSPECIFICAS

L.

Asistir a tcdas las Sesiones

Recibir. radicar y numerar la correspondencia que llegue al Concelo ¥y ordenar su
entrega.

ALCALDIA MUNICH'AL DE BUCARAMANGA TELEYONQS 337695 . 337712 - 339032 FAX
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. Elatorar y tramitar las cuentas de cobro que presenten los proveedores por conceptos
. C& suministros de bienes y serviecios al Concejo Municipal.

Atender los tramites antes la Secretaria de Hacienda y el Almacén del Municipio, para
que¢ los suministros de eclementos que requiera el Concejo para su normal
. funcionamiento se hagan de manera sficiente oportuna.

las demis que le sean propias dsl cargo v/0 le sean encomendadas por la Hesa
Directiva.

SITOS  MINIMOS

farts (40) grado de Bachillerato a su equivalente.

) DEL CARGO: JEFE DE ARCHIVO

TIVEL: ADMINISTRATIVO
. WADO: 17

. ‘§Jazener bajo su cuidado los documentos que le confien por parte de el Secretario o los

Mnles.

BIONLS ESPECIFICAS

L Asistir a3 todas las Sesiones

L Mantener geguro v bajo su responsabilidad los documentos que se le confien. como los
Acuerdos \ma vez sancionadoa, las Resoluciones de la Mesa Directiva, las Actas de las

Sesionea v todoa aquellos que 3se le entreguen en custodia.

Organizar convenientemente losz documentos gque reguieran ser empaatados, elaborando
un {ndice que deacriba en orden cronolégico el contenido de cada volumen.

' Organizar v mantener 2l dia un indice tem§tico que facil consulta el archivo.

le estd prohibido a quien desempefia las funciones de Jefe de Archivo permitir la
salida de los documentoa originales de loa sitios deatinados como archivo.

Las demda gque le¢ sean propias del cargo v/o le sean encomendadas por la mesa
directiva.

EWISITOS MINIMOS
“*:lo do Bachiller.
ITHRE DEL CARGD: PAGADOR DEL CONCEJO

FVEL: ADMINISTRATIVO
0 25
TMCION BASICA

‘wmmear, dirizir ¥ controlar el desarrollo de los planss y programas asignados a su
<rendencia,

"NCIONES ESPECIFICAS

Programar las actividades del peraonal a au cargo.
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Bolictear Jiacriaments Ja AnrsrormAacidon a su gp~rronal,

nobre lanp cusntan o pasgar
llogadar ol dia anterlior.

Verificar que los cheques hayan aido entre

gados al beneficisrio o en su de
estén depositados en la caja fuerte. fecto que

Tramitar la correspondencia que se reciba en la Pagaduria.

Informar al Secretaric General sobre las cuentas rendientes de pago.

alores que e ;
Tagaduria. QUe Peposan en la caja fuerte de la

Realizar las demds funciones que asigne zu jefe inmediato.
CAISITOS HINIMOS

‘Qisional Universitario en las dreas de Administracién de expreaas, Economia o Contaduria
Hea,

OBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE ACTAS
llm-. PROFESTONAL

wAlN)- 12

IICION DASICA

Tingeribir las Actas de las Sesiones.
“NCIONES BSPECIFICAS

Asistir a todas las Sesiones.

Manejar les archives con la correspondencia recibida v despachada por la
Subsecretaria.

Colaborar con el Subzecretario en el manejo de los registroa para cupos en los
colegios.

’ Las demas que le sean propias del cargo y/o0 sean enscmendadas por la HMesa Directiva.

HUISITOS BINIHOS
“wlo de Bachiller.

IMRR DEL CARGO: AUXILIAR DE SECRETARIA

VIVEL: OPERATIVO
0. 12
:ION BASICA

“raanecer a disposicién del sefior Secretario para cualouier diligencia que éste le
toargue dentro o fuera del Concedo.

TRCIONES ESPECIFICAS
Asistir a todas las Sesiones.

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA TELEPONQS. 337645 - 337742 - 338032 TAX JIB4hD
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Solicitar diariamente la informacidén a su perscnal, sobre las cuentas por pagar
llegadas el dias anterior.

Verificar que loa chequea hayan sido entregadcs al beneficiario o en su defecto que
eatén depositados en la caja fuerte.

Tramitar la correspondencia que ae rcciba en la Pagaduria.
Informar al Secretario General sobre las cuentas pendientes de pago.

Reaponder por la cuatodia de los titulos valores ques reposan en la caja fuerte de la
Fagaduris.

Realizar las demds funciones gue asigne su Jefe inmediato.

BUISITOS MINIMOS

;-'“:{‘e:iional Universitario en las areas de Administracidn de empresas, Economia o Contaduria
“xlica,

lrmﬁm DEL CARGO: AUXILIAR DE ACTAS

NVEL: PROFESIOHAL
R0 12
"WI0N BASICA

Tuseribir las Actas de las Sesiones.
FCIONES ESPECIFICAS
Azistir a todas las Sesiones.

Hanejar los archivos eon la correspondencia recibida vy despachada por la
Subsecretaria.

Colaborar con el Subsecretario en el manedo de los registres para cupos en los
colegion

Las d-mds que le gean propias del cargo y/o sean encomendadas por la Mesa Directiva.

TNISITOS HINIMOS
"‘ulo de Bachiller.

IMRE DEL CARGO: AUXILIAR DE SECRETARIA

RL: OPERATIVO
A0 : 12
TNCION BASICA

“manecer & disposicidn del sefior Secretario para cualguier diligencia que éste le
“argue dentro o fuera del Concejo.

MYCIONES ESPECIFICAS
nsistir a todas las Sesiones.

} ALLCALDIA SUMICIPAL DE BUCARAMANGA TLT EFONQS. 237695 - 33712 - 339032 UAX 338489
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Colaborar con el trabajo de la Secretaria General por encargo del sefior Secretario.

‘33 Revisar los documentos que el Secretaric le indique, cuidando que ellos estén bien
F mecanografiados, ¥ que su redaccién y ortografia ssa la correcta.

L ﬂ Cuidar que los Acuerdos aprobados y posteriormente transcritos se envien
i oportunamente a Sancién del Alcalde.

{
i
?54 Las demss que le sean propias del cargo y/o sean encomendadas por la Mesa Directiva.

cih]

BWISITOS MINIMOS

gt

‘!hla.rto de Bachillerato o su equivalente.

]
’
o

;IHBRB DEL CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
. TINRL: OPERATIVO

} . GaDo: 12
{ | MECION BASICA
q'ﬁmrar la fotocopiadora del Concejo.
i CIONES ESPECIFICAS

L Asiastir a todas las Seaiones.

Hanejar y responder por el buen uso de la fotocopiadora del Concejo.

i%  Colaborar conjuntamente con el Jefe de Archivo en la blisqueda de informacién, cuando
o sas requerido, de documentos que deban aar reproducidoa.
[

’f; Rendir periédicamente cuentas sobre el uso de la fotocopiadora a la Secretaria
: General.

Laa demds que le aean propias del cargo y/c sean encomendadas por la Mesa Directiva.
ISNISITOS MINTHOS

“urto Bachillerato o su eguivalente.

MHBRE DEF. CARGO: AUXILIAR DE SISTEMAS

IIVEL: OPERATIVO
- @ADO: 12
“RRCION BASICA

“Oerar el computador del Concejo.
B
- PNCIONES ESPECIFICAS

L Agistir a todazs las Sesionpes.

.2. Prestar su colaboracidén como digitador del computador cuandoe asi lo requiera el sefior
‘ Secretario v/o Subgecretario.

1, Las dem&a que le sean propias del cargo y/o sean encomendadas por la Mesa Directiva.

ALLALDIA MUNICIPAL Db BUCARAMANGA THLLEEONOS: 337685 337712 - 339010 rAX
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ISITOS HINIMOS

tulo de Bachiller ¥y cursoc en sistemas.

DET. CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
OPERATIVO
7

ON BASICA

Aseo ¥ mantenimiento del Concajo.

ONES ESPECIFICAS
Asistir a todas las Sesiones.
Velar por el mantenimiento y aseo en general de las instalaciones del Concejo.

Atender a los Honorables Concejalea cuando se encuentren sesionando con el servicio
de cafeteria vy aseo.

Atender diariamente las oficinaa del Concejo con el serviclo de cafeteria.

Laas demds que le sean propias del cargo y/o sean encomendadas por la Hesa Directiva.

WUISITOS MINIMOS

Btudios primarios completos.

UMRRE DKL, CARGO: RECEFCIONISTA

TiVEL.: OPERATIVO
RADO: 3
1ON BASICA

Lrader al piblico en general, que se acerque al Concejo.

INCTONRS ESPECIFICAS

4

Atender permanentemente el conmutador telefénico del Concejo.

Atender y orientar al piblico sobre cualquier consulta o diligencia que deban
adelantar ante la Corporacion.

Mantener al dia y organizade un listade o directorio con teléfone ¥ direcciones de
los Concejales, miembros del Gabinete Muniecipal y Departazental, Contralor vy
Personere Municipal.

Citar telefénicamente a los Honorables Concejales recordandoles su asistencla a las
reuniones de comisién, y Sesiones del Concejo por orden directa del Secretario
General.

Colatorar con el Coordinador de correspondencia en la recepcldn, radicacién vy
distribucién de dcocumentos.

Asistir a todas las Sesiones.

Las demds que le sean propias del cargo yso sean encomendadas p\r‘l}‘a Hesa Directiva.

¢



-
2 £

HL

AL
concEjo MuNicipaL @ ['l DE BUCARAMANGA

GHISITOS HINTHOS

“arto (do) grado de Bachillerate o =u equivalente.

nﬁ%ﬁ DEL CARGD: MECANOGRAFO

FAID:

OPERATIVO
8

THCION BASICA

Tmzeribir documentos.

FACIONES ESPECIFICAS

Aaistir a todaa las Sesicnes.

Transcribir mecancgrdficamente los documentoa que rprocedan de  las  distintas
Comisicnea, tales como Provectos da Acuerdoa, modificaciones v Acuerdoas aprobados.

Colaborar en la transcripeién de documentos, a loa funclonarios que reguiera evacuar
rapidamente su trabaje o que reciban un mayor volumen del miamo.

Eatar presta a la solicitud de los Honorablexs Concejales para mecanografiar las
Proposiciones que se presenten en Plenavia durante el desarrello de las Sesiones.

Las demds que le sean propias del cargo v/o le sean enccmendadas por la Hesa
Directiva.

CHIISITOS BASIOOS

“tlo de Rachiller o el C.A.P del SEHA.

VMARE DEL CARGO: MENSAJEROD

EVEL: OPERATIVO
FADD: T
TNCTION BASICA

‘rega de corresgondencia.

"NCIONES ESPECIFTCAS

.

L

Asistir a todas las Sesionea.

Entregar la correspondencia que emanes de la Mesa Directiva, la Secretaria o cualguier
otra c¢oficina de la Corporacién, atendiendo instrucciones del Coordinador de
Correspondencia.

Hacer entrega de todos los documentos que 3e reciban en el Conceje, ¥y que sean
dirigidos a los aefiores edilea.

Radicar todas las entregas de documentos gque efectiien con las respectivas firmas de
recibido.

Permanecer en el salén de Plenaria cuande se halle seaicnando el Concejo asistiendo
la entrega de documentos ¥y a crdenes del sefior Secretario y los Honorables
Concejales,
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Lag demis que le asean propias del cargo v/0 sean encomendadas por la Mesa Diractiva.
BATSITOS MINIMOS

Iudios Primarios complatos.

“leulo Segundo : Eatablecer la siguiente nivelacién v clasificacién para los
empleados pertenecientes a la Planta de Personal del Conecejo
Hunicipal.

E.';[FICACION DE [0S FMPIFADOS SEGUN LA NATURALKZA DE SUS FUNCIONES. EL. INDOLE DE SUS
WIONSABILIDADES Y REQUISITOS EXIGIDOS.

V.YEL, DIRECTIVO.

“rrende los empleados a que corresponda la direccidon del Concejo, la Formulacién de
“liticas y adopcién de plenes, programas y proyectos para ser llevados a cabo,

*3te nivel pertenecen :

' iregsidente del Concejo.
' lor. y 2do. Vicepresidente.
{v233 Concejales.

1.7EL. ASESOR.
-1 emplecs clasificados en este nivel. tendrdn como lsbor el asistir vy aconsejar
sectamente a los funclonarios que encabezan los organismoa de la administracién.

este nivel pertenecen :

' A3gsor Juridico.
' ‘zegor Cultural.
' Liesores de Comisiones.




- 114

3
4A0h

concejo MuNicipal, & B3 DE BUCARAMANGA
A\ (o] 4

N

5VEI, PROFESIONAL.

_lerende los empleos cuya naturaleza demanda la realizacién de investigacionea v e}
kburrollo de actividades con la aplicacién de conccimientos propios de la formacidn
iversitaria o profesicnal,

t2 nivel pertenecen :

sfe de prensa y relaciones publicaa.

I.7EL ATMINISTRATIVO.

*orende los empleos que implican el edercicio de actividades de orden administrativo,
*~lementarias de las tareas v responsabilidades de los niveles auperiores y aguellos que
:nn asignadas labores de coordinacién y evaluacién propias de un grupo de trabajo.

ate nivel pertenecen :

Jecretario General del Concejo.
Subsecretario.

Secretaria I.

Secretario de Presidencia.

Secretarios de Comiaidn.

Ccordinador Administrativo.

Zordinador de Correspondencia e Informacidn.
Jefe de archivo.

Pagador,

VIVEL, OPERATIVO.

08 empleos se caracterizan por el predominio de actividades manuales o de tareas de
trple ejecucion , que sirven de aoporte para la realizacidn de las labores de los niveles
vleriores.

" ¢3te nivel pertenecen :

' Auriliar de Actaa.

' Auxiliar de Sistemas.

' Auxiliar de Secrectaris.

' Auxiliar de Administracidn.

* Auxiliar de Servicios Generales.
' Hecandgrafos.

* Recepcioniata.

' Hensalero.
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Secretario General

Subsecretario

Asegor Cultural General

P do

Asesor Juridico

Jefe de Prensa Relaciones Publicas
Asesor de Comlsiones

Coordinador de Administrativo
Secretario de Comisiones

Jefe de Archivo

Secretario I

Auxiliar de Sistemas

Auxiliar de Actas

duxiliar de Secretaria
Auxiliar Administrativo
Mecandagrafos

Rece ionista

Auxiliar de Servicios Generales
Mensajero

Tercero : Establecer los sigulente Organigramas, para los enmpleados

portenecientes a la Planta de Personal del Concedo Municipal.

GLALLLA MURICIPAL DE BUCARAMANGA [ELETONGS “3rnst /712 - 339037 TAX 332489
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NIQUESE Y CUMPLASE.

éﬂﬁlda en Pucaramanga, @& los catorce (14) dias del mes de Mayo de Mil novecientos noventa
ilete (19397).

3idente,

Mﬁ

¢ ALFONSO SANQGIEZ

ser Vicepreaidente,

do Vicepresidente, E
(ijﬂj) TR A\_//ﬁ
CARLOS RAMON E7{ MAG:
tario, '
NS T
ROB ARDITA CAHAS
;

ALCALDIA MUNICIPAL DY BUCARAMAKGA TELEIORCS 33eed wnin) SOHNET AR 3RS '
b



AL LRI 2 s AL BN T AT AR

- -

A
D DEBUCARAMANGA
oy

A
CONCEJO MUNICIPAL !‘l

ORGANIGRAMA JERARQUICO

PRESIDENTE

NIVEL EJECUTIVO

ISR URIDO

NIVEL ASESOR

MESROATVRA,

NIVEL PROFESIONAL JEFE DE FRENSA

Bt vt

HGRXR

NIVEL ADMINISTRATIVO e

AAREMTG

SETETARO [€ 2141
(OL00N R

SRR TE SO
MERTENGA

(R0
1 canv i)

LA R SIKUM R L1301 vt
WIS 8 SN ANEETURY

NIVEL OPERATIVO BTN WO

Pru-UTh | YOO
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CONCE]JO MUNICIPAL

DE BUCARAMANGA

RESOLUCION N° 176 DE 1998,
( Dicieinbre 28 )

POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION NUMERO 061 DE MAYO 14
DE 1997 Y SE ADOPTA UN NUEVO MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS
MINIMOS, ENATENCION 4 LO ORDENADO POR LA LEY 443 DE 1998 Y L
DECRETO 1569 DE 1998 . )

EL CONCEJO DE BUCARAMANGA,
€n Uso de sus atnpuciones iegaies y -

CONSIDERANDOC"

a. Que segun Resolucion nimero 061 de 1897, se establecié un manual
de funciones en el Concejo de Bucaramanga, en reemplazo de 'a
Resolucion 046 de 1593

b Qua la Ley 443 de ;uo 11 de 1998, en su articuto 65°, cice que habra
un sistena general de nomenciatura y clasificacion de empleos. con
funciones y requisitos generales minimos para ias entidades que deban
reqarse por las disposiciones de ia citada Ley

c. Que en wirtud de los cambics ordenados por mandato legal enunciados

en ¢ constderandc anterior. se hace necesaite  modihcar
consecuentemente el Manual de Funcicnes

RESUELVE.

Articuio 1°  Adoptese el siguierte manual de funciones y fijense los
siquientes requisitos minimos para fos empleados pertencientes
a la Planta de Personal del Concejo de Bucaramanga

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS DEL CONCEJQ DE
BUCARAMANGA.

i.a presentacion de los distintos cargos se hard conforme a la orgamzacion
establecida por unidades y oficinas.

SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA TELEFONDS £333022 6338468 YAX: 6308032
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NOMBRE DEL CARGO SECRETARIO DE
DESPACHO

GRADO (De eieccion perfodo fij0)

NIVEL DIRECTIVO

FUNCION BASICA:

LY
Lo el Inf Adranmsirota de los emplectios of Senacio de ke Lovporacen y Secielono de v mema en
fol condin, e comesponde 0 oRanToCION ¥ Gecodn dei loienio humano, de s recursos finros
¥ wrsupuedioles dispuestos poto & cumphvents de io misin de ie nshitucbn, squends ©s deecinees
bazasns por o Masa [recinn, ' ’

FUNCIONES ESPECIFICAS:

F i Assit 6 las Sesiones’ Picromas - 2

D ey publicer ‘6 Goceto de! Conceio. »

Al Liever & Boro olibieo de requstto e actwdodes eeoabmucas privados de s concejoles y

PIACUIO? Gut JCHD IMOIMACON BeLTIne TG 0.ink2060,

! Roduer y teportir o 5 Comisopes o Proyeclos de ._{«;verdo poic primer Jedole, -
negeitar v cefldicor- 1o essience de 13 Conteitles o Sewones Piengnos, -

: Dor lectuo e 207 oRg a los Proposiciones, Proyectos de Acuerds, documentos y demas -
comuniceciones que hogan porle del Osden del Dio.

7 Hollicor ios resullodos de las volaciones,

8 Puner en cenocimiento de! Pressdente los documanlos recibdes por ' Hecreloric

a Redaclor y remitht ips nolos oliciaies que ie sonrien o Masn Direclive y & Fresidente -
10 . tiever y fumoi ios octls y ocverdos. con prregio of reglomento.

1 g Uevor e Eoro de Regutro de solcdudes de wiervencion de-parliculores en 1o dseision de 103
Proyecing de Acuerdo en-Primer Dedate.,

*2 / Netdicor los clociones apiobodas por ef Congeio.
Velor porque #l personol 0 Su Corgo cumpig con SUS tungionss,

‘4 nocer porle osi Comie Tecao e Concejo.

-

ALCALDIA MUNICTPAL DE BUCARAMANGA TELEFONOS: 6339032 - 6338468 FAX: 6308033
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A # Veloi por el manfenimienio dal Saltn de Sesiones,

&

Entieqer poi ixutoso aventond ¢ sucesy, indos s dorumentos y einzine penenacenies
0 ¢ olicnd § SU £0100.,

v+ Designar # funcionarin que hoed porle de: Comdé de Personal porg aleclos de los conrursss
obwerlos y ge oscenso de ios corges de rorers que fuesen COnVOCHBOS 3 CONCLISO,

¢ Ll peribdicomente o personal de correrd sdminishigivg, seqin los seNaiomsentos eqaies.

D 19 Cumpe y hocer cumphit las normas sobre correra odministeglnvg,

a5 gends funciones que le asignen o Ley, ei Presidente del Concejo y ios Acverdos.

REQUISITOS MINIMOS;

. Establecidos por ja Constitucion y la Ley.

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIO
GRADO 13
NIVEL: OPERATIVO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:

o lpenle pananean’e ante oy kele mmediole por ko comrecla ejecucidn de los liabojos de
Bernargaln g ﬁ'@‘ff’”‘f}”‘ o egnteng! Q‘C!Uﬂizf]df} h BQQMO esninemarte de lgs citas oue debe
PSR G COMIRGE0S gee  Pay witn dgitdes ¥ 0 © omoble olercidn ol pRISEAG! y nt0ns

FEAG Y DR,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

-

L Tomor o versiba taguigrelico de los diclodos y lender o lo correcla ejecucibn de los
lrghajos de mecancarefin o digcoibn que le weficde su jefe inmediolo.

;0 Alender o0 lorma covrecto y odorung &l {eiéono y 6i publeo que wisdo io ofiemo e informorie
¢ 5u jefe mmediclo sobie s Samodos. junios. reuniones y demas comgiomeos Gue debe
Slender.

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA TELEFONOS. 6339032 6338469 IAX: 6308033
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a su jele nmedioto sobre los Yamados, juntas, reuniones y dembs compromisos que debo
olender,

T levor el orehivo de o ofiwing 2n forma cerreclo y ocluglizada, de ocuerdo can los
. instrucciengs reciidos por su umedioto superior,

& N\ Cavior lo correspondencio y demds documentos que se ongmen én lo oficing, o los distintos
dependencios del Municipio 0 a olras enlidodes y conlrolar el recibo coreclo por parte del
desbinalso.

i 5~ Monejor los archivos con Iz correspondencio recibido v despacheds . lo Secrelorio.

Recior de moenos del Secrelono de Despacho del Concejo bos Proposicicnes presentados e
Plenoiio, porg su correcto erchivo,

! Remilir por orden del Secretoro de Despacho del Concejo, los Acuerdos aprobados por el
Concejo o Soncibn del senor Alcolde.,

8 & Manlener en custodia tos originales da ios Proyectns de Acuerdo mientros se Gistrbuyen lo
sus respechivas Comisiones,

g ©  Archivor los excusos de los Concejoies.
10 £ Elaboror los pedisos de combustible poro %os vehiculos dei Concejo.

11 Ayudar of Secrelono de Despocho del Concejo en do orgamzacidn de tas Sesiones, cuidande
que todo la documentocibn requendo pora el desorrolly de los misings, se halle completa.

V2 Los demds que ke seon propios del cargo v/o ke sean encomendodos por su Jefe nmediate,

REQUISITOS MINIVMOS.

Titulo de Bachlfier an cualquier modalidad.

NOMBRE DEL CARGO A U X1 L 71 AR
ADMINISTRATIVO

GRADO 8

NIVEL ADMINISTRATIVO

S FEE

FUNCION BASICA:

¢ £5 directomenls responsoble ante & Secrelorie de Despacho del Concejo por ko tronscripeion y coirects

a

ALCALDIA MUNICIPAL DL BUCARAMANGA TELEFONOS: 6339032 6338463 FAX- 6308033
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presentocibn de los documentos que debon ser digtados o meconograliodos, seqin s requiero en sy
ieapectivg Comisibn y <! fuere del coso en lobores simisares de apoyo o otras oficinos que by necesien.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

! Tronscribir correciament los documentos que resullen de los respectivos comisionas o ks que
hayon sido asignados, en ks medios electrdnicos, mecdnicos o manuoles dispondles y seqin
sean requendos.

2 1 Observor eslictomente los normos que sobre su oficio diclen los ouloridnds< eacorgodas de
estandarizar ios formolidades sobre los frabojos escrilos.

2. Dbservor lo establecido en lo reglomentocion para el ejercicio de su profesibn por 1o Ley 9a.
de febrero 16 de 1984 y el Decrelo 1293 de 1486,

47 Velr por el empleo goecucdo de los (liles y del equipo o 5U corgo, 051 como por montener
le oficing en perfecto estodo de orden y presentocion,

5 T Cumplic con las normas sobie sequridad y prevencisn de oceidentes.
5 v Eslor o disposicidn de fos Cancejores porg ko eloboraeion de documenlos que estos requigron
pe:tinentes ol esludio de los Proyeclos de Acuerdo que se lromiten en el Concejo.

7« Coloborar en In lranscripeidn de ks Lextos definilvos de los Proyeclos de Acuerdos que hoyon
sido oprobodos y modificados en los dfereales debates pora el envio 0 su respectvg soncion.

& = Lstor prestos ¢ lo iranscripcion de los Proposicicnes presenledos pos s Concejoles en ios
debotes que se suscilen en Plengrig.

g i0s dembs que te sean piopios del corgo y/o ! seor encomendados por su Jefe lenediolo.
REQUISITOS MINIMOS;

Tiulo de Bachiller en cualquier modalidad. ¢

NOMBRE DEL CARGO SFEFCREYARIO EJECUTIVO
GRADO 17
NIVEL ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:

{4 directomente tesponsatle onle el Secrelaris da Despocho def Conceio por odelontar lorecs

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA TE1EFONOS: 6339032 6338469 FAX. 6308033
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or~inistiglivas en su respecliva Comision ol iquot que dor e de los aclos ofli desorsoliodos.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

t % Asislic o lodos los Sesiones de su Comisibn,

2 7 Asistic 0 lodos los Sesiones Plenarias donde se encuenlren Proyeclos de su Comision,
3+ Preporar el molerigh necesano porg los Sesiones de su Comision.

4 P Eloboror los corespondientes Actos de Comisibn, comunicociones, Informes de Comisidn y
citer o Sesibn cuond) 0si lo decido el Presideste de lg Comisiba,

v

5t Tener ni gio lg nforengcidn y los documentos requeridns por los miembros de su Comision,

b Durgnte ef desarrollo de los Sesiones de Comision, tomar alents noto de lodo lo que se digs
con respecto ¢ fos temas en esludio.

77 Velor por el yso adecyodo de ki {if%ee y equpds 1 sU corgn, Si como por ¢l diden y lo
buera nresentocion de su ofimg,

g Procuror que os informes de Comisibn snbie los distintos Proyectos de Acuerdo, se emilon
con lo suficienle anticipacion poro efectos de lo eloborocion oporluna del orden de! dia,

g Desempehor los demds funciones relacionodos con el corgo, siempre buscande el mejor
(uncionomienia de fos lobores propias del Concejo y los dembs que te sean osignados per
su inmediclo superior.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de Bachiiler en cualquier modalidad.

NOMBRE DEL CARGO ASESOR
GRADO 13
NIVEL ASESOR

FUNCION BASICA:

Fs dueclomante resporsable anle el Secretario de Despacho del Coacejo por preslor lo gsesrio leenico
v juridico 0 su respectiva Comuson.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

ALCALDIA MUNICIPAL DF. BUCARAMANGA TELEFONOS. 6333632 6338469 FAX: 6308033
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1 Asislir o lodes los Sesionsa de qu Comisiér
9 Asislu o lodas los Sesiones Plenarios donde se encuentren Proyectos de su Comwibn,
v hsesorar ¢ su respeclvo Comisibn seqin las motenas de su conocimienio.

§ - Vele prrque los Proyectos de Acuerdo estudiodes en su Comicibn, cumplon con ¢ trimile
exinido por lo Ley y ei Reglamento Infemo det Concejo.

5 Alender y resoie: os consullos que te sean lormuledos sobre asunlos de sv especioldad.

6 < Rendir imforme perivdico o su inmediclo superior y of Presidente def Concejo sobre ios
asunios y lidmiies peadientes o er estudio dentio de su Comision,

T . Coordnor con el Secrelorio de Despacho def Concejo y el Jefe de to Oficing Asesora Io relotve
a 165 conceplos legales que se requieron en un momeato delermingdo deniro det tromile de
s Proyectos,

Uesempenar ‘s dembs funcones ielocionados con el corgo, siempre buscondo el mejor
funcionomiento de las lebores propios det Concejo y los demds que le seon osignodos por
su mediolo superior,

s

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo Universitario y titulo de especializacién y experiencia profesional de dos
(2) afios.

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIO
GRADC 13
NIVEL ADMINISTRATIVC

FUNCION BASICA:

Es grectamente tesponsable anle el Secrelano de Despacho del Concejo por lo correcla efecucidn de
los trabojos de mecono foqugtafia o digitacidn que le encargue lo Presidencio, manlener aclualizodo
in agendo, nfoimar snbre 'os cllos que ¢» debon alender. los comunicados que le hon sido dingidos
y pot ko amable olencibn del personal y usuorios que visiton ki oficing,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

* Tomor los detados y ofender lo correcla ejecucion de los trobojos de meconografia o
dugilacibn que se piesenten en lo Presidencia.

C4

ALCALDIA MUNICIPAL Dt BUCARAMANGA TELEFONOS: 6333032 6338469 FAX: 6308933
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71

REQU

Atender en formo correclo y oporiung el tetéfono y ol piblico que visilo log oficinos de lo
Presidencin.

informor of sefor Presidente los llamodos, b junlos, los reuniones y demas compromisos
que deba olender

Lievar el orchive de 1o oficing en forma correclo y octuslizado, de ocuerda con los
mnstrucciones recibidos por su mmediolo superor.

Enviar lo correspondencio y demds documentos que se onginen en lo Mesa Qirectiva o los
distinlos dependencios del Municipio o o olras enlidodes.

Vedor por el empleo odecugdo de dos (liles y equipo g su corgo, montener lo oficing en
perfeclo eslodo de orden y presentocidn,

Cumplir las normos sobre sequridad y prevencidn de-accidenies.

Monejor y edmiristior Jos fondos de Cojo Menor de ocuerdo con los narmas odministratvas
vigenies.

Desempenar los dernds lunciones relaciongdas con el corga, siempre buscande ol mejor
funcionamiento en los lobores propios del Conceto v los demés que fe sean 0snades por
sy inmediole superior,

ISITOS MINIMOS:

Titulo de Bachiller en cualquier modaiidad.

NOMERE DEL CARGO . A U X 71 L7 AR
ADMINISTRATIVO

GRACO 12

NIVEL ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:

Pesmanccer o disposicion del sehor Secrelorio poia adelontor oclvidodes de apoyo v complemenio ol
persono! de Secretorio Generol.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Colgborar con el trabajo de lo Secrelario General por encargo del Sehor Secrelorio de
Despocho det Concejo.

ALCALDIA MUNICIPAL Dt; BUCARAMANGA TELLIONGS 33769 - 337717 - 339032 FAX 238469
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2 C Apoyor el trobojo de mensojeria en lg entreqo de dotumenlos y mensajes que se geneien en
lo Secrelorio Generof sea hocio dentro o fuero de lo Corporacion

3 Coloborer en la vigilancio y acceso de petsonol ol recinlo de Plenotio, cuondo eslo
Corporocibn se encuentre Sesionondo.

4 Mantener obsoluto reserva sobre bos decumentos y comunicaciones que seon objelo de su
manejo.

5 Propender por el eslricto cumphmiento de los normos sobre sequridod y prevencion de
gccidenles.

b Colaboror con la alencién de los leléionos de lo Secretaria General.

7 Desempenar los demas (unciones propios def corgo que sean esignados por su inmedialo
Superor,

REQUISITOS MINIMOS:

Tltuio de Bachiller ¢n cualquier medalidad.

OFICINA JURIDICA

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE OFICINA
ASESORA

GRADO 23

NIVEL ASESOR

FUNCION BASICA:

f5 directomenle responsoble anle el sehior Secrelofo de Despocho del Concejo por peeslor lo asesofio
jeridica ol Concejo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1

dd

Aswslir o todes los Sesiones
Asesoior of Concejo en malerio juridica segbn sy conocimiento.

Revisor ef texo y los contenidos de los Proyectos de Acuerdo en curso del trabojo
desarroliodo en Comisiones y Plenaria, cuidondo que todo se ajuste a los preceplos legoles

9
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4 Dar su vislo bueno ontes de envior los Acuerdos oprobodos o soncibn del sehor Alcalde.

5 3 Revisor kos Resoluciones emanadas de lo Meso Direcliva onles de proceder ¢ los firmos
cosrespondientes procurondo que -+ hollen ojuslodos o ios preceplos legoles y
Conslitucionoles y en especio! o Ics normos dei Derecho Adminisliolivo,

b Hacer lo observacidn opoduno sobre los cambios en ko rmalmdad wigenle, precurands by
aclvakzacibn de lo bibloleco jutidica de lo Corporacion.

7 Emidir conceplo juridico sobre los Prayectos de Acuerdo que presenien parg discusibn y
oprabocidn, lo Administracibn y los Concejoles.

3 Preslar lo debido colaborocion o los Asesoies de Comisibn en el onélisis juridico de los
Proyeclos de Acuerdo,

4 Desempadior los demébs lunciones relocionodos con el corgo, siempre buscondo los ms oflos
nwveles de eficiencio y eficocio en sus lobores y los demds que '» sean asignados por su
inmedioto superior.

REQUISITOS MINIMOS:

Tituto en Derecho, titulo de especiatizacidn y experiencia profesional de dos
(2) afios.

SUBSECRETARIA
NOMBRE DEL CARGO - SUBSECRETARIO DE
DESPACHO
GRADO {De eleccién periodo fijo)
NIVEL: OPERATIVO DIRECTIVO

FUNCION BASICA:
Redoclor los oclos de fos sesiones del Concejo Municipal y conrdingr fo inlormicidn que en es0%

sesiones se produzcan parg ko ekaborocion de bolelines de prenso, do informecion de las conceplos
efe..

FUNCIONES ESPECIFICAS:

! Asislic o todos los eamanes,
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Asislie o todos los sesiones.

271 Velor duronle los sesiones por mantener un correclo sonido.

57 Hlecluor, montener y responder por el registio mognelofonico de lo sucedido en plenario
durante los sesiones.

4 ' Reokzor sequimiento o las Proposiciones oprobados y Proyectos de Acuerdo oprobados,
verilicando su impiemenlocion por porte de lo Adminisleocidn Municipal,

5 . Coloborar con ko redoccion de informaedn para enviorte ¢ los medios de comunicecibn en los
cugles se divuigan los oclos del Concejo municipol, 1ales como bolelines de prensa, elc.

6 T Reemplozor of Secrelario en sus funciones cuondo asi lo determine lo Meso Directivo.

7 Coordinar, onentor, evaluor y ordenar fodo o referente ol uso de bos equipos de sonido dal
{oncejo.

8 ©  Responder por lo discaping dei persona! 0 su corgo, asi como por el cumplimienin de sus
funciones.

0 Hacer porte del Comité Téenico.

10 Los demds que fe ~enn piopiog del caigo y/o le sean encomendados por o Mesa Directivo,

REQUISITOS MINIMOS:

Titute Universitario y experiencia profesional de dos (2) aflos.

NOMBRE DEL CARGC - A U X r L s a R
ADMINISTRATIVO

GRADO 12

NIVEL: OFPERATIVO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:

Trgnscribir los oclas de ks sesiones del Concejo y demds documenlos que ordene su jefe inmedioto.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

i

Permanecer en su oficino del Concejo duranle lodas los sesiones de la Cerporocion,

11
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2 " Responder y maotener ordenado 1os 6ichivos escrilos, y magnetolbnicos. osi como lo
contespondencio enviodo y recibido en o Subsecretorin.

3 Supervisar ¢l correclc montenimiento de! oseo de tos inslalaciones de i Subsecrelaiio,

' Los demds que le sean propios del corgo v/ le sean encomendodos por su jefe inmediolo
y/o por la Mesa Directivo.

REQUISITCS MINIMOS:

Titulo de Bachiller en cualquier modalidad.

NOMBRE DEL CARGO A U X 1L 71 AR
ADMINISTRATIVO

GRADO 12

NIVEL: OPERATIVO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:
Cpetar los equipos G2 sonido y compuladores del Con~spn g carqu de lo Subsecretorio.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1 Asisti 0 tedas los sesiones. 7 g g
o Alenger por {urnos el equino de snmde-Buedhle ios Sesiones,

s, {olaborer en lo Irgnscripeion, redoccibn y comrercion de los oclos del Concejo.

i Digilor en el compulador aclas y embs doctmentos que secn necesorios en el ejercicio de
sus lungignes.

L

Las demas que le sean propis del cargo y/o le sean encomendadas por el Jele inmediolo.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de Bachiller en cualquier modalidad.

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

12
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NOMBRE DEL CARGO . JEFE DE OFICINA
GRACO 23
NIVEL: OPERATIVO EJECUTIVO

FUNCION BASICA:

£s directomenle responsoble unte ef Secrelorio de Despacho dei Concejo, por plonear, orgonizor y dingir
el diseto y verdicocion del sistemo de conlrel wlerno, que perrtla el logro de lo misin del Concejo
teenicipol..

FUNCIONES ESPECIFICAS:

-

0 -

Verlicar ko exislencio de un sistema de Conlrol Interno disehado por aclividad, eccibn y
nperocidn denlro de codo corgo, especioimente pora squebos con responsobiidad de mando.

Verilicor ef ejercicto del régimen discipfinono por personos responsables.
Verificor que ks conlroles esloblecides, seon adecuados opropiedos y mejorados
conlinugmente, manienizndo informoda a lo Secrelona Generol respecto dal eslado del sistemo

de Control Inlerng, dondo cuento de los follos deteclodos,

verlicor los procesos relacionados con el monejo de los recursos, los dienes y los sistemas
de informocidn de lo enlidod y recomendor los correctivos necesarios.

Verificar y evoluar estrglegios de copacilacion paro smplemenlor una culluro de conlrol y
mejaramienlo conlinuo.

Verificor fn oplicacion de mecamsmos de podicipecidn ciudodono que en desorrollo de!
mandalo conslilucional estén reglamentados.

Verificar fs meconismos de evaluacion y contiol de geslibn poro garantizos el cumplenients
de las leyes, prinipios, normas, polticos, pianes, programas, proyectos y melas del Congejo,
secomendadndo 103 ojusles necesorios.

Servir ge opoyo en el proceso de loma de decisiones organizecionoles y verificor que se
cumplon dos medidos y recomengaciones a fin de que se oblengan los resuilndos esperados..

Verdicar y evaluor ef sistema de quejos y reciomos dei Concejo s¢ presle de ocuerdo con las
notmos leqales vigenies y rendird un informe semeslrol sobre el porticuler..

Vighor que el sislema de quejos y reclomos del Cencejo se preste de acuerdo con los normas
legoles vigenles y rendid informie semestral sobse el porliculor.
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H Cumplir los normas sobre sequndod y prevencibn de occidenles..

12 € Hocer poile del Comité Técmco.

13 los demds lunciones propias de sucargo ejertidos de conformidad con lo normotivdad
juridica aplicable,

REQUISITOS MINIMOS:

THulo Universitario en Derecho, Economia o Administracién tiulo dc
aspecializacion y experiencia profesional de dos (2) afios.

NONMBRE DEL CARGO . SECRETARIO
GRADO 13
NIVEL: OPERATIVO ADMINISTRATIVC

FUNCION BASICA:

£5 diectomenle respennable onte su jefe mredioto por lo correclo ejecucidn de los l:obajos de
mecanogrefio o dogilocibn, por monlener actuolizada ki ogerds e informarle de los cilas que debe
olendes, los comunicodos que le han sido digidos y por lo omable olencidn 6l personc! y usuarios
que viston ka oficing,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

I~ Tomar ko versibn loguigrafica de los dictados y atender ¢ lo correcle ejecuciba de los
Irgbajos de mecanogralia que le presente g su jefe inmediolo.

2~ Aender en forma comecto y oportuno el elélono y al piblico que visita la oficino & informarle
o su jefe mmedioto o lo Comisén sobre lo Bomedas, junlos, reuniones y demds compromisos
que debo olender.

3 Llevar ei oichivo de lo oficing en formo correcta y gcluokzoda, de ocuerdo con los
instrucciones recibidos por su inmediolo supenar o de lo Comisibn,

4 Envior lo correspondencic y dembs documenios que se onginen en ka oficma, o los dislinles
dependencias del Municpio o ¢ olros entidades y controlor el recibo coreclo por parde del
destinatorin,

Aol

Los demos que le seon propias def cargo y/o le sean encomendodos.

REQUISITOS MINIMOS:

14
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Titufo de Bachiller en cualquier modalidad.

UNIDAD DE PAGADURIA Y CONTABILIDAD

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE UNIDAD
GRADO 25
NIVEL: OPERATIVO EJECUTIVO

FUNCION BASICA:

Planear, dinigur y controlor el desarrolio y ejecucitn de los planes y programos asignades o su
dependencio.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1T
27
3t

10

Pragiomor los oclividudes de! personal o sy cargo.
Revisor y firmor los comprobaries de conlabilidod.,

Coordnar lo eloboracibn de los informas financieros ordingrios y/o especificos que se
requieton parg presentor g la Controlorio Municipol y o ko conlobiidad generol de ko Akcoldio.

Revisor y fwmor los cheques qitndns,
Lievar el control de la ajecucion presupuestal y prasenlor informes ol ordenador del gasts.

Proveer ko consecucibn opordung de los recurens fmoncieros para el adecuodo cumplimients
de los programas del Concejo.

Progromar lo distribuzién de los ingresos y tronsferencios, en los difesentes cuenias boncorios,
segin los polilicas del Concejo.

Monear correctomente lo unidod de coja y el programa onual mensuolizado de caja PAC.

Monterer actuohzads el control de vencimienlo de cbligociones o corgo de! Conceijo,
pragromondo y conlrolongo su oporluna concelocién.,

Responder por i custodio de dineros y llulos volores que reposen en do cojo fuerle de lo
pogodurio.
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11 - Velor por el cumplimiento de ks reglomenlos y demds nonnos vigenles por porte del persena!
a SU Cargo.

12 Hocer porte det Comé Téenico.

13 Epcutor o5 demds funciones que ke seon osigncdos por ¥ mesg directve y que seon ofines
con lo notyralezo del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo Universitario en Economla. Administracién o Contadurfa Ptblica, titulo
de especializacién y experiencia profesional de (2) aftos.

NOMBRE DEL CARGQ SECRETARIO
GRADO 13
NIVEL: OPERATIVO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA;

Responder por los 19miles interncs de cuenlas, oichivo de correspondencia, conciliaciones, conlrolos
¥ monejo de nomings,

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Rudicor lo corraspondencia recthida y envigde,
? tloboror conlralos de Unidodes de Apoyo y Cerlilicociones.
3 - Monlener ol dig y orgamizodo el lisledo y requisilos de Ins Unidodes de Apoyo.

§ (Orgonizor archive donde se consignen lode Io referenle o correspondencig, exlrocles,
cerlificociones, etc.

Verificor informacidn de los Unidodes de Apoyo y Concejoles.

o

5 Concilior libros de bancos.
Revisor les ordenes de pogo ontes de posarlas of Jefe de lo Unidod.
b Eleborar cheques.

9 * Coloborar en el monejo del silemo financiers inleqrado, regfizando lo ispoaibiidod, regisiro
presupuestal y cuenlos de pago.

16
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W

14

15

18

17

Alender en forma difigente y cortes los llomodas o Pagoduria.
Alender debidomenle gl poblico que se ocerque o lo Pogadurio.
Transeribir fo cotrespondencio y ofres documentos que solicle sy jefe inmedialo.

Aender y orienlar ¢ los ocreedores gcerco de los requisitos necesarios pero lo leqalizocion
de cuentos.

Elobarar lo ndming de fo Unidodes de Apoyo y Concejoles.

Observar ko esteblecklo en i reqlomentacion paro e ejercicio de su profesisn por lo Ley Y.
ge lebrero 16 de 1984 y el Decrelo 1293 de 1996,

Dbservur estriclomente los normos que sobte su oficio dicten los auloridodes enccigodas de
eslandorizor los formalidodes sobre fos trabojos escritos.

Ejeculor los demés lunciones que sean propios de su cargo y/o ke seon encomendodos por
su Jefe Inmediato,

REQUISITOS MINIMOS:

THuio de bachiiler en cuaiguier modalidad.

NOMBRE DEL CARGO - A U X 1L rA R
ADMINISTRATIVO

GRADO 12

NIVEL: OPERATIVO OPERATIVO

FUNCION BASICA:

Responder por ef mansjo de! sistemao finonciero integrods.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1

? I

tlaboror 1o poming de los Conceyales y Unidodes de Apoyo.

Monejor el Sislemo Hnonciero Integrode: Conlobilided, Cucrics por Pagor, Tesoretio,
Presupuesto,

floborar los mformes Finoncieros, ordinarios y/o especificos.

Los demds que le sean propias del £orqo y/6 le sean encomendadas por su jefe inmediolo.

17
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REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de bachliler en cuaiquier modatidad.

_UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELAC. PUBLICAS _

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE UNIDAD
GRADO 23
NIVEL: OPERATIVO EJECUTIVO

FUNCION BASICA:

£5 dwaclomente responseble anle el Secrelorio de Despacho del Concejo por lo planeacion, direccion
y ejecucibn de los progromos de comunicociones y selaciones poblicos de! Concejo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

t - Coordinar y velar por ko bueno calidad, objetvidod, montaje diseo diogromacion, edicion y
contenido de las publicociones del Cancejo, procurondo que éstos s¢ cidan o lo normolvidod
vigente

2 ) Envior opordunomente fos publicaciones v boletines informolivos 6 los diferenles medios de
comunicocibn.

37 Proponer o su inmediolo superior los progiomas los progromos y tas pollicos que liendos
o optimzar el cumplimienlo de los objetivos y programos de Iy oficine o su cergo.

4 ° Monejor los relaciones pOblicos del Concejo, orgonizando evealos como homenojes,
exposiciones, lonzomienlo de libros, oclos culturoles.

5 Coordirior & impukar o octwidod y proyeccion culturol, odelonlondo programas e inlercombios
con les distinias entidodes que funcionon en el pois y el exiranjeic.

6 - Vel porgue ef pessonal o Su corgo seo 1gdneo y elicienle en ef desempeda de sus funciones.
7 Elaboror los bolelines inlernos del Concejo.
B -~ Hocer porle det Comile Técnico.
G Los Gemiis que e sean propios del Corgo y/0 le seon encomendodas por su nmediolo
SUDEIoT.
18
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REQUISITOS MINIMOS:

Thulo Universitario en el Srea de Comunicacidn Sociai. titulo de especializacion
y experiencia profesional de (2) afios.

NOMBRE DEL CARGO A U X 1L 1 AR
ADMINISTRATIVO

GRADO 8

NIVEL ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA.:

£s directamenle responsable onle su mmedioto superior por binder uno dplimo informocitn lelélonico
y orienlar o guicnes le requieron personglmenle por ks mismos rozones,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Alender oporlunamaznle el conmulodor y of piblco, y dor lo mformocion que se soficite, en
los mejores términos de oporlunidnd, clorided, presicion y buenas moneras.

2 & Dislribuir les tlomados o los diterantes oficinos seqin sea el ¢oso.

3 1 Hontener en perfeclo estado de orden y presentocion el mobiliofio y equipo de oficing pueslo
a sy dispusicion.,

i Velor por el eslrclo cumplimisalo de los normas de sequridod en lo que alahe ol occeso der
pObheo o 105 inslclaciones.

5 Los dembs que le sean propios del cargo y/o le seon encomendadas por ef Jele inmedicio.
REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de Bachiller en cualquier modalidad,

NOMBRE DEL CARGO ASESOR
GRADO
NIVEL: OPERATIVO ASESCR

FUNCION BASICA:
19
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tg girectomente 1esponsable ante su mmediolo supenor por brindor uno 6plima asesoria en moterio
culturol of cugl ademos debe asistir en &l desarrollo de sus funcione,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1 Proponet ol Jefe de lo Umded de Comunicaciones y Relociones Publices les pofiticos y los
programas en moleno cultueal que convengan ol Concejo 2n lo proyecoin interno y externa
de su imggen corporativo,

2 .°  Montener octualizados los carteleros informativas del Concejo.

3 Preslor su asesorio y experiencia cuando les sea requenda, en osunlos relacionados con el
arle, lo cullwo y lo ciencie.

4 Los cemds que k sean propios de! cargo y/o le seon encomendadas por su inmediole
Supenor.
REQUISITOS MINIMOS:

Titulo Universitario en cualquier area. titulo de especializacién y experlencla
profesional de (2) afios.

NOMBRE DEL CARGO A U X 1L 1 AR
ADMINISTRATIVO

GRADO 17

NIVEL: OPERATIVO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:

Es directomente responsable onte ¢l defe de lo Unidod de Comunicociones y Relocianes Poblicas por
ms~tener bajo su cuslodio y cuidedo ks documenlos que se le confien y generen en el Concejo,
ademds d2 coleccionor, orgonizar y manlener disponibles los lbros, revislos, y dembs elemenlos que
hacen parte de lo biblioleco.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Manlener sequros y bojo su responsobilidod ks documenlos que se le confien, como los
Acuerdos une vez sancionndos, ' Resoluciones emonodas de b Meso Directivo, los Actas

de los Sesiones y lo correspandencia recidido y enviodo en cado uno de los oficinas
debidomente prgomizoda por anos,
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2/ Oigonizor convenenlemente 18 documentos que requieron ser empaslodos, eloborondo un
indice que describo en orden cronoldgice el conlenido de cade volimen,
3 5 (rgonizor y monlener ol dio un indice lemélico de focl consullo sobre los documenlos mes

usualmenle solicilados.
§ v tvilar lo salido de documenios onginales de los silios deslinados poerg su archivo.
Oinigir, orgaaizar, monejor y conlrolor lo bibioteco del Concejo..
§ +  Maonlener el orchivo y ko biblioleco en perfecly eslodo de orgonizacion y presenlacion.

7. Lievor el regstio de los ibras existenles en lo biblioleco del Concejo. entregorles pore su
consullo, previg solicidud escrile y controler su devolucibn oporluno y correclo.

& Cumplic estriclomenle los natmas sobre sequridad y prevencién de accidentes,

§ +  Velor por el odecuodo uso y montenimiento de s ibros, ildes y muebles o su disposicidn.

10 Desempehor los demds Tunciones propias de su corgo monleniendo siempre los mas ollos
niveles niveles de eficiencio y calidod en el servicio.

REQUISITOS MINIMOS:

Tifulo de Bachiller en cualquier modalidad.

NCMBRE DEL CARGO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

GRADC 12

NIVEL: OPERATIVO ADMINISTRATIVO

FUNCION BASICA:

£5 direclomente responsable onle su nmediclo supenor par lo ejecucion de oclividades y lateos
ouxiiores pora uno dplimo preslacibn de los servictos que ofrezcan el archivo y o bibligleco.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

| Fiaborar o correspondenciy, boletings y demds lrabajos o mbguing ¢ digitados en
compuiador necesorios porg lo bueng marcha del orchivo y lo biblioleca.

7" Manejo el orchvo de fa correspondencio que entro y sole de io oficina.

21
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3 Aplicar el raglomento y demds disposiciones eslableridus para el manejo de los diferenles
rolecciones que poses lo biblioleca, loles como libros, lollelos, documenios, elc.

4 Mantener ¢l orlen de s colleciones, ubicando los molenales en fos eslonles de ceuerdo o
los sistemas adoplades pota lo orqonizeciobn de los mismos.

§ +  Summslrar y conlrolar el préslama de bs distinlos moleniales, olendiendo los requerimientos
de lo biblioleco.

f . Locolizar lo informacidn regislroda en los fuentes de consullo para lo compilocion
bibliografica.

7 f - Fior en corlelerg, en coordinocion ¢on los osesores cullorales, sobre bolelines. 1esehas y
quios de inferés genergl,

B -~ Velar por el buen funcionomienlo y ulilizacibn de los malerioles y equipas ¢ su corgo.

9 1~ Poilicwar en lo elgboracion e los mvenlarios progromodas pora manlener ol dig 2l archivo
y lo bibliotecc.

10 Cumplir con los normas sobre sequridod y prevencion de cecidenles.

11 Encargorse det {olocopiodo o reproduccion de documentos que se requieron paie ko
{orporacion,

12 Desempehar los demds funciones propios de su cargo manleniendo sempre os mis olios
-"ioles niveles de eficiencio y colidad en el servigio.

REQUISITOS MINIMOS:

DE BUCARAMANGA

Titulo de Bachiller en cuaiguier modalidad.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE UNIDAD
GRADO 19
NIVEL; OPERATIVO EJECUTIVO

FUNCION BASICA:

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA TELEFONOS. 6338032 - 6338469 FAX: 6308033
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5 dweclomente responsoble onle lo Secrelorio Generol por lo correclo direccidn y conlrol de los
Senvieios Generoles requeridos en el Concejo de Bucoramonga ol iqual que de lo coordinacitn y
direccion de los recurcos tecnoldgos en el dreo de sislemos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

i

75

8 L
9

Orienfar o morcha odminisiralvo de to unidad 6 su cargo ¥ velar par que se moniengon
unds niveles de eficiencio en el desarrolio de los objeinos lrozados.

Velor por el coirecto esiado de (uncionorrienlo y operalmdad de o3 equipos de infoimdlico
y de oficino del Concejo.

Propender por el estiiclo cumplimienlo de los normas sabie sequndod mdustriol y prevencibn
de occidentes.

Planeor y esludior, en coordingcion con los diferenles unidades, los procedimientos que
puedon ser abjelo de sislemolizacion o de programacibn.

Tolgboror en el desariollo de los progromos de copacilocion que sean necesorios paro el
mejoramienlo del recursos humono del Concejo.

En osacio con los conduclores dependienles de lo Unidod de Servicios Generales, dirigir
eficienlemenle el servicip de lronsporie procurondo lo eplimizecién del misma.

Alender Yos necesidades de b Unidod 0 su cargo pare dorles el tidmile correspondiente y
mantener de eslo fonma la olencibn efecliva de los mismas

Hocer parle del Comilé Téenico.,

Dasempehor los Jembs {unciones propios del corgo que le asigne su mmedialo superior.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo Universitario en Administracién, Economia ¢ Ingenieria Industrial, tfule
de especiaiizacidn y experiencia profesional de (2} afos.

NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES

GRADO 7

NIVEL: OPERATIVC OPERATIVO

FUNCION BASICA.

Responder onte su inmedialo supenor por 10 careclo adminisiracion de bebidos u oiro rlose de

23
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(o] 4

olimanles v det uso y menlenimiento de Y5 ulensdios propios en bs labores de lo cofelerio que se
le confien o su cwdado. o5 como por el aseo de los distinlos dependencins de Concejo de
Bucoromangg.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Peeparor, los bebidos u olros almentos parc &l consumo de Concejoles y Funcionarios, su
disiribucion en oficings y en los diferantes recintos de lo Corporacibn donde seon requendos
eslos servicios.

"~

[l oseo de lo Caleterio, equipo, lozo y lo batena de ulensifos con que se encuentie dolcdo

la misma,

3 Velor por el mejor uso de los viveres y iililes poio el oseo, evtando los desperdicios y su moi
Vso.

4 QObservor lo mas absolulo higiene y oseo en desarrallo sus 1areos.

5 Recoger los oesperdicios y bosuros que se generen denlro de los kadores de calelero v las

que se onginen en los diferentes oficings de lo Corporacion, ncluidos los recinlos de Plenorio
y solones contiguos destinados poro octividodes socicles poro disponar su correcio

evacuocién.
& Solicitar oporlungmente los elemenlos pars lo ejecucidn de sus labores,
7 Manlener los bahos, sonilorics en perfecta estodo de oseo y mpieza.
8 Veler por ¢l estriclo cumphimiento de los normas sobre sequridad y prevencidn de accidentes

respeclo de los equipos de cafeleris.

¢ Adelantor el buirido y lropeado diario de postlos Greas comunes y oficings ademds e g
fimpiezg de muebles y equipas def Concejo.

o=

14 Lover y/o despercudic los poredes, vidrios, venlanas, puetlas elc., ¢oda ver que sed
necesgnio, o lin de monlener su bueng presentocibn y oseo.

i Las dembs que le sean propios de! cargo /0 le seon encomendodos por sus superiores.
REQUISITOS MINIMOS:

5 afos de educacidn basica primana.

NOMBRE DEL CARGO CONDUCTOR
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GRADO (Trabajador Oficlal}

NIVEL: OPERATIVO OPERATIVO

FUNCION BASICA:

£s ¢l dueclomente responsoble onle el Jele de lo Unidod de Seicios Generales por ia preslacion de
un edecuado servicio de tronsporle ¥ por montenes el vehiculo en perfeclo eslodo de orden y
presentacibn.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1

Aender ¢! tronsporle ded Funcionorio o Concejal of que se te hatlo [acitlodo el derecho de vso
de uno de los vehiculos perlenecientes of parque oulamolor det Concejo.

2 Monlener en perfecto orden y presentacion el vehiculo gsignodo.
3 7 Monlener en reglo los documenlos y requisilos exigidos por los outonidades de tidnsilo.
4 Estar clento ol oporluno mantenimients del vehiculo,

5 Cumplir estriciomenle los normgs sobre sequiidod y prevencion de oceidentes .

=

Encorgorse de hacer ciigente y opodunamente los irbmiles poro oblener el combustible del
vehiculo, seqin los disposiciones vigentes.

! Lgs demos que ke seon propios det corgo y/o le seon encomendudos. POr SUS superiies.
REQUISITOS MINIMOS:

5 aftos de educacion basica primana,

NOMBRE DEL CARGO AUXNILIAR DE SERVICIOS
GENERALES

GRADRO 7

NIVEL: OPERATIVO OPERATIVO

FUNCION BASICA:

der orle su inmedioto superior por lo correcta ejecucion de los labores de mensajeria y entrego
2y - - del Concejo de Bucoremaongo.

28

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA TELEFONOS 6339032 6338463 FAX: 6308033



D

CONCEJO MUNICIPAL 9 DE. BUCARAMANGA

FUNCIONES ESPECIFICAS:

-~ -, ry by O P .
7 tritegor lo conespondencin que emane de 1 Mesg Desrlag, o Secreigrio Gecer o CHGOE
cl16 ok de 0 Coipoiotibn, oierdiendn ios swinscciones ¥ daectrces frazadas por s e
irmediolo,

(elaborar con la enliegs de documentos que se menejen dentro del rersnto de planori
riargo esin se halie en Sesiones.

@ {. Facer enlreqn de los documenlos que se iechan en ef Concejo y que seon divgitos o ios
senores ediles,

[t

Los demds que te sean propws del cargo y/o le seon encomendedes por sus supetwres.
REQUISITOS MINIMOS:

5 akos de educacidn basica primaria.

Articulo 2°  Adoptense los siguientes niveles jerarquicos segur ja naturaleza
genearal de las funciones, en los términos de! decreto 1568 de
1998.

INTVEL DIRECTIVO

preede los ermnteat 0 g Cuoles comesponde funcianes de decodn qeneri, oe formracia da
w95 Inetiuciongies y de adopedin os planse, progromas y proyantae,

-Secretario de Despacho.
-Subsecretario de Despacho.

II NIVEL ASESOR

Aqrupa 'os empleas cuyas funcones consislen en gty aconsejer y asesarar diceciomente 6 tos
smpleados dol avel dwectng, '
T Gt CrRond 2.0,908
-Agsesor Grado 19
-Agesor —

111 NIVEL EJECUTTIVO

Tomprente oh SrDieLs miyds finrones consslen en g 8 0dn, (000 NACR, SEDEY -, Y EAT
06 Gh CIGOC™S O 8Te3s nisnoserecoata Ap pieclar v datarrolitr los DOICER, DRCRS, ROSIATY
7 pioyerios de ins enbigodes.

~Jefe de Cficina Grado 23.

-Jefe de Unidad Grado 25.
-Jefe de Unidad Grado 23

ALDIA MUNICIPAL, DE BUCARAMANGA TELEFONCS: 6333032 6338468 FaX 6308033
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~Jjera de Unidad Graac 19.

Y NIVEL PROFFSIONAL

De o' empleos o los cuales comesponden funcibres cuyo naturolera demonda Jo apicccin
los conotwmientos propios de cuoiquier correro profesional reronackdo Dot ¥ Ley

iProfeses) daverstoro, [ )

V XIVEL ADMINISTRATIVO

T T

e e

iy

zComprende los cmpleos cuyas funcionss implcen ¢l ejaicicio de actadates de orden admnisticino,
ixomplemenianas de los torens propins de o mweles supenores,

e
e

-Secretario Ejecutivo Grado 17.
-Secretario Grado 13.

Auxiliar Administrativo Grado 17.
-Auyillar Agministrativo Grado 12,
-Audhar Administrativo Grado 8.
VINIVEL OPERATIVO

Comprende s empleos fupas funciones mplean of eiercrn de Ybore: que &
predotnie e etmdades monvoles o lorens de simpie ejecucion

-Auxtiiar de Serviclog Genersles Grado 7
-Conductor

Expedida en Bucaramanga a los,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. ~

E! Presidente, N

El Frmer Vicepresiden
SR
CARM N LUCIA AG' LDONXCEVED

El Semmdo Vicenresidente Ma_—

-~
JQ B o ~ LMENARES

B! Secretario,

-
-

JORGE ENRIQUE, "ARRE  AFANADOR
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HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS TICS
IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA REALIZADA AL CONCEJO DE
BUCARAMANGA POR LA CONTRALORIA DE BUCARAMANGA
PARA LA VIGENCIA 2016.

Es de anotar que en la Auditoria realizada por parte de la Contraloria
de Bucaramanga en la vigencia 2016, se definieron como hallazgos en
materia de TICS los siguientes:

9. No se evidencio el cumplimiento del 100% con el aspecto normativo
y directrices de Gobierno en Linea. Implementar al 100% los aspectos
normativos y directrices de Gobierno el Linea

10. No se evidenci¢ el marco de continuidad de TI (Tecnologias de Ia
Informacidn) donde se contemple la continuidad de los sistemas de la
entidad

11. No se evidencid un plan de continuidad de las Tl donde se puedan
definir lo relevante a la seguridad y recuperacion de los servicios
informaticos.

12. No se evidenciaron los planes estrategicos de largo o corto plazo
que establezca las necesidades de servicios equipos programas y otros
elementos

13 No estan establecidos los comités de' sistemas y Gobierno en Linea.

14. No se evidencid la documentacion de los procesos del area de
informatica (Creacién de usuarios) Copias de seguridad y demas.
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CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

FUNDAMENTACION NORMATIVA
CREACION DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

En el marco del Estado Social de derecho, |a participacion ciudadana, el acceso a
la informacidn y la interaccion con las instancias del Gobierno a sus diversos niveles
constituyen manifestaciones del ejercicio democratico, que se sirven de ias
herramientas tecnoldgicas como instrumentos que contribuyen a la eficiencia
administrativa del servicio al ciudadano.

Las tecnologias de informacidn y comunicaciones como instrumentos para el
fortalecimiento de la participacidn ciudadana, el control de la actividad estatal y |la
promocion de la transparencia, han sido objeto de desarrollos normativos como los
siguientes:

Decreto Nacional N° 415 de marzo 7 de 2016. “Por el cual se adiciona el
Decreto unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto N°
1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones’”.

Dispone lineamientos a las entidades estatales para el fortalecimiento institucional
y ejecucion de los planes, programas y proyectos de tecnologias y sistemas de
informacion. Adiciona el Titulo 35 a |la parte |l del libro 2 del Decreto 1083 de 2015,

Decreto Nacional N° 2573 de diciembre 12 de 2014. “Por el cual se establecen
los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la tey 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.
Define lineamientos, instrumentos y piazos de la estrategia de Gobierno en Linea
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de [a Informacion y
las Comunicaciones, orientadas a la transparencia y participacion.

Documento CONPES 3785 de diciembre 9 de 2013. Enmarca los lineamientos de
la Politica Nacional de Eficiencia administrativa al servicio de! ciudadano y adopta
el modelo de Gestion Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la gestion,
como la prestacion de los servicios provistos por las entidades de la Administracion
publica.

Ley 1341 de 2009 Establecid el marco general de las Tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones, incorporando principios, conceptos y competencias sobre su
organizacion y desarrollo e igualmente sefiald que las tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones deben servir al interés general.
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DECRETO NUME‘B?C) Ekﬂ /‘\ k—.’ ?r\ (ﬂ 2018
_ 4 W W4
“Por et cual se adicionn el Decrato Unico Reglamentario de! sector de fa Funcidn Plblica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con Ia cefinicidn de los lineamientos gara
¢l fortalecsmiento institucional en materia do tecnologlas de la informacion y las
comunicagiones.”

EL PRESIDENTF DE LA REPUBLICA OE COLOMBIA

en ejercicio de sus facultades constitucicnales y legales, en especial las que ie confiere el
numeral 11 del articulo 182 de la Constitucion Politica y las Leyess 1341 de 2008 y 1753 de
2015y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, medianle |2 cual se expdié el Plan Nacional de
Desarrolio 2014-2018 “Tudos por un Nuevo Pals”, dispuse en ¢l paragrafo 2 literal b) del
articulo 45, que: “fas enfidudes eslaltoles tendrdn un Direcior do Tecnologias y Sistemas de
Informacion resgonsablo de ejecutar los planes, programas y proyectos de lecnologias
sisternas de informacidn en la respechva anlidad. Fara telas eleclos, cada onlidad piblica
efectuard los sjustes necesarios en sus estrucluras organizacionales, te acuerdo Con Sus
dispanibilidades presupuesloles, sin incremenlar los gostos de personal. El Direcior de
Tecnologizs y Sislumas de Informacidn roporlard directamente al represenionie legal de fa
entidad a l4 que pertonazca y Se acogera a los lincamiontos que on maleria de T define of
MInTIC”,

Que en este contexlo, los andlisis efectuados por el Ministerio de Tecnologies de la
Infermacion y las Comunicaciones delerminan que aclualme.le las tecnologios de lo
informacian na generan el valor sufic.onte al desarrollo misional y estrategico de los
diferentes seclores del Esladn, y la desarticulacidn en su gestidn reduce la efectividad en la
atencion ai ccadane, ya que se utilizan prioritariamente eomo soporte ¥ no como habilitador
para el desacrclio de las estrstegias instifucionales y sectoriales.

Que e Departamenlo Adminstrativo de la Funcién Piblica ¢onsidera gue lus enlidudes,
independientemente de la organizacidn o estructura con la que cuenten para el cumplimients
de las funcicnes relacionadas con lesnologlas de la informacion y las comunicagiones,
dehea implementar estrategias para el fortalecimionto instilucional en fa materia.

Qua en consecuencia de lo anteror, se hace necesano schalar los lincamientos que las
entidades estatales deben tener en cuenla para €l lortalecimiento inslitugional y gjecucion de
los planes, pregramas y proyeclos e tecnologias vy sistemas de informacian en {a respectiva
enfidad.

Que ¢n mérila de lo cxpuesto.

DECRETA:

W

Paging 1de 4 CJU-SIC FRAuy
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CONTINUACION DEL DECRETO NOMERST %18 o: 2 HOJANo. 2

"Por el cuai se adiciona el Decroto Unico Reglamentario dei sector de 'a Funcion Publica.
Decrelo Numerp 1083 de 2015, gn o relacionado con la definicidn de los lineamienlos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.”

Articuto 1. Adicidnese cf Thulo 35 a fa pante 2 de! libro 2 del Decrele No 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario det sector de la Furcion Pablica, en 10s siguentes lerminos:

“TITULQO 35

LINEAMIENTOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS CE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Articulo 2.2,35.1. Objeto. El presente Titulo tiene por ogjeto senalar los lineamienlos para of
Innalecimiento instilucional y ejecucicn de los pianes. pregramas y proyeclos de tecnoiogias
y sislemas de informacidn en ta respectiva entidad.

Articuto 2.2.35.2. Ambilo de aplicacion. Las disposiciones el presente Titulo aplican a ias
entidades del Estado del orden nacional y ternitonal, los organisinios aulénomos y de control

Arliculo 2.2,35.3. Objelivas do! fortalecimieonto instiucional. Para el foalecimiento
nstitucionat en malena de tecnolegias de la informacion y fas comunicaciones 1as enlidades
y organismos a que se refiere e presente decreto, deberdn:

.

E+S

Ligerar 1a gestién estratégica con tegnologias de ia informacion v 1as cormunicacicnes
mediante la definician, implementacion, cjecucion, sequimiento y divulgacidn de un Plan
Eslratégice de Tecnoiogia y Sistemas de Infermacion (PETI) que cslé alineado a 1y
estralegia y modelo inlegrado de geslion de la enlidad y e cual, con un enfoque de
generacion de valor piblice, habilie las capacidades y servicios de lecnologia necesarins
para impulsar las tiansformaciones en el desancllo de su sector y la eficiencia v
transparencia del Estado.

Liderzar la definicion, inplementacién y mantenimiento de la arquitectura empresarial de -a
entidad ylo sectur en virtud de las dofiniciones y lineamjentos estabrocidos en el marco de
referencia de arquileslura empresarial para la gestion de Tecnolcgias de la informacion y
las Comunicaciones {TIC) del Estada, la eslrategia GEL y segiin la vision estralégica, los
nccesidades de ‘ransformacion y marco legal especificos de su entidad o sector.
Uesarrcllar los lineamientos en materia tecnolégica, necesarios para delinir politicas,
estrategias y pricticas que habiliten la gestion Ce [2 entidad y/0 seclor gn benelicio de fa
prestacion efegtiva de sus servicios y que a su vez faciliten {a gobernabilidad y gestidén de
las Tecnologias de I3 informacion y las Comunicaciones TIC. Asl mismo, velar por e!
cumplimiento y actualizacidn de las politicas y estindares en esta matena.

Liderar la gestidn, seguimiento y control de |a ejecucidn de recursos financieres asociados
al pontafolio de proyecles y servicios definidos or el plan eslratégico de Tecnoleglas vy
Sistemas de informacion.

ldentificar oporfunidades para adopltar nuevas lendencias lecnoldgicus que generen
impacto en el desarrollo del soctor y def Pais.

Coardinar las aclividordes de definicidén. seguimiento, evaiuacion y mejoramiens a3 la
implemeniacién do la cadena de valer y proceses del arca de lecnologias de la
informacian. Asl mismo, atonder las actividades de auditorlas de gestlién de calidnd que
se desarrollen en la entidad y liderar la implementacién y seguimientc a los planes de
mejoiamienlo en materia de leenologia que se deriven de 1as mismas.

iiderar '¢cs procesos d¢e adquisicibn  de bienes y servicios de lecnoiogia. mediante la
definicion de criterios de optimizacién y meétodos que direccionen {a loma dg decisiones
de inversidn en lecnelogias de la intermacion buscande el beneficio econdmico y de los
servicios de lo entidad.

Adelanmar acciones que fagliten la coordinacién y articulacidn entre entidades del secior y
del Estado en malesia de inlegracidn ¢ inleroperabilidad de informacion y servicios,

\
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14.

i6.

"Per e! cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del secior de 1a Funcion Piblica,
Ducreta Numers 1083 ce 2015, en fo relacionado con la definicion de los inemnientos para
el fortalecunicnio institucional en maleria de lecnclogias de la informacion y las
comunicasienes.”

creando sinergiag y oplimizando los recursos para coadyuvar en la prestacién ce meiores
servicics al ciudadano.

Generar espacios de articulacion con olros actores instilucionales, |3 academ:a, @l sector
privado y fa sociedad civil para contribuir en aspectos inherentes a 1a formulacion y
ejecucion de planes, programas y proyeclos que incerporen tecnologias y sistemas de la
informacidn y las comunicacicnes {TIC).

- Proponer y desanokar programas de formacien para fortalecer las campetencas del

wzlento de Tl en wirtuw de fas necesidados de la geston ve Tl y adelantar acciones con ¢l
hn de garantizar la dptma gestion del cenocimiento sobre los proyectos, biencs y
seivicios ce Tl

Desarrcliar estrategias ¢z gestion de informacién para garanlizar 1a pertinencia, cziidad,
opcrtunidad, seguridad e intercambio con el fin de legrar un fujo slicente de informacién
disponible para ol usc en la gestidri y la toma de decisiones en la entidad y/o seclor.
Proponer & implementar acciones para impulsar la estralegia de gobicrng zbierlo
mediante 3 habilitacion de mecanismos de inleroperabiidad y apertura de dalos que
{acililen la purticipacion, ransparencia y colaboracidn en el Estado.

Designiar [os responsables de liderar el desarroio, implementacién y mantenimiento de los
sistemas de informacidn y servisios digitales de la entidad yfo sector en virtud de o
estatifecido en el Plan Estratégico de tecnolegias de la  infermacitn y dé las
coimuricaciones, ast como las necesidodes de infermacion de los serwvicios al cludadano y
grupoes de interés.

Sedalar {os responsables de liderar la definicion, adyuisicion y supervision de las
capacidades de infragstructura tecnolégica. servicios de administracién, c¢peracion y
sopone y velar por la prestacidn eficiente de los servicios tecnologicos nocesarios para
garantizor ta operacion de los sislemas de informacion y servicios digitales segun crilerios
de calidad, oporlunidad, seguridad, escalabiidacl y cispanibilidad.

Propender y faciilar el uso y apropiacién de las lecnologias, los sistemas de informacion y
lgs servicios digilales por parte deé los servidores piblicos, los ciudadanos y les grupos de
interés a quienes esle difigidos

Promaover el uso efeclivo de! derecho de accese de todas fas personas a las lecnologias
de ta infontiacién y las comunicaciones, dentio de los limites establecidus por la
Corstitueion y Ia Ley.

Articulo 2.2.35.4. Nivel Organizacional. Cuando la entidad cuente en su estructura con una
dependencia encargada del accionar estraidégico de las Tecnologlas y Sislemas de ia
Informacion y tas Comunicaciones, hard pante del comilé directive y dependerin el
nominadcr o iepreseriante iegal de la misma.

Articuto 2.2.35.5. Roles. Para lograr & funcicnamicnto armonice de la gependencia ¢
instancia ejecutora del accionyr estratégico de las Tecnoioglas y Sislemas de a informacion,
ol direcler, jele de oficina o coordinador, deberd cumplir 1os siguienies roles:

»

1. Orienfaderes. Este rol sera ejercicdo por las dependericios de Tecnoiogias y Sistemas
de ia Informacién perienecienles a los organismos cabeza do seclor 9 @ los quc
hagan sus veces y seran los responsables de proponer,ceorcinar y hacer seguimiento
o lu implernentacion de las nonnas y polliicas pubticas o las cuales deben sujetarse
los entes adscritos 0 vingulades a! sector respeclive, en materia de gestidon de las
tecnologias de la informacion y las comuricaciones.

2 Ejoculores. Este rol serd gjercido por las dependencias o instancigs de Tecnclogias y
Sigtemas de la informaciéon pertenccientes a las entidades adscritas o vincuiadas o
lus organismos cabeza de sector, destinatarios del presente Decrete y seran los
resgonsables de disefor, asescrar, impulsar y poner en marcha las esirotegials para
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“Por el cual se adicionn el Decrelo Jnizo Reglamentario del sector de ta Funcion Pablica,
Decrao Numerg 1083 d2 2015, en 'o relacicnndo con 1a definicidn de los lincamientos para
¢l fortalecimiento inslituciaazl en materia de tecnologias de ta informacion vy las
comunicacionas.”

13 debida implementacion y el mejoramientd continuo da2 {a gestidn estralégica de tas
lecnclogias de la informacidn y las comunicaciones gue cenlribuyen alb logre de los
objetivos misionales en su entidad, bajo las directnces dadas por log orientadores y
per el Ministerio de Yecnologias de (a Infornacién y las Camunicaciones.

PARAGRAFO: Las deperdencias de Tecnclagias y Sistemas de la Informacién que
desempenien el rol de orientadoras e ercerdn, igualmente, el ral de ejeculcras al interior do
cada una de sus inslitucicnes.

Arliculo 2.2,35.6. Articulacién de las politicas en materia de Tl La definicidn de
esiralegias, politicas, planus, objetivos, melas, estandares y lineamienlos en maleriz de
Tecnolcgias de la Inlormacidon y las Comunicaciones gue adople ¢ada s.elof, organismo ¢
entitlad, deberan eslar atticuladas con el Plan Nacional de Desorrolio, los planes ce
desarrolio sectorial v cou [as oslunegias, politicas, planes, estindares, pregramas vy
lincamientas que para el efecto establezea el Minister'o de Tecnologias de (a Informacidn y
tas Comunicaciones.

Ariiculo 2. Vigencia. El presente decrelo rige a partir de su publicacion y adiciorna el Titulo
35 ala Parte 2 de! Libre 2 del Decreto No 1083 ce 2015,

PDado en Bogotad, 1. C. ales

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

P T HAR 2915

El Ministro e Tecnologias de la Infarmacion y las Comunigaliongs, -~

LU

DAVID LUNA SANCHE

La Directera del Departamento Adiministrative de ia Funcién Publica,

4 N\
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ILIANA CABALLERO DURAN
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMATTONYLAS ™ "
COMUNICACIONES

DECRETO NUMERO 2573 DE 2014

Ay v Y oa oL . &
12 40 07
PN AN
Puof ¢! cual se establecen los lincamientos gencrales de la Cstrategia de Gobierno en
finea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se di¢lan ofras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA BE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidn Politica, ¢l articulo 14 de la Ley 790
del 2002, el numeral 4 del anticulo 1 de la Ley 862 rie 2005 y los numerales 4 y 8 dai
atticuio 2 y el pardgrafe 1 del artfculo 5 de la t.ey 1341 de 2009, v,

CONSIDERANDO:

Gue la Conslitucion Polltica, en su articulo 113 senala que los diferentes 6rgancs del
Estado tienen funciones separadas pero colaboran armonicamente para la realizacion
da sus funciones;

Que el documento CONPES 3650 del 15 de marzo de 2010 declara de importancia
eslruclural la implementacion de la Estralegia de Gobierno en linea en Culombia y
exhorta al Ministerio de Tecnologlas de l1a Informacién y las Comunicaciones, con e
apoyo del Depanamento Nacional de Planeacion, a formular los lincamientos de
pelitica que contribuyan a ia sostenibilidad de la Estralegia de Gobierno en linea,

Que el documento CONPES 3785 del 9 de diciembre de 2013 enmarca los lineamientos
de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Cludadano y adopta el
mocele de Gestion Pablica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de 1a gestion, como fa
prestacion de los servicios provistos por las entidades de la Administracion Poblica,

Que iz Ley 1341 de 2008 establecit ¢f marco genera! del sector de las Tecnologias de
in Informacidn y las  Cornunicaciones, incorporando  principios, conceplos vy
compelencias sobre su ofganizacién y desarrolio e @ualmente seftald que las
Teenologias de ia informacion y las Cornunicaciones deben servir al interds general vy,
per tanto, es deber de’ Estade promiover su acceso eficiente y en igualdad de
opontunidades a todos Ios habitantes del lerritorio nacional;

Que asi mismo, la arotada Ley determind que es {uncion del Eslado intervenic en ¢
seclor de las TIC con el fin de promaver condiciones de seguridad del scevicio ai
usuario final, incentivar acciones preventivas y de sequridad informdtico vy de redes para

c! desarrollo de diche seclor;

Que cf Decreto Ley 018 de 2012, por ef cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y {rdamites Innccesaros existentes en la Administracion
I?Oblica, hace referencia al uso de madios electrénicos como elemento necesario en la
aptimizacion de los tramites ante la Administracidon Pablica y establece en el artlculo 4°
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que las autoridades deben incentivar el uso de las tecnelogias de fa inforinacién y las
comunicaciones a efectos de que 1os procesos administrativos se adelanten cen
diligencia, dentto de los @@rminos legales y sin dilaciones injustificadas;

Que de igual manera. el articulo 38 del Decrelo  Ley 018 de 2012 estabioce que ja
formuiacidn  de la politice de racionafizocion de tramiles  eslard a cargo  del
Departamente Administrativo de fa Funcion Publica con ¢l apoys del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones;

Que el Dacreto 2482 de 2012, en su articulo 3, establece los lineamientos generales
para [a integracién de I3 planeacidn y |a gestidn e indica que para el desarrollo de las
politicas de Desarrollo Administrativo se deberd tener en cuenta la Estrategia de
Gobierno en Linea que formula el Ministerio de Tecnologias de informacien y
Comunicaciones. Que ¢h el mismo Decrelo se contempla la Gestion de tecnalogias de
informacion y Comunicaciones, dentro de la politica de eficiencia administrativa;

Que ¢! Decrete 2618 de 2012 modilicd 1a estruclura del Ministerio de Tecnaiogias do la
Informacion y las Comunicaziones creando el Viceministerio de Tecnologias y Sislemas
de la Informacidn, camo dinamizador en el pais de las Tecnologias de la Informacion y
las Gornunicaciones (T1C), contemplando denlro de sus funciones la de formular,
coordinar ¥y hacer sequimiento a la iniplementacion de poiiticas publicas para el uso,
aceceso y administracidn de la infraestructura tecnoldgica que soporla la informacian del
Estade, delnir la arguileclura lecnoldgica de los sistermas de informacion del Estado,
incluyende  estdndares de  interoperabilidad, de privacidad, de seguridad y de
construceidn o parametrizacion de aplicaciones: y liderar el diseifo y la adopceion de
politicas, planes y proycctos para promover y masificar e! Gobiemo en Linea
coardinando acciones con las instancias pertinenles;

Que et Ministerio de Tecnolcgias de la informacion y las Comunicaciones, con base en
la evaluacion de los avances en la implementacion de la estrategia per parte de las
enlidades del orden nacional y teriftonal, corncluyd que se hace necesario que [as
eriidades fortalezcan el modelo para lo gestién de las tecnclogias de la informacion v
la interoperabilidad.

Que Colombia acepto las recomendaciones de la Organizacion para la Gooperacidn y ¢l
Desarrollo 2condmico {OCDE) er Estrategias de Gobierno Digital, que insta a los
gobiernos a adoptar enfeques Mas estralégicos para un use de Ia tecnologia que los
impulse a ser mas abiellos, paricipativos e innovaderes, a fravés de acciones fales
como ¢l disefio de lineamientos para permitir, orientar y famentar el uso y re-uso de 13
informacion publica, aurreniar la aperiura y la transparencia, incentivar la participacion
del piblico en la claboracion do peliticas, proporcionar datos oficiales oportunos y
confiabies, y gestionar los riesgos de uso indebido de dutos asi como aumesntar Ia
disponibitidad de lzs datos en formatos abiertos.

Que Colombia suscribio la Alianza para of Gobierno Ablerto declarando su comprornise
de realizar acciones para ef aprovechamiento de las tecnologias, lacilitando mayer
apertura cn ¢l gobiemao, mejorandoe la prestacion de los servicios y la panticipucion
ciutadana en los asunles publicos, y promoviendo la innovacion y la creacion de
comunidaries mas seguras con el proposito de que ¢l gobierng sea mas transparente,
sensivle. responsable y eficaz.

Que de acuerdo con lo anteror 2s necesario complementar los lincamienlos de la
estrateyia de Gobierna en fnea, especiaimente en temas de seguridad, privacidad,
gestion de teenologlas de informacion « interoperabilidad, de 1al manera que se avance
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mtegralmente en la provision de servicios electronicos do alta calidad para  los
cudadanos:

Que para facilitar y fomentar el avance, seguimiento y la calidad en la implementacién
ce {a estraiegia de gobierno en linea se hace necesario incorporar nuevos inslrumentos,

Que en vintud de o expuesto,
NDECRETA:

TITYULO |
Obhjeto, ambito de aplicacion, definiciones, principios y fundamentos

Articulo 1. Otjeto. Definic los lineamicnlos, instrumentos vy plazos de ln estralegia de
Govierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologlas de 1a
Infotnacion y las Comunicaciones, cen el fin de contribuir con la construccién de un
Estado abierto, mas eficiente, mas ‘ransparente y mas oarlicipativo y que preste
melores servicios con la colaboracion de toda 1a sociedad.

Articule 2 Ambilo de eplicacién. Seradn sujetos obligacas de las disposiciones
contenidas en el presente Deocreto las entidades que conforman la Administracion
Patlica er los 1&rminos del articulo 39 de 12 Ley 489 de 1998 y los pantlculares que
cumplen lunciones administrativas,

Paragrafo. La Implementacion de la esiralegia de Gobicmo en linea en fas Ramas
Legisiakiva y Judicial, en los ¢rganos de control, en los auténomos e independientes v
demas organismos del Eslado, se realizard bajo un csquema de coordinaciéo y
colaboracion armaénica en aglicacion de los pringipios seialados €n el articulo 209 de la
Constitucion Polilica.

Articulo 3. Definiciones. Para la interpretacidn def presenle Decreto, las expresicnes
ao.d utilizagas deben ser entendidas con el significado que a continuacidn se indica:

Arquitectura Empresarial; 5 una practica estratégica quoe consiste en analizar
integralioente las entidades desde diferenles perspectivas o dimensiones, con el
proposito de oblencer, cvaluar y diagnoshicar su estado aglual vy establecer fa
transformacion necesaria. Gl objetivo es generar valor a fravés de las Tecnologias de la
informacion para que se ayude a materializar la vision de lz enlidad.

Marco de Referencia de Arguitectura Empresarial para la gestion de Tecnojogias
de la informacién: Es un modele de relerencia puesio a disposicion de las instituciones
del Estado coloembiano para sor ulilizado como orientador estratégico de las
arquitectutas empresariales, tanto sectoriales como institucionales. Iz Marco establece
la estruciura conceplual, define lineamientos, incorpora mejores priclicas y orienla la
implementacion para lograr una administracion pablica mas eficiente, coordinada y
transparenie, 3 lravés del fortalecimiento de a gestion de las Tecnologias de 1o
nfermacion.

Articulo 4. Principios y fundumentos de la Estrolegia de Gobierno en linea. La
Cstrategia de Gobierno én linea sc desarrollard conforme a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, padicipacion, respensabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacidn, eficacia, economia y ceieridad consagrades en
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s articulos 209 de la Censtitucion Politica, 3° de la Ley 48Y de 1998 y 3° de fa Ley
1437 de 2011

Asi mismon, seran fundamentos de la Fstrategio los siguientes:

Excelencia en el servicio al ciudadano: Propender por el fin superior de fortalecer fa
relacion de ios civdudanos con el Estado a partir de lu adecuada alencién y provisién
de lus servicios, buscando la oplimizacion en ef uso de los recursos, leniendo en cuenta
¢l medelo de Gestion Paklica Fficiente al Servicio del Ciudadano y los principios
orienladores de la Politica Naciona! de Eficiencia Administrativa al Servicio de!
Ciudadany.

Apertura y reutifizacion da dates publicos: Abrir les datos piblicos pari impulsar la
paricipacién, ¢l control social y lu gencracidn de valor agregado.

Estandarizacion Facilitar :a evolucidn de a gesticn de Tl de! Estado colemoiano hagcia
un moceio estandarizado que aplica el marco de referencia de arquitectura empresarial
para la gestion de 1.

Imcroperabilidad: Fortalecer el intercambio de informacion entre entidades y seclores.

Neutratidad tecnolégica: Garantizar la libre adopcién de teenclogias, teniendo en
cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos nlernacionales
compelenies e idoneos en la materia, que permitan fomeniar la eficiente prestacion de
servicios, emplear contenidos y aplicaciones gue usen Tecnolcglas de la Informacion y
fas Comunicaciones, asi como garantizar Ia libre vy leal competencia, y que su adopaion
sea armdnica con @i desarrollo ambicenlal sostenible.

Innovacion: Desarrollar nuevas formas de usar las Tecncloglas e {a Informacion y las
Comunicaciones para preducir cambios gque generen nuevo y mayor valor piblico,

Colaboracion: Implementar soluciones especificas para problemas publicos, medianie
¢! estimule v aprovechamiento del interés y conocimiento de la sociedad, al igual cue un
esluerzo conjunto dentro de las propias entidades publicas y sus servidores.

TITULO i
Componentes, instrumentos y responsables

Articulo 5. Componentes. l.os fundamentos de la Cstrategia serdn desarrollados a
raves de 4 componentes que facilitaran [a masificacion de Ja oferta v la demanda del
Gobierno en Linea.

1 TIC para Servicios. Comprende ia provision de tramiles y servicios a lravés de
medios electronicos, enfocados a dar soiucion a las principales necesidades y
demandas de les ciudadangs y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de
uso y mejoramiento continuo.

2 TIC para el Gobierno abierto. Comprende las aclividades encaminadas a
fomentar la construccion de un Estado mas lIransparenie, parlicipative y
colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asunlos poOblicos
mediante el uso de Tas Tecnologias de la Informacion y las Comusnicaciones.

3 TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora
dc procesos internos y el inlercambio de informacion. Igualmente, la gestion y
aprovechamiento de la informacidn para el andlisis, foma de decisiones y ¢l
rjoramiento pernanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada
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de gobierno vy para hacer mas eficaz lo gestion administrativa entre instiluciones
de Gobierno.

Sequridad y privacidad de {a Informacion. Comprende las acciones
bansversaies a los demds componentes enunciados, tendienies a proteger la
miormacion y los sistermas de informacion, del acceso, uso, divulgacion,
intertupcion o destruccion no autorizada,

o

Paragrafo primere: TIGC para gl gobierno abierto comprende algunos de ies aspectos
gue hacen parte de Alianza para ¢l Gobierno Abigerio pero no ios cabija en su Gtalidad.

Articulo 6. Instrimentos. Los instrumentos para la implementacion de la esirategia de
Gobierno en linea serdn Ins siguientes:

Manual de Gobierno en linca. Define las acciones que corresponde gjecular a las
entidades del orden nacional y territarial respectivamente.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de
la Informacion. Establece [os aspactos que los sujetos obligados deberdn adeptar para
dar cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de Gaobierno en Linea.

Pardgrafo primero. Los instrumentos pedran ser actuatizados periddicamente cuando
asi lo delermine ei Ministerio de las Tecnoioging de la Informacion y Comunicaciones.

Paragrafo segundo: |.a estralegia de Gobrierne en Linea serd hderada por el Ministerio
te Tecnoioglas de ia Informacion y Gomunicaciones y articvlada con las demas
entidades cuande se relacionan con las funciones misionales que tengan a su cargo.

Articulo 7. Respensable de coordinar fa implementacion de ta Eslrategio de Gobierno
en lines en los sujelos obfigados. £l representante legal de cada sujeto obligado, sera
¢l responsable de coaidinar, hacer seguimicnto y verificacion de la implementacién y
desarrollo de la Estrateyia de Gobierno enfinea

Articulo 8. Responsable de ndemlar la imyplementacion de o Esirategia de Gobierno en
inga. En las entidades del orden nacicnal, ¢f Comitd Institucional cde Desarrolio
Adniinistrativo de que trata el articolo € del Decreto 2482 de 2012 serd la instancia
afientadora ¢oe la implementacion de la Estratogia de Gobierno en linea al inlerior de
cada entidad. Los sujetos obligados deberan incluir ia estrategia de Gobierno en linea
de forma fransversal dentro de sus planes estratégicos sacloriales ¢ insiitucionales, v
anualmente dentro de los planes de accidn de acuerdo con ¢! Modelo Infegrado de
Planeacion y Geslidon de que trata e Oecreto 2482 de 2012 ¢ las nermas que lo
medifiquen, adicionen o suslituyan, £n estos documenlos se deben definir las
actividades, respensables, metas y recursos presupuestaies que les permitan dar
cumplimienio a los lineamientos que se establecen.

£n ias entidades de! orden teritonial y demas sujctos obligados, |a instancia orientadora
de la implementacién de la Estratogia de Gobierno en linea sera el Consejo de
Gobierno o en su defecto el Comité Directivo o Ia instancia que haga sus veces. En
caso que no existan estas instuncias en e sujeto obtigado, scrd la instarcia o
dependencia de mayor nivel jerérquico de la enlidad.

£n las matenas relacionadas con tramites adelantados por medios electronicos, ia
inslancia orientadora deberd articularse con el Comité Antitrdmites o con ¢l responsabie
de esta matarda al interior de los sujetos obligados.
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TITULO
Medicion, monitoreo y piazos

Articulo 9. Medicion y nionitoreo. El Ministerio de Tecnologias de lu Informacian y las
Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno en Linga y de 12 Direccion de
Estandares y Arquilectura de Tecnologlas de la Informacidn, disefiard el modelo de
monitoreo que permita medir f avance en las acciones definidas en el Manual de
Gobhiemno en Linea que correspenda cumplir 3 los sujetos obligados, los cuales ceberdan
suministrar la informacion que les seu requerida.

izn el caso de las ealidades v organismos de la Rama Eiecutiva dei Poder PPOblico dei
Qrden Nacional, la informacién serd suminisirada en el Formulario Unice de Reporte de
Avance on ta Gesién (FURAG) o el que haga sus veces, de acuerdo con lo sedalado
an cl Docrele 2482 de 2012,

Articulo 10. Plazes. Los sujstos obligades deberdn implementar las actividades
establucidas en @l Manval de Gebiamo en linea dentro de los siguientes plazos:

1. Sujetos obligados del Orden Naciona!

COMPONENTEL 2015 ;2016 | 2017 2018 2019 2020
Tic T para; o . -PI Manlcrer | Mantener | Mantener © Manlencr
Scrvicios 9% 100% 100%  * 100% 100% 100%
TIC para ol Q0% 1950% Maniuner Mantener jantener Mantenue
Gobiero abierta | 77 100% _| 100% __  _100% _  100%
TIC pary la - . N s Manlcner Mantanar
Gestion 25% 50% B0% 100% o it
Sequeidan y s
privacidad de la 40% 60% #0% 100%: Manienes Magtaner

(314 )
Informacion 105% . 100%

2. Sujetos obligados del Orden territorial.

A. Gohemaciones de categoria Especial y Primera; alcaldias de catcgoria Especial, y
demas suleics obligados de la Adminisiracidn PUblica en el misme nivel.

8. Gobernaciones de categoria segunda, lercera y cuarta; alcaldlas de caiegoria
primera, segunda y lercera y demas sujetos obligados de la Adminisiracion Publica en
¢l mismo nivel,

C. Alcaldias de cateqorfa courta. quinta y sexta, y demds sujetos obligados la
Administracién Péblica en el mismo nivel.

Para ias wrlidades agrupadas en A, B y C los plazos seran los siguienies:

Entidades A (%) Entidades £ {%]| Entidades C (%)
| N T
COMPGHIN- o | o e a m o ww]| @ @ < n ow, Rl o o
w5 5 5 & 5 & 3|z &5 & 88 & gislg & 8
ANO g 8 s 8 g g g “dl o~ o™ ™ o™ ™~ o~ NN ™~ o~
i i -~ ALY ] . el 2wt - ) . .- . —M—l-
B we N W W e w w0 TINE W w0 e vof e W
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_Enlidades A (%) _ Entidades B (%) Entidades C {%)
~SOUGHEN. !
T = & & e 2 8 2 2|k 2 @ g 9w & « e
AMNO & % 8 8§ & 8 8 ® ﬁ_l & & & 8 | & &8 & &
L
il prara - T : l
at Vedste  Wabard  epivem [P . I ; - O
Goierne B0 95 108 'Y Yigg Tog 6% f oo e TaY oE ' o 65 b 8 | t06 o
avigno . __ . R 1
T ara [ o I o T
hGueion 26 45 80 w2 Yoo eo 0|20 se e s 10 19 0 S0 6y 80

. . - —
Seguridad ' -[ — .
: | T

nevaeidad [ —

e Ia 35 50 80 100 [ygo ps W | I S0 &5 BO Wwo® s 6 | O 100
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Paragrafo. Las obligaciones & carge de los sujetos obligados indicadas en la ley 1712
de 2014 que sean incorporadas en los componentes, contardn con ios piazos de
cumplimiento senalados en dicha iey.
TITULO 1V
Mapa de rula, Selio de excefencia Gohiernio en Linea en Colombia y plazos

Articulo 11. Mapa de ruta de Gobierno en linea. El Ministerio de Tecnologias de fo
tnformacion y las Comunicaciones, definira un mapa de ruta que contendra;

1 Sewvicios y ramites priorizados para ses dispuestos en linea.

2. Proyeclos de mejoramicento para la gestion institucional e interinstitucional con &l
us0 de medios electronicaos, gue los sujetos obligados deberan impiementar.

3 Las demas acciones que requicran priorizarse para masificar fa oferta y la
demanda de Gobierno en linea con base en io serialado en los componentes de
aque lrata of presente decrelo.

LUicho mapa se publicard denlre de Jos seis (6) meses siguientes a la expedicion dei
presente decrelo y podrd ser actualizado periddicamente.,

Paragrafo. La priofizucion de ramites y servicios que se incluyan en el mapa de ruta sc
hard en coordinacion con el Depariamento Administrativo de 1a Funcion Publica vy el
Departamentio Naciona! de Planeacion, do acuerdo a sus competenciag

Articulo 12, Seflo de excelencia Gobierno en Linca en Colombla. Los sujelos
obligados deberan adoptar la marca o sello de excelencia Gobierne ¢n Linega en
Colombia en los niveles y plazas sefalados en ¢! arliculo 13, de conforinidad con &l
modelo de sertificacién y ¢! mapa de ruta que defina el Ministerio de las Teanologias de
{a informacion y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Dicho modelo pormilird  acreditar la aita catidad de los productos y servicios de los
sujetos obtigados, de manera que su cumplimiento les otargue el dereclic al uso de ia
marea correspondiente

Articulo 13. Plazos para adoptar {a marca o sello de excelencia Goblerno en
Linca en Colombia”. Los sujelos obligados deberan adoptar la marca corraspondiente
en ios siguienios plazos:
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Continuacion del Daarete “Por el cual se astablecen los lineamienios genetatos de 1o Esirteqia de
Gebiomo on linea, se regiomenta parcialmente 12 Loy 1341 de 2009 v se dictan clias disposiciones”.

1. Sujetes obligados del Orden Nacional

CERTIFICACIONES

! AND

TIC para Seevicios
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2015 2016
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2. Sujetos obligados en ef orden territorial.
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A Para Gobernaciones de categoria especial y Primera; alcaldias de calegoria
F.special y demas sujetos obligados de la Adminigiracidn Pablica en ¢l mismo nivel,

B. Para Gehernaciones de categoria segunda, lercera ¥y cuana; alcaldias de categoria
primsera, segunda y tercora, deinds sujetos abligados de la Administracion Pablica en al

MsSmo nivel,

C. Para Alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta y demds sujetos obligadoes de la
Administracion Publica en el mismo nivel.

PPara las entidades agrupadas cn A, B y C los plazos serdn los siguicntes:
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Comtlinuacion dei Deoreto Par el cual se establecen los lingamientos generales de 2 Estralegia e
Gogerno 80 Mnea, se reglamenta parcialinente fa Ley 1347 de 2009 y se diclan olras disposicicnes”,

Articulo 14.Vigencia y derogatorias. El prasente decreto rige a pardtir del 1 de enero ce
2015 y deioga el Decreto 2693 de 2012

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

A

Dado er Bogotd. D.C. alos o _— “’I ‘ é{%
g /'* y_l“g !Weﬂ

EL MINISTRO DEL INTERIOR,

ya
v
s
AJUA o Q‘HSTO BUSTDS

DIEGO MOLANO VEGA

EL MINISTRD OE TECNDLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

EL DIRECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION,

smy'z/cmvmm MUNOZ

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTD
ADMINISTRATIVO OE LA FUNCION PUBLICA,

e

.

/,7‘ —--—-(A"'—'" T __._’)
ILIANA CABALLERO DURAN



Documento

Con es

Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion

POLITICA NACIONAL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA AL
SERVICIO DEL CIUDADANO Y CONCEPTO FAVORABLE A LA
NACION PARA CONTRATAR UN EMPRESTITO EXTERNO CON LA
BANCA MULTILATERAL HASTA POR LA SUMA DE USD 20
MILLONES DESTINADO A FINANCIAR EL PROYECTO DE
EFICIENCIA AL SERVICIO DEL CIUDADANO

DNP: SC, ST

Presidencia de la Republica

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Departamento Administrativo de la Funcidn Puablica

Agencia Nacional de Contratacion Pablica Colombia Compra Eficiente

Versién aprobada

Bogotd D.C., 9 de Diciemblire de 2013



mejor y mayor calidad c¢n la prestacion de los scrvicios piiblicos, y ¢l avance hacia
entidades modernas, {lexibles, abiertas al entorno y orientadas hacia la funcionalidad y la

produciividad.

En las temdticas de Scrvicio ai Ciudadano, ¢l Decrcto 2623 de 2009 cstablecia fa
crcacion del Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano (SNSC), come una instancia de
articulacion cntre cntidades phblicas para promover inlervenciones que impacten
posilivamentc ia calidad en ci servicio quc prestan al ciudadano. Este Sistema actia cn
coordinacién con los de Control Interno, Desarrollo Administrative, Gestidn de Calidad,
Politica de Racionalizacién de Trémites y Politica dc Gobicmo cn Linea. Adicionalmente,
ci mencionado Decrcto establecié la Comision Interseclorial de Servicio al Ciudadano
como un cucrpo colegiado responsable de “ejercer la coordinacion del Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano” Para 2013, cste Sistema cstd integrado por 120 cnmiidades y
constiluyc un ¢scenario que facilita la oricntacion técnica y la generacidn de conocimicntos

alrededor de ias necesidades de los ciudadanos y ias altemativas para atenderlas.

Dc la misma forma, desde 2007, se inicid ¢l discfio y puesta en marcha del
Programa Nacional dc¢ Servicio al Ciudadano (PNSC) cn ¢l Departamento Nacional de
Plancacion (DNP). Istc ha generado herramicentas técnicas y mctodologias para favorecer
la mejora en la prestacion de los servicios. ademds de constituirse en una instancia de
asesoria y acompafiamicnto permmancnte a las entidades del SNSC cen la implementacion de
las mismas. En razon a lo anterior, es preciso que el lincamiento de politica tenga en cuenta
la rcdefinicion del rol del PNSC como coordinador y articulador de esfucrzos

interinstitucionales ¢n materia de servicio al ciudadano.

Como asunto relevante, ¢l PNSC ha liderado desde su creacion la realizacion de 21
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano que convocaron a un promedio de 70 entidades
y a mds de 176.000 ciudadanos que rcalizaron mas de 341.000 solicitudes de informacion y
tramites. Las Ferias sc han convertido en un espacio para ofrccer informacién a las
entidades de la Administracion Publica sobre Ias necesidades especificas en materia de
servicio e los habitantes de distintas zonas dei pais. De igual forma, se discfiaron manuales
de espacios fisicos y cartillas para promover las consideracioncs bésicas de ia atencién. Asi
mismo, sc han aplicado tres mediciones para disponcr de informacion rclacionada con ia
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LEY No.1341 20[}9

“POR LA CUAL SE DEFINEN PRINCIPIOS Y CONCEPTOS SOERE LA
SOCIEDAD DE LAINFORMACION Y LA ORGANIZACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC-, SE
CREA LA AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO Y SE DICTAN OTRAS

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | -- PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO. La presente Ley determina el marco general para la
formulacién de las politicas plblicas que regiran el sector de las Tecnologias de
la Informacitn y las Comunicaciones, su ordenamiento general, ¢l régimen de
competencia, la proteccion al usuano, asi como lo concerniente a la cobertura,
ta calidad del servicio, la promocion de 1a inversion en el sector y el desarrollo de
estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
camo las potestades del Estado en relacidn con la plancacion, la gestidn, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los
habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Inlormacidn.

Paragrafo. El servicio de televisidn y el servicio postal continuardn rigiéndose
por las normas especiafes pertinentas, con las excepciones especificas que
contenga la presente ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de losili principios generales del derecho.

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacién, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologlas de la Informacidn y las
Comunicacionas son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y
niveles de la administracidn publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educative, cultural, econOmico, social y politico e incrementar ia
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y
la inclusidn social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de
oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de ja presente Ley:

i Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Estado y en géneral todos los agentes del sector de

3



las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberan
colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso
y uso a las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en la
produccidn de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la
conectividad, la educacién los contenidos y la competitividad.

Libre competencia. El Estado propiciard escenarios de libre y leal
competencia que incentiven la inversién actual y futura en el sector de las
TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del
régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de
igualdad, Sin perjuicio de lo anterlor, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones
similares a las de otros y propiciara la sana competencia.

Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El
Estado fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para
la provisidn de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre
ellas se puedan prestar, y promovera el éptimo aprovechamignto de los
recursos escasos con el animo de generar ¢oempetencia, calidad y
eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere
dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible,
no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros. no afecte ta prestacién de sus
propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en
cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién a costos eficientes del
acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del Ambito de sus
competencias, las entidades de orden nacional y terdtorial esian
obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesaras para facilitar
y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las
garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion,
cuidado y conservacion para que no se deteriore et patrimonio publico y
el interés general.

Proteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la
adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias
de la informacién y de las Comunicaclones, asi como por el cumplimiento
de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacién del servicio. Para tal efeclo, los proveedores y/u operadores
directos deberan- prestar sus servicios a precios de mercade y utilidad
razonable, en 10s niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que cerdifiquen las
entidades competentes e idéneas en la materia y con informacion clara,
transparente, necesaria, veraz y anierior, simuitanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

Promocion de la Inversién. Todos los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones tendran igualdad de oporlunidades para acceder’
al uso del espectro y conlribuiran al Fondo de Tecnologlas de la’
Informacion y las Comunicaciones.

Neutraiidad Tecnolégica. El Estado garantizara la libre adopcion de,i
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos Yj
normalivas de los organismos internacionales competentas e iddneos en
fa materia, que permilan fomentar la eficienle prestacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecrologias de la Informacion y las
Comurnicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su
adopcion sea arménica con el desarrollo ambiental sostenible. |
El Derecho a la comunicacidn, la informacién y la educacion y los!
servicios bdsicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de laj
Constitucion Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho
al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones'



basicas, que permitan el gjercicio picno de i0s siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, ia de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, la educacion y el acceso
ai conogcimiento, a la ciencia, a la técnica, y a ios demas bienes y vaiores
de la cultura. Adicionalmente el Eslado estabiecerd programas para que
la poblacién de los estratos desarroilard programas para que la poblacion
de los estralos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y
uso a las plataformas de comunicacidn, en especial de Internet y
contenidos informaticos y de educacion integral.

8. Masificacién del gobierno en linea. Con ei fin de iograr la prestacion de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades plblicas deberan
adoptar 10das [as medidas nececsarias para garantizar el maximo
aprovechamienlo de las Tecnologias de ia Informacién y las
Comunicacionas ¢n ei desarrollo de sus funciones. Ei Gobierno Nacional
fijard los mecanismos y condiciones para garantizar ei desarrollo de esle
principio. Y en la reglamentacién correspondiente establecera los plazos,
términos y prescnpciones, no solamente para ia instalacién de las
infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener
aclualizadas y con ia informacion compieta los medios y 108 instrumentos
lecnologicos.

ARTICULO 3.- SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO. E!
Estado reconoce que ei acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, et despliegue y uso eficiente de la infraestructura, oi desarrolio
de contenidos y apiicaciones, la proleccion a ios usuarios, ia formacion de
taiento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para
la consolidacién de 1as sociedades de la informacion y del conocimiento.

ARTICULO 4.- INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. En
desarrolio de ios principios de intervencion contenidos en ia Constitucion
Poiitica, ! Estado intervendra en el sector ias Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1 Proteger ios derechos de los usuarios, velando por ia calidad, eficiencia y
adecuada provision de los servicios.

2 Promover el acceso a las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, teniendo como fin Uitimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacidn de
servicios que usen Tecnologias de la informacién y ias Comunicaciones y
ia masificacién del gobierno en linea.

4 Promover ia oferta de mayores capacidades en ia conexion, transporte y
condiciones de segquridad del servicio al usuario final, incentivando
acciones de prevencion de fraudes en la red.

5 Promover y garantizar ia libre y leal competencia y evitar ei abuso de la
posicién dominante y las praclicas restrictivas de la competencia.

6 Garantizar ¢! dospliegue y el uso oficiente de la infraestructura y la
igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos €s5Casos, se
buscara la expansion, y cobertura para zonas de diflcii acceso, en
especiai beneficiando a pablaciones vuinerables.

7. Garantizar ei uso adecuado del espectro radiceléctrico, asi como ia
reorganizacion del mismo, respetando el prinCipio de proteccién a Ia
inversion, asociada al uso del espactro. Los provecdores de redes y
servicios de telecomunicaciones responderan juridica y econdmicamente
por ios danos causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacién de la cobertura del sevvicio.
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9 Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de,
telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de ias redes e|
instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para
promover la provision y comercializacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que wusen Tecnologias de la Informacion y las
Comunlcaciones.

10.Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaclones
obligaciones de provisidn de los servicios y uso de su infraestructura, por
razones de defensa nacicnal, atencién y prevencion de situaciones de
emergencia y seguridad publica.

11.Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las
Tecnologias de la informacion y fas Comunicaciones.

12.Incentivar y promover el desarrolio de la industria de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para contrbuir al crecimiento
econdmico, la compeltitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.

13.Propender por la construccién, operacidn y mantenimiento de
infraestructuras de las tecnologias de la informacidon y las
comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y la salud pablica.

Paragrafo. El Goblerno Nacional reglamentara lo pertinente al cumplimiento de
los anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el
avance de las tecnologlas de la informacion y las coOmunicaciones, asi como el
estado de desarrollo de Ia Sociedad de la Informacidn en el pais, para lo cual, se
tendra en cuenta la participacion de todos los actores del proceso, en especial a
05 usuarios. Se exceptua de la aplicacion de los numerales 4 y 9 de este
articulo el servicio de radiodifusidn sonora.

ARTICULO 5.- LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, TiC.
Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y
efecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y
uso de la poblacién, las empresas y las entidades publicas a las Tecnclogias de
la Informacién y las Comunicuaciones. Para tal efecto. dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de Infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como
la ubicacidon estratégica de terminales y equipos gue permitan realmente a los
ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldégicas que beneficien a los
ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1° Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los
servicios prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaclones. El Goblemo reglamentara las condiclones en
que se garantizard el accesoO a la informacion en linga, de manera abiera,
ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites frente a entidades pUblicas,
inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho
al voto.

ARTICULO 6.- DEFINICION DE TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como:
voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con
la CRC, deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados
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de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales sea Colombia
firmante de protocolos referidos a estas materias.

ARTICULO 7.- CRITERIOS DE INTERPRETACION DE LA LEY. Esta Ley so
interpretard en la forma que mejor garantice el desarrollo de los principios
orientadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocién y garantia
de libre y leal competencia y |a proteccion de los derechos de los usuarios.

ARTICULO 8.- LAS TELECOMUNICACIONES EN CASOS DE EMERGENCIA,
CONMOCION O CALAMIDAD Y PREVENCION PARA DICHOS EVENTOS. En
casos de atencion de emergencia, conmocion interna y externa, desastres, o
calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan poner a disposicidn de las autoridades de mancra graluita y oportuna,
las redes y servicios y daran prelfacion a dichas autoridades en la transmision de
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dard prelaciéon
absoluta a las transmisiones relacionadas con la prateccion de la vida humana.
lgualmente daran prelaciéon a las autoridades en la transmisibn de
comunicaciones graluitas y oportunas para efectos de prevencion de desastres,
cuando aquellas se consideren indispensables.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
suministrar a las autoridades compelentes, sin coslo alguno, la informacién
disponible de identificacién y de localizacién del usuario que la enlidad%
solicitante considera utif y relevante para garantizar la atencién eficiente en los
eventos descritos en el presente arliculo.

ARTICULO 9.- EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. El scctor de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones estd compuesto por industrias manufactureras, comerciales y
de servicios cuyos productos recogen. procesan, crean, transmiten © muestran
datos e informacion electronicamente.

Para las industrias manufactureras, {os produclos deben estar disenados para |
cumplir la funcién de tratamiento de la informacién y la comunicacién, incluidas |
la transmision y la presentacion, y deben utifizar el procesamiento electronico '
para delectar, medir y/o registrar fenémenos fisicos o para controlar un proceso
fisico.

Para las industrias de servicios, los productos de esta industria deben estar
disefiados para permilir la funcidn de tratamiento de la informacion y la
comunicacion por medios electrdnicos, sin afectar negativamente el medio
ambiente.

TITULO i
PROVISION DE LAS REDES Y SERVICIOS Y ACCESO A RECURSOS
ESCASOS

ARTICULO 10.- HABILITACION GENERAL. A parir do la vigencia de la
praesente Ley, la provision de redes y senvicios de lelecomunicaciones, que es
un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y
causard una contraprestacion periédica a favor del Fondo de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacién comprende, a su vez, la
autorizacién para la instalaclon, ampliacidn, modificacion, operacién vy
explotacidn de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La
habilitacion a que hace referencia ¢l presente articulo no incluye ol derecha al
uso del espectro radioeléctrico.



ARTICULO 11. ACCESO AL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. El
uso dei especlro radiceléctrico requiere permiso pravio, expreso y olergado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El parmiso de uso del espectro respelara la neutralidad en la tecnologia siempre
y cuando esté coordinado con las politicas dei Ministerio Comunicaciones, no
generen interferencias sobre ofros servicios, sean compalibles con las
tendencias internacionales del mercado, no afeclen la seguridad nacional, y
contribuyan al desarrollo soslenible. &l Ministeric de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones adelantara mecanismos de seleccion
objetiva, previa convocatoria publica, para el otorgamicnto ¢ei permiso para el
uso del espectro radioeléctrico y exigird ias garantias correspondientes. En
aquelios casos, en los que el nivel de ocupacién de ia banda y la suficiencia del
recurso io permitan, asi como cuando prime ia conlinuidad del servicio o la
ampliaciéon de ia cobertura, et Minlsterio podra otorgar los permisos de uso del
aspectro de mancra direcla.

En la asignacién de ias frecuencias necesarias para la defensa y seguridad
nacional, ei Ministerio de Tecnoioglas de la Informacion y las Comunicaciones
tendra en cuenta las necesidades de los organismos de seguridad del Estado. Ei
tramite, resullado e informacion relativa a la asignacion de este tipo de
frecuencias tiene caracter reservado. El Gobierno Nacional podra estab!ecerl
bandas de freCuencias de uso libre de acuerdo con ias recomendaciones de ta
UIT, y bandas exentas dei pago de contraprestaciones entre otras para’
programas sociales del Estado.

Paragrafo Primero: Para efeclos de la aplicacién de presente articulo, se debe
entender que la neutralidad tecnoldgica implica la libertad que tienen los
proveedores de redes y servicios de usar las tecnologias para ia prestacion de
todos los servicios sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales y ei uso eficients de los recursos escasos.

Paragrafo Segundo. Los permisos para ei uso dei espectro radioeiéctrico
podran ser cedidos, previa autorizacidn del Ministeric de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones en los términos que éste detemmine sin
desmejora de ios requisitos, Caiidad y garantias del uso, acceso y beneficio
comun del espectro.

ARTICULO 12.- PLAZO Y RE_NOVACION DE LOS PERMISOS PARA EL USO
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. El permiso para el uso del espectro
radioeléctrico tendrd un glazo definido inicial hasta de diez {10) afos, el cuai
podra renovarse a solicitud de parle por periodos iguales al plazo inicial. Por
razones de interés poblico, 0 cuando resulte indispensabie ei reordenamiento
nacionai del espectro radioeléctrico, 0 para dar cumpiimiento a las atnbuciones y
disposiciones internacionales de frecuencias, ei plazo de renovacion podra ser
inferior al plazo inicial,

El Ministeric de Tecnoiogias de la informacién y fas Comunicaciones,
eslablecera las condiciones de la rengvacién, que tenga en cuenta ei uso
oficiente que se ha hecho del recurso, ei cumplimiento de ios pianes de
expansion, la cobertura de redes y servicios y la disponibilidad del recurso,
teniendo en cuenta ios principios del articulo 75 de la Conslitucion Politica.

La renovacion de los permisos de uso del especlro radioeléctrico incluira
condiciones razonables y no discriminatorias que sean compalibles con el



desarrollo tecnolagico futuro del pals, ia continuidad del servicio y los incentivos
adecuados para la inversion.

La ronovacién no podrd ser gratuita, ni automadtica. El interesado debera
manifestar en forma expresa su intencidn de renovar el permisg con tres (3)
meses de antelacion a su vencimiento, en caso contrario, se entendera como ne
renovado.

ARTICULO 13.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA POR LA UTILIZACION
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. La wtilizacian del espectro radiosléctrico
por les proveedares de redes y servicios de telecomunicaciones dara lugar a
una conlraprestacion econdmica a favor del Fondo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El importe de esta contraprestacién serd
fijado mediante resolucion por el Ministro de Tecnologias de la inforrnacién y las
Comunicaciones, con fundamento, entre otros, en 10s siguientes aspectos:
ancho de banda asignado, nomero de usuarios potenciaies, disponibilidad del
servicio, planes de expansidon y cobertura, demanda por el espectro y su
disponibilidad y cualquier otro parametro técnico que sirva come indicador del
precio que debe recibir el Estado por la utilizacién del espectro radioeléctnco.

La contraprestacion econémica de que trata este articulo deberd pagarse por el
respectivo proveedor de redes o servictio de telecomunicaciones con ocasidn del
olorgamiento ¢ renovacién del permiso para [a ulilizacion del espectro
radioeléctrico.

ARTICULO 14.- INHABILIDADES PARA ACCEDER A LLOS PERMISOS PARA
EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. No podran obtener permisos
para el uso del especiro radioeléctrico:

1. Aquellos a quienes se les haya declarado la caducidad del contrato de
concesitn para prestar cualquier servicio de telecomunicaciones.

2 Aquellos a quienes por cualquier causal se les haya cancelado |a licencia
ndara presiar servicios o aclividades de telecomunicaciones, asi como el
permisc para hacer uso del espectro radioeléctrice.

3. Aquellas personas naturales que hayan sido representantes legales,
miembros de juntas 0 consejos directivos y SOCIOs de personas juridicas a
quienes se les haya declarado la caducidad del contrato de concesién
para prestar cualquier servicio de telecomunicaciones yfo cancelado la
licencia para prestar servicios o actividades de {elecomunicaciones, asi
coma el permiso para hacer uso del especlro radioeléctrico;

4 Aquellas personas que hayan sido condenadas a penas privativas de la
libertad, salvo cuando se trate de delitos politicos o culposos.

5. Aquellas personas naturales o juridicas, sus representantes lagales,
miembros de juntas o Consejos Dlreclivos y socios, que no se encuentren
al dia con el Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones o el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por conceplo de sus obligaciones.

Paragrafo. Las inhabilidades a que hacen referencia los numerales 1, 2 y 3 del
presente articulo, se extenderan por ¢l término de cinco ($) afos contados a
padir de la ejecutoria del acto adminisirativo que declard la caducidad del
contrato, la cancelacidn de la licencia, o del permiso. En todo caso con razones
y cargos previamente justificados y sin violacion dal debido proceso y el derecho
de defensa,

.
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ARTICULO 15.- REGISTRO DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES. CREACION DEL REGISTRO DE TIC. E!
Ministerio de Tecnologias do la Informacién y las Comunicaciones llevara el
registro de la informacion relevante de redes, habilitaciones, aulorizaciones y
permisos conforme determine el reglamento. Deben inscribirse y quedar
incorporados en el Registro los proveedores de redes y servicios, los titulares de
permisos para el uso de recursos escasos, indicando sus socios; que deberan
cumplir con esta obligacién incluyendo y actualizando la informacion
peridbdicamente. En el caso de ias sociedades andnimas solo se indicard su
ropresentante legal y los miembros de su junta directiva. Este registro sera
publico y en linea, sin perjuicio de las reservas de orden constitucional y legal.

Con el registro de que aqui se trata, se entendera formalmente surtida la
habilitaciéon a que se refiere el articulo 10° de la presente ley.

La no inscripcion an el registro acarrea las sanciones a que haya lugar.

Paragrafo 1°. Todos los proveedores y litulares deberdan inscribirse en el
regislro denlro de los noventa {90) dias hébiles a partir de la vigencia de la
regiamentacion que sea expedida, sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones en su calidad de proveedores y litulares, en particular del pago de
contraprestaciones,

En todo caso los nuevos proveedores y litulares deberan inscribirse de forma
previa al inicio de operaciones.

Paragrafo 2°: El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, creara un sistema de informacion integral, con los datos,
variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de 1a
Informacién y las Comunicaciones, que facilite 1a fijaciéon de metas, estrategias,
programas y proyectos para su desarrollo.

TITULO 1l
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

CAPITULO §

DEFINIC!ION DE POLITICA, REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ARTICULO 16.- MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. El Ministerio de Comunicaciones se denominara en|
adelarte Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 17.- OBJETIVOS DEL MINISTERIO. Los objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1 Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley,
con el fin de contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la
Nacién, y elevar el bienestar de los colombianos.

2 Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comurnicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el gobiemo y



demas instancias nacicnales como soporte del desarrollo social,
econémico y politico de la Nacidn.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, promover la invesligacion o
innovacion buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al
entorno nacional e intemacional.

4 Dcfinir la politica y ejercer la geslion, plancacién y administracién del
espectro radioeléctrico y de los servicios postales y relacionados, con
excepcion de lo dispueslo en articule 76 de Iz Constitucién Politica.

ARTICULO 18. FUNCIONES DEL MINISTERIO COMUNICACIONES. EI
Ministerio de Tecnologias ce la Informacion y las Comunicaciones tendrs,
ademas de las funciones que delerminan la Constitucidn Polilica, y la Ley 489
de 1898, las siguientes:

1 Disedar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyeclos
del seclor de las Tecnolagias de la Informacion y las Comunicaciones.

2 Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendiontes a
incrementar y facililar el acceso de todos los habilanies del lerrlorio
nacional, a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones v a
sus beneficios, para lo cual debe:

a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y programas que
garanticen el acceso y la implantacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como
soporte del crecimiento y aumento de la compatitividad de! pais en los
distintos sectores;

b) Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del
uso de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones: el
mejoramienlo de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a
mercados para ol seclor produclivo, y el acceso equitativo a
oporlunidades de educacién, trabajo, salud, juslicia, cuitura vy
recreacion, entre otras;

¢} Apoyar al Estado en el acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para facilitar y optimizar la gestion
de los organismos gubemamentales y la contratacién administrativa
transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos;
@) Apoyar al Estado en la formulacién de los lineamientos generales
para la difusidon de la informacién que generen los Ministerios,
Departamentos Administrativos y Establecimientos Publicos y efectuar
las recomendaciones que considere indicadas para lograr que esta
sea en forma agil y oportuna;

@) Planear, formular, estructurar, dirigir, controlar y hacer el
sequimiento a los programas y proyectos del Ministerio.

fy Disenar y desarrollar estrategias masivas que expliquen a los
ciudadanos las utilidades y potencialidades de las TIC.

3. Promover el establecimiento de una cultura de !as Tecnologlas de la
Informacién y las Comunicacicnes en el pais, a través de programas vy
proyectos que favorezcan la apropiacién y masificacién de las
tecnologias, como instrumentos gque facilitan el bienestar y el desarrolio
personal y social.

4 Coordinar con los actores involucrados, el avance de los ejes verticales y
transversales de las TIC, vy ef plan nacional correspondiente, brindando
apoyo y asesoria a nivel territorial,

l 5. Gesticnar la cooperacion internacional en apoyo al desarrolle de! sector
L de las TIC en Colombia:
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6. Planear, asignar, gestionar y controlar el ospectro radiceléctrico con
excepclon de la intervencidn en el servicio de que trata el articulo 76 de la
Conslitucion Politica, con el fin de fomentar 13 compelencia, el pluralismo
informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas.

7 Establecer y mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atnbucion de
lodas las Frecuencias de Colombia con base en las necesidades del pais,
del interés publico y en las nuevas atribuciones que se acuerden en las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de la Unidn
Intemacional de Telecomunicaciones, asi como los planes técnicos de
radiodifusion sonora.

8. Administrar el régimen de contrapresiaciones y ofras actuaciones
adminisirativas que comporten el pago de derechos, mediante el
desarrollc de las operaciones de liquidacion, cobro y recaudo, de
conformidad con la legislacion vigente.

9 Ejercer la representacion internacional de Colombia en el campo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, especiaimente ante
los organismos internacionales del seclor, en coordinacion con el
Ministeric de Relaciones Exteriores y bajo la direccién del Presidente de
la Repdblica.

10.Ejecutar los tratados y convenios sobre tecnologias de la informacion y
las comunicaciones ratificados por el pais, especialmente en los temas
relacionados con et espectro radioetéctrico y los servicios postales.

11.Regir en correspondencia con la Loy las funciones de vigilancia y control
en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

12.Vigilar el pleno ejercicio de los derechos de informacion y de la
comunicacion, asi como el cumplimiento de |a responsabilidad social de
los medios de comunicacion, los cuales deberan contribuir al desarrollo
social, economico, cullural y politico del pais y de los distinlos grupos
sociales que conforman la nacion colombiana, sin perjuicio de las
compelencias de que trala el articulo 76 de la Constitucion Politica.

13.Evaluar la penetracidn, uso y comportamiento de las tecnologias de la
informacion y 1as comunicaciones en el entorno socioeconémico nacional,
asi como su incidencia en los planes y programas que implemente ©
apoye.

14.Propender por |a utilizacion de las TIC para mejorar la compelitividad del
pais;

15. Promover, en coordinacién con las enlidades compelentes, 1a regulacion
de! trabajo virtual remunerado, como alternativa de empleo para las!
empresas y oportunidad de generacidén de ingresos de los ciudadanos, de
todos los eslralos sociales.,

16.Procurar ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y de
comunicaciones, en apoye para los centros de produccién de
pensamiento, asi como el acompanamientd de experlos, en la utilizacion
de las TIC, capaces de dirigir y orientar su aplicacion de manera
estralégica

17.Levantar y mantener aclualizado, el registro de lodas las inicialivas de TIC
a nivel nacional, las cuales podran ser consulladas virtualmente.

18.Formular y ejecutar politicas de divulgacién y promocidn pennanente de
los servicios ¥ programas det sector de las Tecnologias de l1a Informacion
y las Comunicaciones, promoviendo ¢l uso y beneficio social de las
comunicaciones y el acceso al conocimiento, para todos los habitantes
del terriloric nacional.

19.Preparar y expedir los actes administrativos, para los fines que se
relacionan a continuacion:

a) Ejercer la intervenci6n del Eslado en el sector de las lecnologias de
la informacion y las comunicaciones, dentre de los limites y con las
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finalidades previstas por la Ley, con excepcion de lo dispuesio por el
articulo 76 de la Constitucion Politica;
b) Establecer condiciones generales da operacidon y explotacion
comercial de redes y servicios que soportan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y que no se encuentren asignados
por la Ley a otros entes.
c) Expeadir de acuerdo con la Ley, los reglamentos, condiciones y
requisitos para el otorgamiento de licencias, permisos y registros para
el uso 0 expiotacion de los derechos del Estado sobre el espsctro
radioeléclrico y los servicios de! sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. |
d) Expedir y administrar las contraprestaciones que le corresponden‘l
por Ley. :
20.Fijar las politicas de administracidon, mantenimiento y desarrcllo del
nombre de dominio do Internet bajo el codigo det pais correspondiente a
Colombia -.co-.
21.Reglamentar la paricipacion, el control soctal, fas funciones y ell
financiamiento de las actividades de los vocales de control social de los
provecdores de redes y servicios de comunicaciones de que trata esta
lay,
22 Las demds que le sean asignadas enla Ley.

ARTICULO 19- CREACION, NATURALEZA Y OBJETO DE LA COMISION DE|
REGULACION DE COMUNICACIONES. La Comision de Regulacién de]
Telecemunicaciones (CRT) de que trata la Ley 142 de 1994, se denominard
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), Unidad Administrativa
Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimenial, sin personeria
juridica adscrita al Ministerioc de Tecncloglas de ta Informacion y las
Comunicaciones.

La Comisidén de Regulacion ds Comunicaciones es el organo encarqgado de
promover la competencia, evitar el abuso de posicidon dominante y regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la
preslacion de los servicios sea econémicamente eficiente, y refleje altos niveles
de calidad.

Para estos efectos Ia Comision de Regulacion de Comunicaciones adoptara una
regulacidn que incentive la construccion de un mercado competitivo que
desarrolie los principios arientadores de la prasente Ley.

ARTICULO 20.- COMPOSICION DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision de
Regulacion de Comunicaclones tendra la siguiente composiclon:

E! Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones quien fa
presidird, el Dircctor del Departamento Nacional de Planeacién o el Subdireclor
como su delegado, y tres (3) comisionados de dedicacidon exclusiva, para
pericdos de tres (3) afoes, no sujetos a las disposicionas gue regulan la camera
administrativa. Los comisionados seran designados por e! Presidente de la
Replblica los cuales podran ser. abogados, ingenieros electrénicos o de
telecomunicaciones o economistas. En todo caso, al menos un comisionado
debera ser ingeniero.

Los comisionados deben ser ciudadanos ceolombianos mayores de 30 afios, con
titulo de pregrado y maesltria o doctorado afines, y con experiencia minima
relacionada de ocho (8) afios en el ejercicio profesional.
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Uno de los comisionados, en forma rotatona, ejercera las funciones de Direclor
Ejecutivo de acuerdo con el reglamento interno,

Paragrafo 1° La Comision no podra sasicnar sin 1a presencia del Ministro
Comunicaciones.

Paragrafo 2° La CRC conlara adicionalmente con una Coordinacion Ejecutiva.
La Direccion Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva, cumplirdn sus funciones con
el apoyo de grupos internos de trabajo, definidos en su reglamento intemo.

Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la
informaciéon y las Comunicaciones procedera a revisar y a adoptar ia estructura
y la planta de personal de la Comision de Regulacidn de Comunicaciones,

ARTICULO 21.- INHABILIDADES PARA SER COMISIONADO. No podran ser
oxpertos comisionados:

1 Los miembros de juntas o consejos directivos, representantes legales,
funcionarios 0 empleados en cargos de direccion y confianza de los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones, y quienes lo hayan
sido denlro del aino anterior a ia fecha de designacion.

2 Las personas naturales que tengan padicipaciOn en proveedores de
redes y servicios de comunicaciones o en sociedades que t{engan
vinculacion econdémica con estos.

3 Elcbnyuge, compaiera 0 compafiere permanente, o quienes se hailen en
el tercer grado de consaguinidad, sequndo de afinidad o primero civil de
cualquiera de las personas cobijadas por ias causales previstas en los
iilerales anteriores.

4. Los comisicnados y funcionarios o empleados en cargos de direccion y
confianza de fa Comision de Regulacidn de Comunicaciones no podran,
dentro dei ano siguiente a la dejacion del cargo, ser accionistas o socios
e un porcentaje superior ai quince {15) por ciento de empresas
proveedoras de redes y servicios de comunicaciones, ni ser miembros de
juntas o consejos directivos, ni representantes legales, ni funcionarios o
empleados en cargos de direccion y confianza de los proveedores de
redes y servicios de comunicaciones.

ARTICULO 22.- FUNCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. Son funciones de la Comisidon de Regulacion de|
Comunicaciones las siguientes;

1. Establecer el régimen de regulacidn que maximice el bienestar social de
l0s usuarios.

2. Promover y regular la iibre competencia para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales Y
practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter:
guncral ¢ medidas particulares, pudiendo proponer regias de|
comportamiento diferenciaies segin la posicidn de los proveedores,
previamente se haya determinado la existencia de una falia en el
mercado.

3. Expedir toda ia regulacidn de caracter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspeclos técnicos y
econdmicos relacionados con la abligacion de interconexion y el accesoy
uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l0gicos

| necesarios para la interconexion: asf como la remuneracion por el acceso
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y uso de redes e infraestructura, pracios mayoristas, las condiciones de
facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los
paramelros de calidad de 10§ servicios, I0s criterios de eficiencia del
sector y la medicidn de indicadores sectoriales para avanzar en la
sociedad de la informacién; y en materia de solucion de controversias
entre los proveedoras de redes y servicios de comunicaciones.

Regqular el acceso y uso de todas las redes y ¢! acceso a los mercados de
los servicios de telecomunicaciones, con excepcion de las redos
destinadas principalmente para servicios de televisidn radiodifundida vy
radindifusién sonora, hacia una regulacién por mercados.

Definir las condiciones en las cuales podran ser utilizadas infraestrucluras
y redes de olros servicios en la preslacion de servicios de
telecomunicaciones, bajo un esquema de coslos eficientes.

Definir las instalaciones esenciales.

Proponer al Gobierno Nacional la aprobacién de planes y normas
técnicas aplicables al sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, atendiendo el interés del pais, seqgdn las normas vy
recomendaciones  de  organismos  inlernacionales competentes y
administrar dichos planes.

Determinar estandares y certificados de homologacion internacional y
nacional de equipos, terminales, bienes y otros glementos técnicos
indispensables para el establecimiento de redes y la preslacion de
servicios de telecomunicaciones aceptables en el pais, asi como sefalar
las entidades o laboratorios nacionales autorizados para homologar
bienes de esta naturaleza.

Resoiver tas controversias, en el marco de sus competencias, que se
susciten entre los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Ningin acuerdo ¢ntre proveedores podra
menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de
solucién de controversias de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, asi camo el principio de la libre compelencia.

10.Imponer de oficio o a solicilud de parte, las servidumbres de acceso, uso

11.

e intercorexion y las condiciones de acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursas fisicos y soportes léglcos necesarios para la
interconexion, y sefalar la parte responsable de cancelar los costos
correspondientes, asi como fijar de oficio o a solicitud de parte las
condiciones de acceso, uso e interconexion. Asi mismo, detemminar fa
interoperabilidad de plalaformas vy el interfuncionamiento de los servicios
ylo aplicaciones

Sefialar las condiciones de oferta mayorista y Ia provision de elementos
de red desagregados, ieniendo en cuenta los lineamientos de politica del
Minlsterio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones,
garantizando la remuneracién de 105 costos eficientes de la
infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, asi como el
desarrollo de un régimen eficiente de comercializacidon de redes vy
servicios de telecomunicacion.

12.Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la

provisién de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro
recurso que actuaimente o on el future identifique redes y usuarios.

13.Administrar el usg de los recursos de numeracidn, identificacion de redes

de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las|
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico.

14.Definir por via general la informacién que los proveadores deben

proporcionar Sin costo a sus usuarios o al piblico vy, cuando no haya
acuerdo entre el solicilante y el respectivo proveedor, seflalar en concreto
los valores que deban pagarse por concepto de informacion especial,
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lodo elto sin perjuicic de la informacién calificada como reservada por la
Ley como privilegiada o ostratégica.

15.Dictar su reglamento interno, asi como las normas y procedimientos para
el funcionamiento de ia Comisién,

16.Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas
legales y regilamentarias aplicables y manejar ios equipos y recursos que
se le asignen, l0s que obtenga en el desempeno de sus funciones, y
cualquier otro que le corresponda.

17.Emilir concepto sobre ia legalidad de los contratos de los proveedores
con los usuarios.

18.Resolvar recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que
se refieran a la construccion, instalacién o operacion de redes de
telecomunicaciones.

19.Requerir para el cumplimiento de sus funciones informacién amplia,
exacta, veraz y oporluna a los proveedores de redes y servicios de¢
comunicaciones a los que esta Ley se refiere. Aquellos gqua no
proporcionen la informacion amtes mencionada a la CRC, podran ser
sujelos de imposicién de mullas diarias por parte de la CRC hasta por
250 salarios minimos legales mensuales, por cada dia en que incurran en
esta conducta, segun (3 gravedad de la falta y ia reincidencia en su
comisidn.

20.Las demas atribuciones que |e asigne la Ley.

ARTICULO 23.- REGULACION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Los provecedores de redes y sefvicios de
telecomunicaciongs podran fijar libremente los precios al usuario. La Comision
de Regulacitén de Comunicaciones solo podra reguiar estos pracios cuando no
haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuande la
calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anlerior
mediante el cumplimiento de los procedimientos establecidos por 1a presente
Ley.

Paragrafo. La CRC hara énfasis en la requlacién de mercados mayoristas.

ARTICULO 24.- CONTRIBUCION A LA CRC. Con el fin de recuperar 10s costos
del servicio de las aclividades de regulacion que preste la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la
reguiacion de 1a Comisidn, estdn sujetos al pago de una contribucion anual
hasta del uno por mil (0,1%), de sus ingresos brutos por la provision de sus
redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo terminales.

CAPITULO |i
AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

ARTICULO 25.- CREACION, NATURALEZA Y OBJETO DE LA AGENCIA
NAGIONAL DEL ESPECTRO. Créase la Agencia Nacional dei Espectro - ANE
como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al
Ministerioc de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, sin
personeria juridica, con autonomia técnica, administrativa y financiera.

El objeto de la Agencia Naciona!l del Espectro es brindar el soporte técnico para
la gestién y la planeacién, la vigilancia y control del espectro radioelectrico, en
coordinacion con las diferentes autoridades que tengan funciones ¢ aclividades
relacionadas con el mismo.



~ ———

ARTICULO 26.- FUNCIONES DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO.
La Agencia Nacional del Espectro tendra, entre otras, las siquientes funciones:

1 Asesorar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones en ¢! disefio y forrmulacidn de  politicas, planes y
programas relacionados con el espectro radioeléctrico.

2 Disedar y formular politicas, planes y programas relacionados con 1a
vigilancia y control del Espectro, en concordancia con las politicas
nacionaies y sectoriales y las propuestas por [0S organismos
internacionales competentes, cuando sea del ¢caso.

3 Estudiar y proponer, acorde con las tendencias del seclor y las
evoluciones lecnolégicas, esquemas Optimos de vigitancia y control del
espectro radioeléctrico. incluyendo los satelitales, con excepcidn a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Constitucién Politica y conforme a la
normatividad vigente.

4 Ejercer la vigilancia y control del especlro radioeléctrico, con excepcion
de lo dispuesto en ¢l articulo 76 de la Constitucion Politica.

5 Realizar la gestion técnica del espectro radioeléctrico.

6 Investigar e identificar las nuevas tendencias nacionales e internacionales
en cuanto a la administracion, vigilancia y control del espectro.

7 Estudiar y proponer los pardmetros de valoracién por el derecho al uso
del espectro radiosléctrico y la estructura de contraprestaciones.

8. Nolificar ante los organismos inlernacionales las interfarencias detectadas
por sengles originadas en otros paises, previa coordinaciéon con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

9. Apoyar al Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el establecimiento de estrategias para la participacion
en {as diversas confercncias y grupos de estudio especializados de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones y olros organismos
internacionales.

10.Adelantar las investigaciones a que haya lugar, por posibles infracciones
al régimon del espectrc definido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones asi como imponer las sanciones, con
excepcion de lo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucién Politica.

11.0rdenar el cese de operaciones no autornizadas de redes, el decomiso
provisional y definitivo de equipos y demas bienes utilizados para el
efecto, y disponer su destino con arreglo a lo dispuesto en fa Ley, sin
perjuicio de las competencias que tienen las autoridades Militares y de
Policia para el decomiso de equipos.

12.Aclualizar, mantener y garantizar la seguridad y confiabilidad de la
informacion que se genere de 1o0s actos administrativos de su
competencla,

13. Las demds que por su naturaleza le sean asignadas o le correspondan
por Ley.

Paragrafc 1°. La atribucién y asignacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico seguira siendo poteslad del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Pardgrafo 2°. Para el ejercicio de las funciones de vigilancia y control, la
Agencia Nacional del Espectro podra contar con Estacionos Monitoras fijas y
maviles para la medicion de pardametros (écnicos; 1a verificacion de la ocupacién
del espectro radioeléctrico; y |a realizacion de visitas técnicas a efectos de
establecer el uso indebido o tiandestino del ospeciro, en coordinacidn y con
apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
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ARTICULO 27.- ORGANOS DE DIRECCION DE LA AGENCIA NACIONAL
DEL ESPECTRO La Agencia Nacional del Especiro contard con un Consejoi
Directivo, como instancia maxima para orientar sus acciones y hacer
seguimiento al cumplimiento de sus fines. Dicho Consejo estard integrado por el
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, quien o
presidira, por el Viceministro, y por el Coordinador del Fondo de Tecnologias de
fa Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces. Haran parte con
voz pero sin voto, los Directores de la Agencia Naciona! del Espectro y de la
Oireccién de Comunicaciones del Ministerio de Tecnologias de 1a Informacion y
las Comunicaciones. El Consejo Direclivo se reunird ordinariamente seis (6)
veces al afio y extraordinariamente cuando lo cite su Presidenta.

La Agencia Nacional del Especitro contara con un Director General quien
representara legalmente a la misma. El Direclor General de la Agencia serd a su
vez el Secretario del Consejo Directivo.

Ei Consejo Directivo actuara como segunda instancia de las decisiones y aclos
administrativos proferidos por la Agencia Nacional del Espectro.

!
ARTICULO 28.- DEL DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DEL
ESPECTRO Y SUS FUNCIONES. La Agencia Naciona! del Espectro estard
ropresentada, dirigida y administrada por un Director General, quien sera
nombrado por el Ministro de Tecnologias de la Informacibn y las
Comunicaciones, por un periodo de cuatro (4) anos, reelegible por una vez. El
Gobiemo Nacional a través del Ministerio de Tecnologlas de iz Informacion y las
Comunicaciones reglamentara la materia.

£l Director de [a Agencia Nacional del Espectro debe ser ciudadano colombiano
mayor de 30 aftos, con titulo de pregrado y maestria o doctorade afines, y con
experiencia minima relacionada de ocho (8} arios en el ejercicio profesional.

£l pimer periodo del Director de la ANE, se extenderd hasta el 31 de Octubre
de 2010. A partir de esta fecha, se iniciard el pericdo de 4 afos al que hace
reflerencia el presente articulo.

Son funciones del Director General de ia Agencia Nacional del Espectro, las
siguientes:

1 Adoptar todas las decisiones administrativas con el lleno de los requisitos
establecidos en la Ley, inherentes a sus funciones.

2. Administrar en forma eficaz y eficiente los recursos financieros,
administrativos y de personal para e! adecuado funcionamiento de la
Agencia. l

3 Con sujecion al presupuesto, y a las normas que rigen la materia, velar
por la ejecucién presupuestal y el recaudo y manejo de los recursos de Ia-l
Agencia. |

4. Nombrar y remover, asi como aprobar las situaciones administralivas de
los funcionarios adscrilos a la plania de personal de la Agencia Nacional
del Espectro, de conformidad con la normatividad juridica vigente.

5. Presentar para aprobacién al Consejo Directivo, el Manual Especifico de
Funciones y Requisitos de los empleos de la planta de personal de la
Agencia y velar por su cumplimiento.

6. Crear los grupos internos de trabajo necesarios para atender las
necesidades y funciones propias de la Agencia Nacional del Espectro, en
concordancia con los lineamientos que el Gobierno Nacional estipule para
la Funcién Puoblica.

~ |



——— ——

7. Suscribir fos informes de Ley que soliciten autoridades competentes,
sobre 1as funciones de la Agencia.

8. Garantizar e! ejercicio dal Control Interno y supervisar su efectividad y la
observancia de sus recomendaciones, ¢on sujecidn a lo dispuesio en la
Ley 87 de 1993, y aquellas normas que la modifiquen o deroguen.

9. Garantizar el gjercicio del Control Disciplinario con sujecion a lo dispuesto
en la Ley 734 de 2002, y aquellas normas que la modifiquen o deroguen.

10.Fijar las politicas y procedimientos para 1a alencidn de peticiones,
consultas, quejas, reclamos. sugerencias y recepcion de informacién que
los ciudadanos formulen en relacién con la misién y desempeiio de la
Agencia.

11.Imponer las sanciones a que haya lugar por infracciones al régimen dell
espectro, con excepcidn de lo dispuesio en articuio 76 de la Constitucion
Politica.

12.Notificar ante los organismos internacionales, previa coordinacién con el
Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones, Ias’
interferencias detectadas por sefialas originadas en otros paises.

13.Asesorar y acompanar al Ministerio de Tecnologias de la Informacidn vy,
las Comunicaciones en las negociaciones internacionales, cuando se
fequiera.

14.Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y confiabilidad de la
informaciéon que se genere de Ios actos administrativos de su
competencia.

16.Las demds que le sean asignadas inherenles a la naluraleza de la
dependencia,

ARTICULO 29.- DENOMINACION DE LOS ACTOS. Las decisiones que se
adoplen o expidan por parte del Director General de ia Agencia Nacional det
Espeaclro, seran resoluciones de caracter parlicular.

ARTICULO 30.- FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TRASLADADOS A LA
AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO: Las normas que les seran aplicabies
a los acluales servidores publicos de! Ministerio de Tecnologlas de la
Informacidn y las Comunicaciones que sean vinculados y/o trasladados a la
Agencia Nacional de! Espectro, seran Ias siguientes:

1 El tiempo de servicio de ios empleados publicos que tengan una relacién
laboral con el Ministeric de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones a la fecha de enirada en vigencia de la presenta Ley, se
computard para todos 10s eferclos legales al ser vinculados y/o trasladados a
la Agencia Nacional del Espectro y, por 1o tanto, dicha relacién se entendera
sin solucion de continuidad respacto del liempo laborado con anterioridad a
la expedicion de esta Ley.

2. El cambio de vinculacion y/o traslado a la Agencia Nacional del Espoctro de
funcionarios del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones no afectara el régimen salarial y prestacional vigente. De
igual manera, los mismos funcionarios, que actualmente cuentan con al Plan
Complementano de salud, seguirdn gozando de este beneficio.

Los derechos de los trabajadores del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion vy las Comunicaciones seran plenamerie respetados an los casos
de fusion, transformacion, reestructuracion o traslado.

ARTICULO 31.- RECURSOS DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO.
Los recursos de la Agencia Nacional del Espectro estardn constituidos por:
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Los recursos asignados npor el Presupuesto Nacional.

los bienes muecbles e inmuebles que {a Agencia adquiera a cualquier

titulo y los que le sean transferidos o asignados por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones.

3. El producto de los empréstilos exlernos o internos que el Gobiemo
Nacional contrale para el desarrollo, la administracion y manejo de la
Agencia Nacional del Espectro.

4. Los recursos que reciba por cooperacion écnica nacional e internacional
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para ser empleados por la Agencia y los que reciba del Gobiemo
Nacional.

5. Los recursos que el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones destine para el desarrollo de actividades relacionadas

con el cumplimiento de las funciones asignadas a la Agencia Nacional del

Espectro o proyectos que ésta desarrolle.

N -

ARTICULO 32.- MANEJO DE LOS RECURSOS DE LA AGENCIA NACIONAL
DEL ESPECTRO. Para manejar los recursos de la Agencia Naciona! del
Espectro, se podran celebrar contratos de fiducia, con observancia de los
requisitos legales qQue rigen esta contratacién, En este caso, la fiduciara
manejara 10s recursos provenientes del presupuesto nacional y ios demas que
ingresen a la Agencia. El Director General de la Agencia coordinara el desarrollo |
y 12 ejecucion del contrato de fiducia, a través del cual desamollara las|
acluaciones que le sean propias. i

ARTICULO 33.- ADOPCION DE LA ESTRUCTURA Y DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO. EI Gobiemo
Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones procedera a adoplar la estructura y fa planta de personal de la
Agencia Nacional de! Espectro, dentro de los seis meses a parir de la
promulgacion de la presente ley.

Paragrafo: hasta tanto se adopte la estructura y la planta de personal de la
Agencia Nacional del Espectro, el Ministerio de Tecnologias de la informacion y
l[as Comunicaciones cumplird las funciones sefaladas para dicho organismos en
la presenle ley.

_ TITULO IV
PROMOCION AL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ARTICULO 34.- NATURALEZA Y OBJETO DEL FONDO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. E! Fondo de
Comunicaciones de que trata el Deocreto 129 de 1976, en adelante se
denominard Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
como una Unidad Administrativa Especial del orden nacipnal, dotado de
personeria juridica y patrimonio propio, adscrta al Ministerio de Tecnologias de
la Informaciéon y las Comunicaciones.

El objeto del Fondo es financiar los planes, programas y proyectos para facilitar
priortariamento el acceso universal, y del servicio universal cuando haya lugar a
ello, de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las actividades del
Ministerio y la Agencia Naciona! Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones. l




ARTICULO 35.- FUNCIONES DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. E! Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones tendrd las siguientes funciones:

1 Financiar planes, programas y proyectos para promovaer prioritariamente
¢l acceso universal, y del servicio universal cuando haya lugar a ello, a
las Tecnologias de 1a Informacion y las Comunicaciones en los
segmentos de poblacion de menores ingresos.

Financiar planes, programas y proyeclos para promover la investigacion,

¢l desarrollo y la innovacion de las Tecnologias de Informacidon y las

Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos.

3. Financiar planes, programas y proyeclos para promover €l acceso de los
ciugadanos a servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones y para la masiflcacién del
gobierno en linea.

4. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan
masificar el uso y apropiacian de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones

5. Apoyar econdmicamente las aclividades del Ministerio de Tecnologias de
ta Informacién y las Comunicaciones y de |la Agencla Nacional de
Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para ¢l cumplimiento de sus funciones.

6 Financiar planes, programas y proyectos para promover el acceso de 10s

ciudadanos con limitaciones flsicas a las Tecnologias de la Informacion y

{as Comunicaciones.

Rendir informes técnicos y estadislicos en lns temas de su competencia.

8. Realizar auditorias y estudios de impacto de las Tecnologias cde la
Informacion y las Comunicaciones en las comunidades, para venlicar la
eficiencia en la utilizacién de los recursos asignados

o
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€l Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones asignara Ios|
recursos para sus planes, programas y proyectos de manera competitiva y
asegurandce que se apliquen criterios de costos eficientles, de modo que se
cumpla con las metas establecidas en los planes de desarrollo.

ARTICULO 36.-_CONTRAPRESTACIC')N. PERIODICA A FAVOR DEL FONDO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Todos
los proveedores de redes y servicios de Telecomunicacionas pagardn la
contraprestacion periodica eslipulada en el anticulo 10° de la presente ley al
Fondo de Tecnologias de {a Informacion y las Comunicaciones en igualdad de
condiclones para el cumplimiento de sus fines.

El valor de |la contraprestacidn a cargo de los proveedores, se fijara como un
mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la provisién de sus
redes y servicios, excluyende larminales.

Paragrafo. E! Ministerio de Tecnelagias de la Informacidn y 1as Comunicaciones
reglamentard fo pertinenle, previa 13 realizacion de un eswudio, en un témino
maximo de seis (8) meses contados a partir de la promulgacion de la presente
Ley.

ARTICULO 37.- OTROS RECURSOS DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Ademds de lo sefalado en el
atticulo anleriar, son recursos del Fondo de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones:



1. La contraprestacion econgmica por la ulilizacion del espectro
radioeléctrico, asi como de sus respectivas renovaciones, modificaciones
y de otras actuaciones a cargo del Ministeric de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2 Las multas y otras sanciones pecuniarias impuestas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro a proveedores de redes y servicios de
comunicaciones.

3. El'monto de !os inlereses sobre obligaciones a su favor.

4. Los rendimientos financieros oblenidos como consecuencia de las
inversiones realizadas con sus propios recursos, de conformidad con las |
disposiciones iegales y reglamentarias sobre la materia.

5. Los demds ingresos que reciba a cualguier titulo, asi como el producto o
fruto de sus bienss,

€& Los gque se destinen en el presupuesto nacional, los cuales deberan ser
crecientes para garantizar el acceso universal, a las TIC;

7 Las sumas que perciba el estado como consecuencia de la explotacion
directa 0 indirecta del ¢cTLD.co

8. Los demdas que le asigne ia Ley.

ARTICULO 38.- MASIFICACION DEL USO DE LAS TIC Y CIERRE DE LA|
BRECHA DIGITAL: El Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las|
Comunicaciones, revisara, estudiara e implementara estralegias para la|
masificacion de la coneclividad, buscando sistemas que permitan llegar a !asi
regiones mas apartadas del pais y gue motiven a todos los ciudadanos a hacer
uso de las TIC.

PARAGRAFO: Las autoridades tenitoriales implementaran los mecanismos a
su alcance para geslionar recursos a nivel nacional e internacional, para apoyar
la masificacion de las TIC, en sus respetivas jurisdicciones.

ARTICULO 39.- ARTICULACION DEL PLAN DE TIC: El Ministero de
Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones coordinara ia articulacion
del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes sectoriales, para
facilitar 1a concatenacidn de las acciones, eficiencia en la utilizacion de los
recursos y avanzar hacia los mismos objelivos.

Apoyara al Ministerio de Educacién Nacional para:

1 Fomentar el emprendimiento en TIC., desde los establecimientos
educativos, con alto contenido en innovacion

Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde 1a infancia.
Ejercer mayor conlrol en los cafés Internel para seguridad de |os nifios

SN RS

ARTICULO 40.- TELESALUD: El Minislerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, apoyara el desarollo de la Telesalud en Colombia, con
recursos del Fondo de las TIC y llevando la conectividad a los silios estratégicos
para la prastacion de servicios por esta modalidad, a los territorics apartados de
Colombia.

TITULO Vv
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REGLAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE
INTERCONEXION

ARTYICULO 41.- APLICACION. Las reglas de este capitulo se aplicaran a las
actuaciones administrativas de solucién de controversias, de fijacion de
condiciones de acceso, uso e inlerconexién, y de imposicion de servidumbre de
acceso, uso e interconexion adelantados de oficio 0 a solicitud de pane anle la
Comisidn de Regulacion de Comunicacicnes.

ARTICULO 42.- PLAZO DE NEGOCIACION DIRECTA. Los proveedores de
servicios de lelecomunicaciones conlaran con un plazo de treinta (30) dias
catendario desde la fecha de la presentacién de la solicitud con los requisitos
exigidos en la reguiacién que sobre el particular expida la CRC, para liegar a un
acuerdo diracto.

ARTICULO 43.- SOLICITUD DE INICIACION DE TRAM_ITE ADMINISTRATIVO!
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE
DE ACCESO, USO E INTERCONEXION, Y DE FIJACION DE CONDICIONES
DE ACCESO, USO E INTERCONEXION. Vencido el plazo de la negociacion
directa al que hace referencia el articuio 42 de la presente ley, si no se ha
logrado un acuerdo, el Direclor Ejecutivo de la CRC, previa solicitud de pare,
iniciara el tramite administrativo para dirimir en la via administrativa la
controversia surgida.

El interesado debera indicar en 1a solicitud escrita que presentle ante la CRC,
que no ha sido posible liegar a un acuerdo, sefalando expresamente los puntos
de divergencia, asi como aquelios en los que haya acuerdo, y presentar la
respectiva oferta final. Si alguna de las partes no presenta su oferta final en el
plazo eslablecido, la CRC decidird la controversia teniendo en cuenta
unicamente la oferla de 1a parte qus cumplid y lo previsto en la reguiacion, con
o cual se le da fin at tramite,

ARTICULO 44.- CITACIONES. El Director Ejecutivo de la CRC, dentro de los
tres (3) dias habiies siguientes al recibo de 1a solicitud de que trata el adiculo
anterior, correrd trasiado de |a misma a la otra parle, quien dispondra de cinco
(5) dias habiles para formular sus observaciones, presentar y solicitar pruebas. y
enviar su oferta final.

ARTICULO 45.- ETAPA DE MEDIACION. Presentadas las ofertas finales, el
Director Ejecutivo de la CRC, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes fijara
ija fecha para la realizacion de la audiencia que dé inicio a la etapa de
mediacion, con el fin de que las paries solucionen sus diferencias.

De la audiencia se levanlara el acta respectiva, en Ia cual se consignardn los
acuerdos parciales ¢ los nuevos puntos sobre los cuales se haya logrado
acuerdo y sobre las divergencias que persistan. El acta en la cual consten los
acuerdas iogrados prestard mérito gjecutivo.

Si alguna de las parles no asisle y no puede justificar su inasistencia, se decidira
teniendn en cuenta la ofera final de la empresa cumplida y io dispuesto en la
regulacion.

La desatencién a ias citaciones o a los dictdmenes de las audiencias se
considerara como una infraccion al régimen legal y acarreard las sanciones a
que hace referencia la presente ley, particularmente en 1o que respecta a su
articulo 65 de 13 presente ley.
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ARTICULO 46.- PRACTICA DE PRUEBAS. Recibidas las ofertas finales, si es
del caso, la CRC procederd a decretar de oficlo o a peticién de cualquiera de las
partes, las pruecbas que estime conducentes, pertinentes, oporlunas y
necesarias. En caso de que se& requiers de dictamen pericial, el término
sefalado para Ia praclica de las pruebas empezard a correr desde el dia
siquiente a la fecha en la cual se posesiunen os peritos designados.

Los costos por ia intervencidn pericial seran definidos por ia CRC en ¢ada caso
particular y seran cubiertos por partes iguales entre las partes en la actuacion
administrativa.

ARTICULO 47.- TERMINO DE ADOPCION DE LA DECISION. Para el caso de
solucidon de controversias de interconexidn, la CRC adoptard la decisidn
correspondiente en un plazo no superior a cuarenta y ¢inco (45) dias calendario
contados desde la fecha de inicio del trdmite administrativo. En el caso de la
fijacién de condiciones o imposicidn de servidumbre de interconexién, 'a CRC
contard con un piazo no superior a noventa (90) dias calendario contados desde|
Ia fecha de iniclo del tramite adminislrativo.

|
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En todo caso. el término de dacisidn se interrumpird durante el periodo de}
praciica de pruebas a que haya iugar 0 durante ei plazo que las partas soliciten
de comun acuerdo, para la blsqueda de una sclucién a la controversia
planteada, por un término no superior a treinta (30) dias calendario.

ARTICULO 48.- RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A
LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS., Cortra las decisiones de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones que pongan fin a las actuaciones
administrativas solo cabe el recurso de reposicién, que podra interponerse
deniro de los cinco (5) dias siguienies a la notificacion, salvo respocic de lo
dispuasto en el aliculo 49 de 13 prasente ley.

ARTICULO 49.- ACTOS DE FIJACION DE CONDICIONES PROVISIONALES
DE ACCESO, USO E INTERCONEXION Y/O IMPOSICION DE SERVIDUMBRE
PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION. Llos actos
administrativos de fijacion de condiciones provisicnales de accoso, uso e
interconexidn, asi como aquellos de imposicion de servidumbre provisional de
acceso, uso e interconexion, contendran Unicamente la verificacidn de los
requisitos de forma y procedibilidad, asi como la orden perentoria de
interconexidn inmediata,

Las condiciones minimas para que la interconexion provisional entre a operar
seran las contenidas en la Oferta Bdsica de Interconexién OBl del proveedor
que ofrece Ia interconexidn registrada ante la CRC y aprobada por la misma en
ios términos de Ia regulacién.

|
Contra el acto administrativo al que se hace referencia en el presente articulo nol
procedora rgcurso alguno. '

ARTICULO 50.- PRINCIPIOS DEL ACCESO, USO E INTERCONEXION. Los
proveedores de redos y servicios de telecomunicaciones deberdn permitic la
interconexidén de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a
cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los términos ¥y
condicionas estabiecidos por la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones,
para asegurar los siguientos objelivos:



Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual

Transparencia;

Precios hasados en cosios mds una utilidad razonable;

Promocién de la libre y leal competencia.

Evitar el abuse de 1a posicidn dominante.

Garantizar que en el lugar y liempo de 1a interconexion no se aplicaran
practicas que generen impacios negativos en las redes.

DO AW

Paragrafo. Las contravenciones a lo dispuesto en este articulo serén
sancionadas por el Ministerio de Tecnologias de ia Informacion y las
Comuynicaciones. En particular, se sancionara el incumplimiento de la orden de
interconexién declarada en el acto administrativo de fijacidén de condiciones
provisionales ¢ definitivas de acceso, uso e interconexion, asi como aquellos de
imposicién de servidumbre provisional o definitiva de acceso, usc e
interconexién.

Las sanciones consistiran en multas diarias hasta por quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales, por cada dia en que incurra en la infraccidn, segun
la gravedad de la falta, el dano producido y la reincidencia en su comisién, sin
perjuicio de las acciones judiciales que adelanten las partes.

ARTICULO 51. OFERTA BASICA OE INTERCONEXION - OBl - Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn poner a
disposicion del publico y mantener actualizada la Oferta Basica de Interconexién
- 08l - para ser consullada por cualquier persona. Para tales efectos, en la OB
se definirdn Ja totalidad de elementos necesarios, incluidos los precios, para que
con su simple aceplacidn por parie de un proveedor se genere un acuerdo de
acceso, Uso e interconexidn,

Paragrafo 1°. La Comisidén d¢ Regulacion de Comunicaciones debera aprobar la
OBl de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Para el
efecto, la OBI debera ser registrada dentro de los cuarenta y cinco {45) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. En caso de
presentarsg modificaciones a la OBl registrada, las mismas deberan ser
debidamente remilidas a la CRC para su respectiva aprobacion.

Paragrafoc 2°. Una vez la OBl haya sido aprobada por la CRC. 1a misma tendra
efectos vinculanles respecto de los proveedores de redes y servicios de
lelecomunicaciones y con base en la misma la CRC impondra la servidumbre de
acceso, Usc e interconexion provisional, y fijara las condiciones provisionales de
aceeso, uso e interconexion.

ARTICULO 52.- PRESENTACIONES PERSONALES. No sera necesaria la
presentacién personal del interesado para hacer las peticiones ¢ interponer 10s
recursos, ni para su tramite.

TITULO Vi
REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO

ARTICULO 53- REGIMEN JURIDICO. Ei régimen juridico de proteccién al
usuario, en 1o que se refiere a servicios de comunicaciones, serd el dispuesto en
la regulacion que en materia de proleccién al usuario expida la CRC y en el
régimen genera! de proteccion al consumidor y sus nonmas complementarias en
lo no previsto en aquélia.
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En todo caso, es de la esencia de los contratos de prestacion de servicios de
comunicaciones el derecho del usuario a presentar peticionss y /o
reclamaciongs sobre el servicio ofrecido, y 8 que éstas sean atendidas y
resucltas de mancra oportuna, expadita y sustentada. De la misma forma, el
deracho a recibir atencion de furma eficiente y adecuada en concordancia con|
los parametros que defina la CRC

Se reconoceran, al menos, l0s siguientes derechos a los usuarios:

1 Elegir y cambiar libremente el proveedor y los planes de precios de
acuerdo con lo autorizado por la Comision de Regulacidon de
Comunicaciones, salvo las condiciones pactadas libremente en el
contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas
al usuario.

2 Recibir de los proveedores, informacidn clara, voraz, suficiente vy
comprobable sobre los servicios ofrecidos, su consumo, asi como sobre
los precios, de manera tal que se pemmita un correcto aprovechamiento
de 10s mismos.

3. Las condiciones pactadas a través de sistemas como Call Center, seran
confirmadas por escrito a los usuarios, en un plazo no superior a 30 dias.
El usuario podra presentar objeciones a las mismas, durante los 15 dias
siguientes a su nolificacion.

4. Ser informado previamente por el proveedor del cambio de los precios o
planes de precios, previamente contratados.

5. Recibir una factura por cualquier medio que autorice la CRC y que refleje
las condiciones comerciales pactadas con el proveedor del servicio.

3 Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las
cuales podran ser presentadas a lravés de cualquier medio idéneo de
gleccidon del usuario, aprobado por la CRC.

7 Reclamar ante los proveedores de servicios por cualquier medio,
incluidos los medios lecnologicos, y acudir ante las autoridades en
aquellos casos que el usuario considere vuinerados sus derechos.

8. Conocer los indicadores de calidad y de atencion al cliente o usuario
registrados por el proveedor de servicios ante la Comision de Regulacion
de Comunicaciones.

9. Recibir proteccion en cuanto a su informacién personai, y que le sea
garantizada la inviolabilidad y el secrelo de las comunicaciones vy
proteccién contra la publicidad indebida, en el marco de la COnslitucic')ng
Politica y la Ley. ‘

10.Proteccién contra conductas rastrictivas o abusivas. [

11.Trato no discriminatorio.

12.Toda duda en la interpretacién o aplicacion de las normas y clausulas
contractuales dentro de 1a relacién entre el proveedor y el usuario sera
decidida a favor de esle Gltimo de manera que prevalezcan sus derechos.

13.Se informara al usuario sobre los eventuales efectos que genera el uso I
de las TIC en la salud. ,

14.Se promoveran las instancias de participacién democratica en los:
procesos de regulacidn, control v vecdurias Ciudadanas para concretar
las garantias de cobertura, calidad y mantenimiento de! servicio.

Paragrafo. Los usuarios deberan cumplir con las condiciones libremernte
pactadas que no estén en contra de la Ley o que signifiquen renunciar a alguno
de los anteriores derechos en los respeclivos contralos, hacer adecuado uso de
los servicios recibidos y pagar las tarifas acordadas.



ARTICULO 54.- RECURSOS. Proceden los recursos de reposicién y en
subsidio de apelacion contra los actos de negativa del contralo, suspension,
terminacion, corte y facturacién que realice el proveedor de servicios. El recurso
de apelacion lo resolverd la autoridad que ejerza inspeccidn, vigilancia y control
en materia da usuarios. Las solicitudes de los usuarios, asl como los recursos
de reposicidon y apelacion, deberan resolverse dentro de fos quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo por el proveedor, o su interposicion o recibo en la
autoridad que ejerza inspeccidn, vigilancia y control, respectivamente.

Este término podra ampliarse por uno igual para la practica de pruebas, de ser
necesarias, previa motivacion. Transcurrido dicho términ0, sin que se hubiere
resuelto la selicitud o el recurso de reposicion por parte del proveedor, operara
de pleno derecho el silencio administrativo positivo y se entenderd que ia
soiicitud, reclamacidn ¢ recurso ha sido resuelto en forma favorable al usuario.

El recurso de apelacién, en ios casos que proceda de conformidad con la Ley,
serd presentado de manera subsidiaria y simultdnea al de reposicién, a fin que,
§i la decision dei recurso de reposicidn es desfavarable al suscriptor o usuario,
¢l proveedor to remita a la autoridad que ejerza inspeccion, vigiiancia y contro)
para quo ésta resueiva el recurso de apelacién. Siempre que el usuario presente
ante el proveedor un recurso de reposicion, este Ultimo debera informade en
forma previa, expresa y verificable el derecho que tiene a inlerponer ei recurso
de apelacion en subsidio del de reposicion, para que en caso que la respuesta al
tecursc de reposicion sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad
tompetente decida de fondo.

' TITULO VI
REGIMEN DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ARTICULOQ 55.- REGIMEN JURIDICO DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y

SERVICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. Los aclos y los contratos, incluidos los relativos a su

tégimen laboral y las operaciones de crédilo de los proveedores de ias

Tecnologias de ia Informacién y las Comunicaciones, cualquiera que sea su[
naturaleza, sin importar la composicién de su capital, se regiran por las normas |
del derecho privado.

TITULO Vil |
DE LA RADIODIFUSION SONORA |
1

RTICULO 56.- PRINCIPIOS DE LA RADIODIFUSION SONORA. Salvo lo
dispuesto en ia Constitucion y ia Ley es libre la expresion y difusidn de los
¢ontenidos de la programacion y de la publicidad en el servicio de radiodifusion
éonora. Los servicios de radiodifusion sonora contribuirdn a difundir la cultura,
afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la
democracia. En los programas radiales debera hacerse buen uso del idioma
$asteliano.
|
Por los servicios de radiodifusion sonora no podran hacerse {ransmisiones que
atenten conira ia Constitucién y las Leyes de la Republica o la vida, honra y
Tienes de los ¢ciudadanos.
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ARTICULO 57.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
SONORA., Los concesionarios de los servicios de radiodifusidbn sonora, serdn
personas naturales o juridicas, cuya seleccién objetiva, duracion y prorrogas se
realizaran de acuerdo con lo eslipulado en [a Ley de conlratacién publica. La
concesion para el servicio de radiodifusitn sOnora incluye el permiso para uso
del espectro radioeléctrico. Ei Gobierno Nacional garantizara la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora en condiciones similares a las iniciales cuando
el desarrollo tecnologico exija cambiar de bandas de frecuencia.

En ningln caso, la declaraloria de desierla de 1a licitacion faculta al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para habilitar directamente
Ia prestacion del semvicio.

El servicio de radiodifusidn sonora s6ic podrd concederse a nacionales
colombiangs O a personas juridicas debidamente constituidas en Colombia.

En casos de emergencia, conmocion interna 0 extema o caiamidad publica, los
proveedores de servicios de radiodifusién sonora deberan colaborar con las
autoridades en 1a transmisidn de las comunicaciones que aquellas requieran. En
cualquier caso se dara prelacién absoluta a las transmisiones relacionadas con:
la proteccion a la vida humana. Igualmente permitirdn las comunicaciones
oficiosas de caracter judicial en aquelios sitios donde no se cuente con otros
servicios de comunicacion o aquellas comunicaciones que delermine el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en favor de la
ninez, ia adolescencia y el adulto mayor.

Los servicios de radiodifusion sonora podrdn prestarse en gestion directa e
indirecta. El Estado prestard el servicio de radiodifusién sonora en gestion
direcla por conducto de enfidades plblicas debidamente aulorizadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En gestion indirecta el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones olorgard las concesiones para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora mediante licencias o contratos, previa la realizacién de un
procedimiento de seleccidn objeliva.

El Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones
reglamentara la clasificacion del servicio de radiodifusion sonora, atendiendo ios
fines del servicio y las condiciones de cubrimiento del mismo.

Los concesionarios de los servicios de radiodifusion sonora deberan prestar el
servicio atendiendo a los pardmetros 1écnicos esenciales que fijo el Ministerio de
Tecnologias de la Infonnacién y las Comunicaciones. La modlficacién de
parametros técnicos esenciales requiere autorizacion previa del Ministerio.

Parigrafo 1° E£n consonancia con lo dispuesto en el adiculo 75 de la
Constitucién Politica, en los procedimientos relativos a la concesion de los
servicios de radiodifusion sonora, 1a adjudicacion se hara al proponante que no
sea concesionario de tales servicios en la misma banda y en el mismo espacio
geografico municipal en el que, conforme con los respeclivos pliegos, vaya a
funcionar la emisora, siempre que feluna l0s requisitos y condiciones juridicas,
economicas y técnicas exigidas. Cuaiquicra de los proponentes podra denunciar
anle la entidad concedenle y ante las demas autoridades compelentes, 10s
hechos o acciones a través de los cuales se pretenda desconocer las
disposiciones conlenidas en esta Ley.




Paragrafo 2° El servicio comunitaric de radiodifusién sonora sera un servicio de
telecomunicaciones, otorgado mediante licencia y proceso de seleccion objetiva,
previo cumplimiento de los requisitos y condiciones Juridicas, sociales y técnicas
que disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

ARTICULO 58.- PROGRAMACION EN SERVICIOS DE RADIODIFUSION
SONORA. La transmision de programas informativos o periodisticus por los
servicios de radiodifusion sonora requiere licencia especial otorgada por el
Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, expedida a
favor de su director, 1a cual serd concedida previo cumplimiento de los
siguientes requisitos: registro de! nombre del programa y de su director ante el
Ministerio, determinacion de ias caracteristicas de la emision y del horario de
transmision, asi como la estacién de radiodifusién sonora por donde serd
transmitido e programa, y poliza que garantice el cumplimiento de las
disposiciones legales equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Por los servicios de radiodifusion sonora prestados en gestion directa no se
podrd transmitir pauta comercial, salvo los patrocinios definidos en los términos
previstos en esta Ley. Se entiende por patrocinio el reconocimiento, sin lema o
agregado alguno, a la contribucion en dinero u otros recursos en favor de las
emisoras de interés piblico que se efectlien para la transmision de un programa
especlfico, el cual no podrd ser superior a cinco (5) minutos por hora de
proegramacion del programa boneficiade. La institucion publica que solicile la
licencia para una emisora de interds publico debe garantizar su sostenibilidad
técnica. de contenido, administrativa y financiera.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de
la presente Ley el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones reglamentara este Titulo,

ARTICULO 59.- CESION Y TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE LA
CONCESION. La cesién por aclo entre vivos de los derechos y obligaciones
derivados de la concesiOn requiere autorizacion previa del Ministeric de
Tecnologtas de !a Informacion y las Comunicaciones.

El cesionario debera cumplir con los requisitos exigidos para ser titular de la
concesién en los términos establecidos

Los concesionarios del Servicio de Radiodifusién Sonora Comnercial podran dar
en arrendamiento las eslaciones de radiodifusion hasta por el término de a
vigencia de la concesién, informando al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato de arrendamiento.

El arrendamiento de una estacién de radiodifusién sonora no implica
maodificacidn del contrato de concesion y el litular serd solidariamante
responsable con el arrendatario por el incumplimiento de todas las obligaciones
emanadas del mismo.

ARTICULO 60.- INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Cemunicaciones tiene a su cargo la inspeccidn, vigilancia y
control de los senvicios de radiodifusion sonora.
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ARTICULO 61.- ARCHIVO. Los proveedores de servicios de radiodifusiéon
sonora estaran obligados a conservar a disposicion de las autoridades, por lo
menos durante treinta (30) dias, la grabacion completa o los originales escritos,
finnados por su direclor, de los programas periodisticos, informativos vy
discursos que se transmitan. Tales grabaciones, asi como las que realiza ell
Ministerio, constituiran prueba suficiente para los efeclos de esta Ley.

ARTICULO 62.- CONTRAPRESTACIONES PARA EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION SONORA, E! Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y
las Comunicaciones reglamentara el valor de las concesiones y pago por el uso
del espectio radioeléclrico para el servitio de radiodifusidn sonora atendiendo,
entre otros, los fines del servicio y el area de cubrimiento.

A las concesiones del servicio de radiodifusion sonora se les aplicara el régimen
actual en cuanto al pago de contrapresiaciones. hasta tanto se expida la nueva
reglamentacion.

_ TITULO IX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 63.-DISPOSICIONES GENERALES DEL REGMEN DE
INFRACCIONES Y SANCIONES. Las infraccionas a las normas contenidas en
la presente Ley y sus decrelos reglamentarios dardn lugar a la imposicion de;
sanciones legales por pare del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Iasj.
Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionaloria esté asignada por'

Ley o reglamento a otra entidad pUblica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor de las mismas,
respondara el titular de la licencia o del permiso o autorizacion, por accidon u
omision en relacion con aquellas.

ARTICULO 64.- INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones,
previslas en otras normas, conslituyen infracciones especificas a este
ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar \elecomunicaciones en forma distinta
alo previsto en la Ley.

3 Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso 0 en
forma distinta a las condiciones de su asignacion.

4 El incumplimiento de las obligacicnes derivadas de las concesiones,

licencias, aulofizaclones y parmisos.

Abslenerse de presentar a las autoridades la informacion requenda o

presentaria de forma inexacla o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la Ley.

7 Incumplir el régimen de acceso. uso, homologacion e interconexion de
redos.

8 Realizar subsidios cruzades o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los pardmetros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10.Violar el régimen de inhabilldades, incompatibilidades y prohibiciones
previsto en la Ley.

11.La modificacién unilateral de pardmetros técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusién sonora.
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12.Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales © regulatorias en materia de
telecomunicaciones.

13.Cualquier practica o aplicacion que afeclte negativamente el medio
ambiente, en especial el entorno de los usuarios, el espectro
eleclromagnético y las garantias de los demas proveedores y operadores
y la saiud publica. '

Paragrafo. Cualquier proveedor de red o servicio que opere sin previo permiso
para uso del espectro serd considerado como clandestino y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asl como las auloridades
militares y de policia procederan a suspenderlo y a decomisar los equipos, sin
perjuicio de las sanciones de orden administralivo o penal a que hubiere lugar,
conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a Ordenes del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual les dara la
destinacion y el uso que fijen las nonnas pertinentes.

ARTICULO 65.- SANCIONES. Sin pefjuicio de la responsabilidad penal o ¢ivil
en que pueda incurrir ¢l infractor, la persona natural o juridica que incurra en
cualquiera de las infracciones sefaladas en el articulo 54 de la presente ley,
sera sancionada, ademas de la orden de cesacidn inmediata de la conducta que
sea conlraria a las disposiciones previstas en esta Ley, con:

1 Amonestacion.
Multa hasta por ef equivalenie a dos mit (2.000) salarios minimos legales
mensuales.

3. Suspension de la operacion al publico hasta por dos (2) meses.

4. Caducidad dei contrate o cancelacidn de la licencia, autorizacién o
permiso,

ARTICULO 66.- CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES.
Para definir las sanciones aplicables se debera tener en cuenta:

1. La gravedad de la falta.

2. Dano producido.

3. Reincidencia en la comisién de los hechos,

4. La proporcionaiidad entre la falta y la sancién.

En todo caso, el acto administrativo que imponga una sancion debera incluir la
valoracion de los criterios antes anotados,

ARTICULO 67.- PROCEDIMIENTO GENERAL. Para determinar si existe una
infraccién a las nonmas previstas en esta Ley se debera adelaniar una actuacién
administrativa que estara siempre precedida de las garantias del debido
proceso, el cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha
acluacién se aplicaran las siguienies reglas:

1 La actuacién administrativa se inicia mediante la formulacién de cargos al
supuesio infraclor, a través de acto administrativo motivado, con
indicacion de la infraccion y del plazo para presentar descargos, el cual
se comunicara de acuerde con las disposiciones previslas en esie
articulo.

2. La citacién o comunicacién se entendera cumplida al cabo del décimo dia
siguiente a aquel en que haya sido pu ta al correo, si ese fue el medio
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escogido para hacerla, y si el citado tuviere domicilio en el pais; si 10
tuviere en el exterior, se entenderd cumplida a! cabo de! vigésimo dia
Las publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente a
aquel en que se hacen.

3. Una vez surtida la comunicacion, el investigado tendra un ténmino de dlez
{10) dias habiles para presentar sus descargos y solicitar pruebas,

4. Presentados los descargos, se decretardn las pruebas a que haya lugar y
se aplicaran on la practica de las mismas las disposiciones previstas en e
procesc civil,

5. Agotada la etapa probaloria, se expedird la resolucion por la cual se
decide ¢l asunto, que debera ser notificada y sera sujeta de recursos en
los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo.

_ TITULO X ,
REGIMEN DE TRANSICION

ARTICULO 68.- DE LAS CONCESIONES, LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES. 1los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley, podran mantener sus cencesiones, licencias, permisos vy
autorizaciones hasta por el término de los mismos, bajo la nonnatividad lega
vigente en el momento de su expedicién. y con efectos soéio para estas
concesiones, licencias, permisos y autorizaciones. De ahi en adelante, a los
proveedores de redes y servicios de telecoemunicaciones se les aplicara el nuevo
régimen previsto en la presente Ley.

La decision de los proveedores ¢e redes y servicios de telecomunicaciones de
acogerse al régimen de habilitacién general de 1a presante Ley, la cual conlleva
necesariamente la terminacién anticipada de las respectivas concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones, no genera derechos a reclamacién alguna,
ni el reconocimiento de parjuicios o indemnizaciones en contra del Estado 0 a
favor de éste.

A los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos a la
fecha de la expedicién de la presente Ley, que se acojan o les apiique el
régimen de autorizacion general previslo en esta Ley, se les renovaran los
permisos para el uso de los recursos escasos de acuerdo con os t@rminos de su
titulo habilitante, permisos y autorizacicnes respectivos. Vencido el anterior
término deberan acogerse a lo estipulado en el articulo 12 de esta Ley.

En fas concesiones, licencias, permisos y autorizaciones de servicios de
telecomunicaclones at momento de la enirada en vigencia de la presente Ley, la
reversién sdlo implicard que revertiran al Estado Ias frecuencias radioeléctricas
asignadas para la prestacion del servicio concedido. La reversién de frecuencias
no requerira de ningdn acte administrativo especial.

En todo caso lodos los nuevos proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones se sujetardn a lo establecido en la presente Ley.

ARTICULO 89.- TRANSICION PARA LOS ACTUALES PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
LOCAL (TPBCL) Y LOCAL EXTENDIDA (TPBCLE). Los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones establecidos para TPBCL y TPBCLE,
destinaran directamente a sus usuarios de estratos 1 y 2, la contraprestacion de
que trata el arliculo 36 de la presente Ley por un periodo de cinco (§) ahos,




contados a partir del momento en que dicho ariculo se reglamente. Durante
este periodo se continuara aplicando el esquema de subsidios que establece la
Ley 142 de 1994,

Autorizase a la Nucidn a presupuestar 10$ reCursos necesarios para pagar el
déficit entre subsidios y contribuciones derivados de la expedicién de la Ley 812
de 2003. La Nacion pagara el cien por ciento del monto del déficit generado por
la Ley 812 en las siguientes tres (3) vigencias presupuestales a la aprobacion de
la presente Ley, para lo cual se tendrd en cuenta la verificaclon que realice el
Ministerio de Tecnologias de l& informacién y las Comunicaciones del
cumplimiento de los limites, en cuanto a subsidios, derivados de la aplicacién de
la Ley 142 de 1994,

El dgéficit generado en el periodo de transicién que no sea posible cubrir con el
valor de la confraprestacién que lrata el articulo 36, sera cubierto anualmente
por el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaclones de
acuerdo con los informes presentados en los formalos definidos para tat fin.

Paragrafo 1° El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones evaluard si el monto total de la contraprestacion que le
corresponderia pagar a las empresas fue destinado a la cobertura del subsidio.
En caso de que existiese superdvit de recursos estos serdn reintegrados al
Fondo de Tecnologias de la Infermacién y las Comunicaciones.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, promocionara a través del Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, durante el perlodo de transicidén al que hace
referencia e! presente articulo, proyectos de masificacién de accesos a banda
ancha en estratos 1y 2 sobre |as redes de TPBCL y TPBCLE.

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 70.- DERECHO DE RECTIFICACION. El Estado garantizara el
derecho de rectificacion a toda persona o grupo de personas que se considere
alectado por informacliones inexactas que se transmitlan a través de los servicios
de telecomunicaciones, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiere lugar.

ARTICULO 71.- CONFIDENCIALIDAD. El Estado garantizard la inviolabilidad,
fa intimidad y la confidencialidad en las Telecomunicaciones, de acuerdo con la
Constitucién y las leyes.

ARTICULO 72.- REGLAS PARA LOS PROCESOS DE ASIGNACION DE
ESPECTRO CON PLURALIDAD DE INTERESADOS. Con el fin de asegurar
procesos transparentes en la asignacién de bandas de frecuencia y la
maximizacién de recursos para ¢! Estado, todas las entidades a cargo de la
administracién det espectro radioeléctrico  incluyendo al  Ministerio  de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Comision Nacional de
Television, deberan somelerse a las siguientes reglas:

+ Previamenle al proceso de otorgamiento del permiso de uso del especlro
radioeléctrica de asignacion o de concesion de servicios que incluya una
banda de frecuencias, se determinard si existe un numero plural de
interesados en la banda de frecuencias  rrespondiente.
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« En caso de que exista un nimero plural de interesados en dicha banda, y
con el fin de maximizar los recursos para el Fondo de Tecnologlas de la
Informacién y las Comunicaciones y el Fondo para el Desarrollo de la
Tolevision, se aplicaran procesos de seleccion objetiva entre ellos la
subasta,

{

Cuando prime el interés general, la continuidad del servicio, o la ampliacidn de
cobertura, el Ministerio podra asignar los permisos de uso del espectro de
manera direcla.

ARTICULO 73.- VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a partir de
la fecha de su promulgacién, con excepcion de los articulos 10, 11, 12, 13, 14
15, 36, 68 con excepcion de su inciso primero, Jos cuales empezaran a regir a
panir de los seis meses siguientes a su promulgacion y regula de manera
inlegral el sectar de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Sin perjuicio del régimen de lransicion previslo en esta Ley, quedan derogadas
todas las disposiciones que le sean contrarias y, an aspecial, la Ley 74 de 1966
la Ley 51 de 1984, 1a Ley 72 de 1989, el Decreto Ley 1900 de 1990, |la Ley 1065
de 2006, 1a Ley 37 de 1893, lo pertinente de los articulos 33, 34, 35y 38 de la
Ley 80 de 1993, la Ley 422 de 1998, la Lay 555 de 2000, el articulo 11 de la Ley
533 de 1999 y el articulo 6° de Ia ley 781 de 2002, todos exclusivamente en
cuanto hagan referencia a ios servicios, las redes, las actividades y los
proveedores, y en cuanto resulien contrarios a las normas y principios
contenidos en la presente Ley.

A las telecomunicaciones, y a Ias empresas que prestan los servicios de
telefonia pubiica bésica conmutada, telefonia local movil en el soctor rural y
larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos
servicios, salvo en ¢l caso de estas empresas, o establecido en los articulo 4
sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las empresas, 24 sobre
el régimen tributario, y el Titulo Tercero, articulo 41, 42 y 43 sobre el régime
iaboral, garantizando los derechos de asociacidn y negociacion colectiva y los
derechos laborales de los trabajadores. En todo caso, se respetara la naturaleza
juridica de las empresas prestatarias de lus servicios de telefonia publica bésica
conmutada y telefonia local movil en el sector rural, como empresas de senvicio
publico.

En caso de conlliclo con olras leyes, prevalecera asia.

Las excepciones y derogatorias sobre esla ley por normas posteriores, deberan
identificar expresamente la excepcion, modificacién o la derogaloria.
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