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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE ACUERDO No. 0 4 4’2‘: DE 2018 ¢ 18 JuL 2018

Por el cual se modifica la estructura administrativa de la Personeria
Municipal de Bucaramanga y se adoptan otras disposiciones.

Honorables Concejales,

Presento a consideracion de la Corporacién Municipal para el tramite de su
competencia el Proyecto de Acuerdo "Por el cual se modifica la Estructura
administrativa de la Personeria Municipal de Bucaramanga y se adoptan otras
disposiciones.

Este proyecto de Acuerdo atiende a una necesidad de fortalecimiento
institucional derivada de un diagnostico organizacional y de cargas laborales de
la entidad realizado en 2017 por parte de la Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP y de las recomendaciones efectuadas por parte de un equipo
interdisciplinario instituciona! basadas en el estudio referido.

El Comité interdisciplinario de la Personeria Municipal de Bucaramanga, en
cumplimiento de la mision encomendada y con base en el estudio de la ESAP,
realizd las recomendaciones pertinentes que implicaron el ajuste de la
estructura administrativa de la Personeria de Bucaramanga, asi:

- Reducir de tres a dos funcionarios la Personeria Delegadas en lo Penal,
creando la Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la
Convivencia que asumira parte de las funciones asignadas a la
Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos.

Ajuste a los nombres de las Personerias Delegadas acorde con su
ambito funcional:

La Personeria Delegada en lo Penal cambia a Personeria Delegada para
el Ministerio Publico.

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa en lo Policivo y

Judicial cambia a Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa y
asuntos disciplinarios.

La Personeria Delegada para Bienes Fiscales, uso publico y proteccion
del medio ambiente cambia a Personeria Delegada para la vigilancia del
patrimonio publico y la protecciéon del ambiente.

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos

conserva su nombre al igual que la Personeria Delegada para la Defensa
del Menor, la Mujer y la Familia.

La modificacion estructural propuesta corresponde a la supresion de una
Personeria Delegada en lo Penal y la creacion de una nueva Personeria
delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia ciudadana; cuya creacion
derivd de la necesidad de distribuir la amplia carga de asuntos que ha venido
asumiendo la Personeria delegada para los Derechos Humanos: los cuales,
corresponden a temas coyunturales de ciudad tales como: la afluencia de
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Por el cual se modifica la estructura administrativa de la Personeria
Municipal de Bucaramanga y se adoptan otras disposiciones.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
contenidas en el articulo 313 de la Constitucidon Politica de Colombia, la Ley 136
de 1994, la Ley 1551 de 2012, v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 32 de la Ley 136 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley
1551 de 2012 consagra entre las atribuciones del Concejo: “N°9. Organizar la
Contraloria y la Personeria y dictar las normas necesarias para su
funcionamiento”

Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 estipula que: “Los proyectos de
acuerdo pueden ser presentados por los concejales, los alcaldes y en materias
relacionadas con sus atribuciones por los personeros, |0s contralores y las
Juntas Administradoras Locales (..)". (negrita y cursivas son propias).

Que el articulo 181 de la Ley 136 de 1994 consagra que “Sin perjuicio de las
funciones que les asigne la Constitucion y la ley, los Personeros tendran la
facultad nominadora del personal de su oficina la funcion disciplinaria, la
facultad de ordenador del gasto asignados a la personeria y la iniciativa en la
creacion supresion y fusion de los emplecs bajo su dependencia, sefalarles
funciones especiales y fijarle emolumentos con arreglo a los acuerdos
correspondientes” (negrita y cursivas son propias).

Que la Personeria de Bucaramanga suscribié Convenic Interadministrativo No
173 de 2016 con la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, al
interior del cual se realizé un diagnostico organizacional y de cargas laborales.

Que mediante la Resolucion No 065 de abril 23 de 2018, la Personeria de
Bucaramanga cre6 un Comité interdisciplinario para recomendar ajustes al
Manual de Funciones Especificas y competencias laborales de la Personeria de
Bucaramanga; con base en el diagnostico organizacional y de cargas laborales
de la Personeria de Bucaramanga efectuado por parte de ia ESAP.

Que el Comité interdisciplinario en cumplimientc de la mision encomendada,
realizb las recomendaciones pertinentes que implicaron el ajuste de la
estructura administrativa de la Personeria de Bucaramanga, en el sentido de
reducir de tres a dos las Personerias Delegadas en lo Penal, creando la
Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana,
que asumira parte de las funciones asignadas a la Personeria Delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos, asi como la actualizacion de los nombres
de las Personerias Delegadas acorde con su ambito funcional, que tras ser
acogida por la Alta direccion surte su tramite ante la Corporacion municipal
conforme las disposiciones normativas.

Que la modificacion a la estructura propuesta no medifica la planta de cargos
existente en la Personeria de Bucaramanga, sino un ajuste en la distribucién de

los asuntos a cargo de la Entidad orientado a la eficiencia en su misién
institucional.
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8 Que es competencia del Concejo Municipal determinar la estructura

administrativa de la Personeria de Bucaramanga conforme el estudio realizado,

atendiendo a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y las disposiciones que lo
reglamentan.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO 1. ESTUDIO TECNICO Y RECOMENDACIONES. Adoptense las
recomendaciones realizadas por el Comité Interdisciplinario de la Personeria de
Bucaramanga con base en el Estudio Técnico realizado por la ESAP, orientado a
la eficiencia en la mision institucional de la Entidad.

ARTICULO 2. OBJETO: EIl presente Acuerdo tiene por objeto determinar la
estructura administrativa de la Personeria de Bucaramanga, el proposito de los
cargos que la integran para su funcionamiento, fijar la planta de personal de la
entidad y adoptar otras disposiciones para la gestidn institucional en el marco
de su competencia.

ARTICULO 3. ESTRUCTURA: La estructura de la Personeria Municipal de
Bucaramanga sera la siguiente:

1 DESPACHO DEL PERSONERO

2 SECRETARIA GENERAL

3. OFICINAS:
3.1 Oficina de Control Interno

3 2 Oficina Financiera

4. PERSONERIAS DELEGADAS.
4.1 Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos.

4.2 Delegada para el Ministerio Publico (2 empleos).
4.3 Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia

4.4 Delegada para la vigilancia del patrimonio publico y la proteccion del
ambiente.

4.5 Delegada para la vigilancia administrativa y asuntos disciplinarios.

4.6 Delegada para la Politica Social y la convivencia Ciudadana
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ARTICULO 4 ORGANIGRAMA: La estructura administrativa estara
representada en el siguiente organigrama:
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ARTICULO 5. PERSONERO MUNICIPAL. El Despacho del Personero tiene
como proposito principal el direccionamiento estratégico de la Personeria.
responder como representante del Ministerio Publico, Veedor ciudadano vy
Defensor de los Derechos humanos en la jurisdiccion territorial correspondiente.
Esta dependencia tiene ademas de sus competencias dentro del marco
normativo las areas de Planeacion Institucional, Gestion contractual,
Comunicacién e Imagen Institucional y la Mejora continua de la entidad

ARTICULO 6. SECRETARIA GENERAL. Tiene como proposito principal
Planear, gjecutar y controlar la administracién del talento humano, velando por
la correcta ejecucidén de los recursos fisicos y desarrollando el proceso de
gestion documental, de acuerdo con los procedimientos establecidos y la
normatividad vigente que garantice el cumplimiento de la mision institucional.

ARTICULO 7. OFICINA DE CONTROL INTERNO Esta oficina tiene como
proposito Planear. dirigir, ejecutar, realizar el seguimiento y evaluar Ios
componentes del sistema de control interno y adoptar los mecanismos de

ARTICULO 12, PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL
PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE. Tiene como
proposito principal Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones
necesarias para la defensa del patrimonio publico y los derechos colectivos a la
legalidad y al ambiente sano, especialmente en asuntos relacionados con el
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Paragrafo 1°. El Personero distribuira los cargos de la planta global a que se
refiere el articulo 1° del presente Acuerdo, mediante acto administrativo v
ubicara el personal teniendo en cuenta la organizacion interna, las necesidades
del servicio, los planes y pregramas de |a entidad

Paragrafo 2°. Los cargos de carrera vacantes de la planta de personal se
proveeran de conformidad con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto
reglamentaric 1227 de 2005 y demas disposiciones que le modifican, adicionan
o sustituyan.

ARTICULO 22. ESCALA SALARIAL. La Personeria municipal de
Bucaramanga tendra la siguiente escala salarial, conforme a los niveles y
grados aprobados en el presente acuerdo:

CARGO NIVEL CODIGO GRADO No ASIGNACION
CARGOS

Personeroc Munici al Directivo 0 15.512.880
Secretario General Directivo 073 7.622.731
Jefe de Control Interno Asesor 115 5.477.393
Personero Dele ado Directivo 040 6.310.863
Jefe Oficina Financiera Directivo 006 6.286.652
Profesional Es ecializade Profesional 222 4 749 835
Profesional Universitario Profesional 21 346.478
Técnico Administrativo Técnico 367 2 717.346
Auxiliar Administrativo Asistencial 407 2 887.222
Auxiliar Administrativo Asistencial 407 02 2.072.660

ARTICULO 23. ACTOS ADMINISTRATIVOS DE IMPLEMENTACION DEL
ACUERDO. El Personero de Bucaramanga dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la expedicidon de este Acuerdo expedira los actos administrativos
requeridos para su implementacion.

ARTICULO 24. VIGENCIA. E| presente Acuerdo rige a partir de la fecha de
publicacion y sancion y deroga todas aquellas disposiciones que le sean
contrarias, en especial el Acuerdo 017 de mayo 20 de 2005,

A A DO
P er de Bucaramanga

Revist aspectos juridicos. MEBM  Profesional Especializada Personeria de Bucaramanga }X’l/"?
Reviso aspectos juridicos. CARA - Secretario General
Revis¢ aspectos Financieros. MAR  Jefe Oficina Financiera



EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA
PERSONERIA DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que en el presupuesto de la vigencia fiscal de 2018, existe disponibilidad
presupuestal para cubrir las asignacién salarial conforme a lo establecido en el
presente proyecto, las cuales no sobrepasan los limites establecidos en el
Decreto Nacional 309 de febrero 19 de 2018, asi:

CARGO
Personero Municipal
Secretario General
Jefe de Control Interno
Personero Delegado
Jefe Oficina Financiera
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Auxiliar Adm nistrativo
Auxiliar Adm nistrativo

NIVEL
Directivo
Directivo

Asesor
Directivo
Directivo

Técnico
Asistencial
Asistencial

105

222
218
367
407
407

GRADO
15,512,880
7.622,731
5,477.393
6,310,863
£.286,652
4,749.835
3.346,478
2,717,346
2,072,660
1,987,222

Para la estimacion del costo fiscal de este incremento se realizé una proyeccion
de un marco fiscal a 10 afios, para observar la sostenibilidad de este incremento;
para la proyeccion se realizé sobre la estimacion de los ICLD, del municipic que es
la base del calculo para determinar el presupuesto de la Perscneria de
Bocamanga tal y como se observa en la siguiente tabla



ANOS

2018
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027

ICLD

273,465,021.,580
283,617,189,852
335,372,385,000
352,141,004 250
369,748.054.463
388,235,457,186
407 ,647.230.045
428,028,591,547
449,431,071.125
471,902,624,681
495 497 755915
520.272,643.711
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Yo

CRECIMIENTO % ICLD Pf::gg;’:i&o
DELOS ICLD

1.6% 4375440345

7% 186% 4697 875,038

7% 16% 5365958160

5% 16% 5634256068

5% 1.6% 5.915,968,871

5% 1.6% 6211,767,315

5% 1.6% 6.522.355,681

5% 1.6% 6848473 465

5% 1.6% 7.190.897,138

5% 16% 7 550 441 995

5% 1.6% 7.927 964 095

5% 16%  8324.362299

Con fundamento en esta proyeccion se elabord el marco fiscal de gastos de los
proximos 10 anos, en donde se observa la participacion de los gastos de personal
se mantiene durante los 10 anos

CONCEPTQ
PERSOMALES
GENERALES

TRANSFERENCIAS

% PARTICIPACION

4336270800 4 5E1 084340
673,020,133
624 083,016

70T 616,140
655,266,167
5.915,968,874

TA2.986.947
688029475

6,270 784 258
810,154,124
758 552 496

G H4B 473,485

780.146.795
722430949

5.534.302472
BED. 111,84
796430121

7,130,857,138

SEVF 01T A0S 6101568475 6101 568475
B03.117.433 Q48271305 $48.273.305
836.304 127 878.119.333 578,419,333

7550441995 7927884088 7927964095

Con fundamento en lo anterior se observa que durante los proximos 10 afos los
gastos se mantienen con los respectivos incrementos anuales de un 5%, sin tener
en cuenta el 1% de mas por la disminucion de categoria del Municipio.

Se expide la presente a los (17) diecisiete dias del mes de julio del ano dos mil

dieciocho (2018).

~.

——
MAURI
Jef

IO A EVE ORUEDA

Ofici  Fina ciera

Personeria de Bucaramanga
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Fundamentacion técnica de la modificacion de la estructura
administrativa de la Personeria Municipal de Bucaramanga

Generalidades.

El propdsito de los proceses de modernizacion de las organizaciones no €s otro que la
1e mejorar el desempefio de las entidades Publicas de nivel nacional o territerial,
motivado por las multiples exigencias que derivan de la dindmica del coniexto actual,
respondiendo con elio a los asuntos gue ingresan y los que salen de la agenda publica;
lo que hace necesaria la elaboracion de estudios técnicos que fundamenten dichas
decisiones orientadas a meiorar la prestacion de sus servicios y asuntos a cargo.

En tal sentido, los desarrollos jurisprudenciales referidos a la funcion administrativa se
asientan filoséficamente en el reconocimiento constitucional de los fines estatales, en
torno a los cuales debe asumirse el cumplimiento de las tareas o competencias a cargo,
respecto de los cuales se hacen relevantes los instrumentos de evaluacion y control de
la gestion puablica,

De conformidad con las Normas sobre Empleo Publico, Carrera Administrativa vy
Gerencia Publica, se tiene que el Inciso 1o del Articule 46 de la Ley 909 de 2004,
establece lo siguiente:

‘las reformas de plantas de personal de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva
de los ordenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en necesidades del
servicio o en razonegs de modernizacion de la Administracion y basarse en justificaciones
o estudios técnicos que asi lo demuestren. elaborados por las respectivas
entidades. . . El Departamento Administrativo de la Funcion Publica adoptara la
metodolegia para la elaboracion de los estudios o justificaciones técnicas. la cual debera
ceiiirse a los aspectos estrictamente necesarios para soportar la reforma a |as plantas
de personal”.

De paso debe dejarse claro, que cuando se realiza una reforma o modificaciéon a la
Estructura Administrativa, va siempre implicita la necesidad de reformar la Planta de
Empleos, toda vez que, sin servidores publicos, no puede ejercerse funcidén publica
alguna, en la dependencia que se llegare a crear o c¢aso contrario donde se llegare a
suprimir.

Asi pues, este documento técnico integra el estudio técnico realizado por parte de la
Escuela Superior de Administracion Publica ESAP con las recomendaciones realizadas
por gl Comité tecnico Interdisciplinario conformado en ia Personeria de Bucaramanga.
atendiendo a los postulados legales y con sujecion a las pautas contenidas en la “Guia
de Redisefio Institucional para Entidades Publicas en el Orden Territorial” en donde se
consignd la metodologia que permite abordar y analizar de manera integral la
organizacion de una institucion publica de nivel territorial, y facilitar la construccion de
una reforma general de la organizacion o rediseno administrativo de la Entidad.

Con todo, de acuerdo con el documento senalado del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, en |a elaboracion del estudio técnico respectivo, se deberan abordar
los siguientes aspectos: 1. Analisis Financiero; 2. Analisis Externo; 3. Analisis de la
Capacidad Institucional; 4. Identificacion de Procesos; 5. Disefio de Estructura Interna;
6. Disefio de Planta de Personal, incluyendo lo que impligque sobre el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales.

Las normas vigentes en la materia, sefalan que, el articulo 2.2.12.1 de! Decreto 1083
de 2015 (antes Art. 95 del Decreto 1227 de 2005), respecto de dicho tema, dispuso en
esencia lo mismo del Articulo 48 de la Ley 909 de 2004, modificado por el Articulo 228
del Decreto Ley 019 de 2012; y luego, el Articulo 2.2.12.2 del aludido Decreto 1083,
consagré: "Se entiende que la modificacion de una planta de empleos esta fundada en
necesidades del servicio o en razones de modernizacidon de la administracion, cuando

las conclusiones del estudio técnico de la misma deriven en |a creacién o supresion de
empleos.

Cuando se reforme total o parcialmente a planta de empleos de una entidad, no tendra
la calidad de nuevo nombramiento la incorporacion que se efectue en cargos iguales o
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equivalentes a los suprimidos a quienes los venian ejerciendo.
Y también, el Articule 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015, dispone: "Los estudios que
soporten las modificaciones de las plantas de empleos deberan basarse en
metodologias de disefio organizacional y ocupacional que contemplen. como minimo.
los siguientes aspectos:

1 Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

2 Evaluacién de la prestacion de servicios.

3 Evaluacién de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos”

En consecuencia, la Alta Gerencia - Personero Municipal, ha coordinado la elaboracion
del estudio en una actividad compartida, estudio en el cual la modificacién de la planta
de empleos de la Entidad se adelanta con la finalidad de responder a las
transformaciones intrinsecas y extrinsecas al que hacer institucional, racionalizacion del
gasto publico de funcionamiento, y modernizacién institucional crientada a la mejora en
el servicio.

Entrando en materia, el equipo interdisciplinaric conformado. adelantd su mision
conforme los parametros de analisis que la Guia de Redisefio Institucional para
Entidades Publicas en el Orden Territorial. realizado con base en el Diagnostico
Organizacional y de Cargas Laborales; basado en el reconocimiento del propédsito
esencial de la naturaleza institucional en virtud del cual se busca garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Censtitucion Politica
de los habitantes del municipio.

1. Fase diagnostica institucional

(...) .todo procesc de rediseno institucional debe partir de las siguientes preguntas,
gue son la base para iniciar un diagnéstico organizacional. y son:

¢, La estructura organizacional debe ser intervenida para crear o suprimir dependencias?
¢La planta de personal debe ser cbjeto de una redistribucién interna o requiere una
modificacion para crear o suprimir empleos?. " Y establecido lo anterior. es
imperioso contestar que Si se requiere, siendo un ajuste crientado a la modificacion de
la Estructura administrativa institucional como resultade de un analisis de cargas
laborales realizada con la metodologia de Estandares Subjetivos, realizado por la ESAP,
en el cual la poblacion objetc de analisis de carga laboral, fue de 22 funcionarios de los
23 con de la planta de personal. con los siguientes resultados:

Analisis de Car as Laborales — Des acho del Personero

Car-o

Profesional .

Es ecializado 222 Profesional Carrera Administrativa 1,89

Profesional . . .

Es ecializado 222 Profesional Carrera Administrativa 1,55

_AuxiliarAdministrativo 407 Asistencial Carrera Administrativa 1,38
3 TOTAL 4,82

Fuente: Plantillas entrevistas cargas laborales.

Se realizd entrevista de cargas laborales a (3) tres empleos adscritos al Despacho.
dando un déficit de emplecs para la dependencia de (1,82); siendo la mayor carga laboral
la relacionada con el proceso de Atencidn al usuario, especialmente en procesos de
atencion de peticiones, quejas. reclamos, sugerencias y denuncias de los ciudadanos.
asi como solicitudes de conciliacion.

Analisis de Car as Laborales — Secretaria General

Secretario General 073 Directivo Libre Nom y Remocién 1,79
Auxiliar Administrativo 407 Asistencial  Carrera Administrativa 0.86
Auxiliar Administrativo 407 Asistencial  Carrera Administrativa 1,68

TOTAL 4,33
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Fuente: Plantillas entrevistas cargas laborales.

Se realizd entrevista de cargas laborales a (3) tres empleos de la dependencia, dando
un déficit de empleos de (1,33); siendo la mayor carga laboral la relacionada con el
proceso de Atencidn al usuario y sistema de gestion documental.

Analisis de Car as Laborales - Personeria dele adaenlo enall, Il Il

Personero Delegado | Directivo Libre Nom y Remocion 1,01
Personero Delegado || Directivo  Libre Nom y Remocion 1,15
Personero Delegado |l Directive  Libre Nom y Remocion 1,34
TOTAL 3,50

Fuente: Plantilias entrevistas cargas laborales.

Se realiz6 entrevista de cargas laborales a los {3) empleos de la dependencia, dando un
déficit de (0,50) para la dependencia, siendo la mayor carga laboral la actividad
relacionada con atencién a la ciudadania o usuarios de la Entidad.

Analisis de Cargas Laborales. Personeria delegada para la defensa del menor, la
mu'er la familia

. . Libre Nom
Personero Delegado 040 Directivo Remocion 1,39
Profesional Universitario 219 Profesional  Provisionalidad 1,62
TOTAL 3,01

Fuente: Plantillag entrevistas cargas laborales.

Se realizd entrevista a los dos cargos (2) adscritos a la misma, con un déficit de un (1,01)

cargo para esta dependencia, siendo la mayor carga laboral la relacionada con atencion
a la ciudadania o usuarios de la Entidad.

Anilisis de Cargas Laborales- Personeria delegada para la defensa de los
derechos humanos

. . Libre Nom
Personero Delegado 040 Directivo Remocion 1,77
Profesional Universitario 219 Profesicnal Provisionalidad 178
Profesional Universitaric 219 Profesional Provisionalidad 1,78
TOTAL 5,33

Fuente: Plantillas entrevistas cargas laborales.

Se realizaron entrevistas de cargas laborales a los (3) tres funcionarios adscritos, dando

un déficit de (2,33) cargos para la dependencia, se identifica exceso de funciones
asignadas a esta Delegada.

Andlisis de Cargas Laborales - Personeria delegada para bienes fiscales, uso
sublico .roteccion e me ioa b t

o Libre Nom
Personero Delegado 040 Directivo Remocién 1,81
Profesional Universitaric 219 Profesional  Provisionalidad 102

TOTAL 2,83
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Fuente: Plantillas entrevistas cargas laborales.

Se realiz6 entrevista de carga laboral a los dos (2) empleos adscritos, presentando un
déficit para la dependencia de (0,83). siendo la mayor carga laboral Ia relacionada con
atencion a la ciudadania o usuarios de la Entidad.

Andlisis de Cargas Laborales- Personeria delegada para la vigilancia
administrativa en lo olicivo ‘udicial

. , Libre Nom
Perscnerc Delegado 040 01 Directive Remacion 1.90
Profesional Universitario 219 01 Profesional  Provisionalidad 175
Profesional Universitario 219 Profesional  Provisionalidad 171
TOTAL 5,36

Fuente: Plantillas entrevistas cargas laborales.
Se realizd entrevista de carga laboral a los tres (3) funcionarios adscritos a la misma

evidenciando un déficit de (2,36) cargos para esta dependencia.

Analisis de Car as Laborales- Oficina Financiera

Libre  Nom vy

Jefe de Cficina 006 Directivo Remocion 1.44
Técnico Carrera

Administrativo 367 01 Técnico  Administrativa 0,95
TOTAL 2,39

Fuente: Plantillas entrevistas cargas laborales.

Se realizo entrevista de carga laboral a los dos {2) cargos adscritos a la misma
presentando para esta dependencia un déficit de (0,39).

Analisis de Car as Laborales — Oficina Asesora de Control Interno.

Jefe  de  Oficina 108 01 Asesor Libre Ny Remocién 1,73
asesora

TOTAL 73
Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realizdé carga laboral al jefe de esta oficina dando como
resultado (1,73).

Resumen. Conforme la metodologia aplicada para el analisis de cargas laborales en la
entidad se evidenciaron dos situaciones puntuales:

1 Desde la perspectiva inicial en el analisis matematico, en principio se observa un
déficit de aproximadamente once (11) cargos en la Personeria de Bucaramanga;
cuya carga o actividad principal va directamente relacionada en su mayoria con
atencion al usuario 0 a la ciudadania, lo que se explica en principio por el
incremento en situaciones sociales de vulnerabilidad derivadas de la alta
presencia de poblacién migrante venezolana; es decir, por causa de una
problematica social coyuntural que una vez sea atendida conforme a politicas
publicas nacionales y territoriales sera superada.
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2 Existe excesiva concentracion de Funciones asignadas a la Personeria Delegada
para la Defensa de los derechos Humanos, por lo que se sugiere la creacién de
una nueva Personeria Delegada para Politicas Sociales y convivencia
ciudadana, de modo tal que se distribuyan las funciones asignadas a la primera.
Asimismo, derivado del analisis efectuado y con miras a evitar que ello implique
incremento de planta de personal, se sugiere eliminar uno de los tres cargos de

Delegado en lo Penal y en su reemplazo crear en la Estructura esta Personeria
Delegada.

2. Analisis Financiero.

En este aspecto se comprenden los factores del contexto que inciden en la
determinacién de la capacidad presupuestal de la Personeria municipal para inversion
en los asuntos de su competencia conforme las disposiciones constitucionales y legales
aplicables.

La Personeria de Bucaramanga basada en el andlisis de cargas laborales efectuado y
con miras a dar cumplimiento a los estandares legales de ajuste del gasto ha decidido
realizar el ajuste a su estructura administrativa sin incrementar la planta de cargos de la
entidad, lo que a su vez se traduce en que no se impactaran sus finanzas.

Como consecuencia de lo anterior, no se hace necesaric aplicar matrices de calculo de
capacidad financiera por cuanto ne habra impacto en las finanzas de la Entidad.

3. Analisis Externo

3.1, Situacion Politico - administrativa
La Perscneria de Bucaramanga desarrolla su gestion fundamentada en el mejoramiento
continuec de procesos para el cumplimiento de los fines legales y constitucicnales que le
han sido encomendados. con el fin de alcanzar la mayor eficacia en su labor y hacer uso
eficiente de los recursos que le son asighados.
Busca contribuir con la formacion de una ciudadania que asuma la construccion de la
democracia y el fortalecimiento de lo publico, generando dinamicas qgue influyan en la
transformacion de los valores éticos y la practica politica de la ciudadania y su incidencia
en la construccién de politicas publicas.
Por lo tanto. la Persconeria de Bucaramanga se compromete a:

v Contar con talento humano competente y comprometido con los servicios gue
presta la institucién lo anterior de acuerdo con las necesidades y expectativas de
la sociedad.

v Prestar los servicios con cportunidad, disponibilidad y calidad.

v Fortalecer permanentemente la institucion para el logro de los objetivos
prepuestos.

v Mejorar continuamente en los procesos y servicios con efectividad, eficiencia y
eficacia

v Los érganos de control estan llamados a asegurar el cumplimiento de los fines y
responsabilidades por la Constitucion y la ley con el propésite de asegurar la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad en general, asi como velar por
la efectividad de sus derechos y deberes.

La Personeria de Bucaramanga en desarrollo de su Plan estratégico ‘Construyendo
Democracia” durante el pericdo 2016-2018 estara centrada en ocho (8) estrategias
coherentes, coordinadas y cohesicnadas gue constituyen entre si un instrumento
dinamico gue orientara la politica de gestién de la Institucion; estas estrategias cuentan
con un desarrollo en términcs de lineas de accién, indicadores, metas, responsables
asignados gue compondran el Plan Estratégico.
Las estrategias definidas son:

a) Promocion y defensa de los Derechos humanos

b) Proteccién del Patrimonic publico y los derechoes colectives

¢) Solucion Alternativa de Conflictos

d) Mecanismos de participacidon ciudadana



p A" 8 JuL 2018

e) Post conflicto

fy Vigilancia de la conducta oficial y funcién preventiva
g) Gestion Interinstitucional

h) Fortalecimiento Institucional.

En lo relacionado con la modernizacion institucional, el Plan Estratégico esta enfocado
en el fortalecimiento y ajuste o adecuacion de la Organizaciéon Administrativa. a la
implementacion al sostenimiento del Sistema de Gestién de Calidad y fortalecimiento del
Modelo Estandar de Control Interno- MECI, que son herramientas que brindan a la
Entidad controles efectivos y eficientes para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. asegurando la calidad. oportunidad y cobertura de los servicios vy
finalmente al mejoramiento de la infraestructura fisica e informatica.

El cumplimiento de la mision y el fortalecimiento institucional, se obtiene a través de la
realizacion de los programas y actividades propuestas que para el caso son crear,
mantener y mejorar las politicas publicas de Bienestar, en aras de mejorar el clima
laboral y la cultura organizacional de la Personeria de Bucaramanga, la identificacion de
necesidades en materia de sistematizacion de procesos para su posterior
implementacion y la revision de la estructura organizacional con el fin de optimizar
el funcionamiento de la Entidad.

3.2.  Analisis del factor social
Este aspecto comprende el contenido cultural y de articulacién de las comunidades que
se impactan con la labor ¢ asuntos a cargo de la Personeria de Bucaramanga, su
interrelacion con la actividad institucional en el marco de la defensa de los derechos
sociales y culturales.
Este aspecto permite identificar desde una perspectiva de impacte el marco de
dependencia de la accidn institucional por parte de las comunidades y su legitimacion
del papel o intervencion institucional en dicho contexto.
En este aspecto se precisa sefalar que. dentro de su orbita de competencia de
conformidad con el articulo 38 de la Ley 1551 de 2012, le corresponde al Personero:
‘Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas relacionadas con la protecciéon de los derechos humanos en su municipio;
promover y apoyar en la respectiva jurisdiccion los programas adelantados por el
Gobierno Nacional o Departamental para la proteccién de los Derechos Humanos, y
orientar e instruir a los habitantes del municipic en el ejercicio de sus derechos ante las
autoridades publicas o privadas competentes”.
La Personeria de Bucaramanga, realiza trabajo de campo buscando socializar las
herramientas para generar mas espacios de interlocucion con las comunidades de
diferentes sectores del municipio, en procura de reivindicar sus derechos por las vias
institucionales y coadyuvar en la solucion de las problematicas mas sentidas de los
habitantes de sectores vulnerables del municipio de Bucaramanga, a través de jornadas
de capacitacién, brigadas de salud, asesoria juridica en diferentes ramas del derecho,
atencién psicolégica, conciliaciones y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
atencion a victimas del conflicto armado, quejas contra servidores publicos, atencién a
casos de violencia intrafamiliar, espacio publico, servicios publicos domiciliarios, entre
otros.

El cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales y legales, en su labor de
acercamiento a las comunidades para dar a conocer la labor institucional y orientar €
instruir a los habitantes del municipic en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades
competentes, la entidad desarrolld una estrategia de marketing o acercamiento a la
comunidad conforme se senala:

3.3. Analisis factor tecnologico
En materia tecnoldgica, al analizar si la modelacion de reduccién de cargos de la planta
de la entidad puede impactarse positivamente por los cambios tecnoldgicos y uso de
tecnologias de informacion, la respuesta es positiva. Para solo citar un ejemplo, en lo
relacionado con presentacion y tramite de peticiones ciudadanas, quienes deseen
respuestas ¢ tramites sobre asuntos de su interés, no necesitan trasladarse a las
instalaciones de la Personeria municipal. con el uso de un computador pueden hacerlo
por via de correo electrénico y de ese modo se atiende y direcciona hacia la
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dependencia responsable el asunto de interés.

Desde la perspectiva institucional. debe indicarse que el conjuntc de herramientas
tecnoldgicas dispuestas desde el orden nacional ha impactado positivamente la solucion
y atencidon de tramites y asimismo dicha racionalizacién de procesos se traduce en
agilidad de los mismos y en una progresiva reduccion de cargas o labores relacionadas
con procesos de atencion ciudadana.

4. Analisis de la Capacidad Institucional

4.1. Normas y pautas
La Personeria de Bucaramanga esta estructurada de manera tal que en sus procesos
estan plenamente incorporadas las disposiciones legales vigentes en el pais,
evidenciandose un compromiso rigurose en la incorporacion de tecnologias de
informacion y racionalizacion de tramites junto con la modernizacion administrativa
orientada a la mejora en la prestacion de sus servicios y la racionalizacion del gasto bajo
criterios de eficiencia.

4.2. Relaciones interinstitucionales

En este punto se busca indagar si la Personeria tiene identificados los organismoes y
entidades que definen las politicas publicas de su competencia, si la relacion con les
organismos y entidades es fiuida y eficiente en todos los niveles. ¢ si el poder de decisién
de las partes interesadas afecta el desempefio de la entidad. si los espacics de discusién
y decision con las partes interesadas estan definidos y si son de facil acceso, como
también el acceso de los ciudadanos a los espacios que implican toma de decisiones,
igualmente indagar si la informacion de los resultados estan establecidos por la entidad.
Aplicados los instrumentos definidos en la Guia DAFP, se concluye que la entidad No
tiene vulnerabilidades en materia de sus relacicnes interinstitucicnales, destacande que
se tienen claramente sus competencias y correlaciones, la entidad tiene un marco legal
clarc que define sus competencias y le deota de autonomia para desarrcllo de su labor y
fortalece su relacion con la ciudadania gue constituye su vinculo mas especial en cuanto
a la proteccién de sus derechos.

43, Analisis de la estructura organizacional

La estructura administrativa institucional de la Personeria de Bucaramanga responde a
sus competencias constitucicnales y legales, tiene funciones claramente definidas para
cada carge; sin embargo, por causa de la dinamica social y nuevas problematicas
sociales que han ingresade asuntos con relevancia en la agenda publica, hay
dependencias cuya carga laboral se ha incrementado de manera excesiva derivado ello.
con asuntos tales como la flegada de poblacion migrante proveniente de Venezuela,
vulneracion a derechos de la mujer, reclamaciones relacionadas con los servicios de
salud de poblacidon subsidiada, entre otres.

4.4. Informacién Basicay fisica
La Personeria de Bucaramanga para su funcionamiento cuenta con un espacio fisice de
propiedad del Municipio de Bucaramanga, el cual le fue entregado mediante la figura
juridica del Comodato, en el cual se dispone de las condiciones necesarias para la
prestacion normal y continua de los servicios a su cargo.
La entidad dispone asimismo de la infraestructura tecnologica que soporta la labor del

personal y su ubicacidn estratégica permite el desarrollo de sus competencias en
condiciones éptimas, seguras y adecuadas.

Es de anotar que en este sentido no se evidencian vulnerabilidades institucicnales.

4.5. Analisis del Talento humano
La Personeria de Bucaramanga para atender los asuntos a su carge relativos ala guarda
y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de
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la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas; tiene un equipo de
veintitrés (23) funcionarios incluido el Personero Municipal.

De los veintitrés (23) cargos, hay ocho (8) de libre nombramiento y remocién y uno de
eleccion por concurso abierto de méritos que es el cargo del Personero Municipal.

4.6. Capacidad de gestion
En cuanto a la capacidad de gestion institucional y su organizacion para el logro de sus
cometidos constitucionales, se precisa sefalar que:
- La entidad cuenta con un Plan estratégico estructurado, socializado y con
adecuados elementos de medicion y control
Ha adoptado el modelo estandar de control interno y lo gestiona directamente
- Implementa de manera directa el Sistema de Gestidn de Calidad
- Cuenta con un sistema de evaluacion y control que le permiten ser consecuente
con el cumplimiento de los asuntos a su cargo y asumir el compromiso de la
mejora continua
- Dispone de mecanismos para realizar evaluacion constante de la satisfaccion del
servicio prestado a la ciudadania
- Realiza difusiéon de la informacion institucional generada y se apoya para esta
labor en medios tecnoldgicos idoneos para alcanzar el mayor cubrimiento.

La capacidad de gestidn institucional de la Personeria de Bucaramanga es su gran
fortaleza, sin evidenciar vuinerabilidades en la materia.

5. Analisis de Procesos

La gestidn por procesos define las interacciones o acciones secuenciales, mediante las
cuales se logra la transformacion de unos insumos hasta obtener un producte ¢ servicio
con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con 10s requerimientos de
la ciudadania ¢ partes interesadas, como Ciclo que enmarca €l engranaje administrativo
pOr procesos.

La Personeria, tiene identificados y definidos los procesos que garantizan el
cumplimiento de la mision de la entidad en su mapa de procesos. La entidad ha
identificado 15 procesos, los cuales se encuentran clasificados como Procesos de
Direccién, Misionales, de Apoyo y de Evaluaciéon y Control.

Procesos de Direccién;

Se identifican los de Planeacion Institucional. comunicacion e Imagen Institucional vy
Gestion de Recursos Fisicos.

Procesos Misionales:

Reune todas las actividades orientadas al cumplimiento de las funciones especificas de
la Defensa y Promocién de los Derechos Humanes, la Vigilancia de la Conducta Oficial
y la representacién de Ministerio Publico. Ademas de 10s relacionados con la Atencion al
Usuario, Participacion Ciudadana y Conciliacion.

Procesos de Apoyo:

Se compone de todos aquellos procesos de soporte administrative son la Gestidn
financiera, Gestion de Talento Humano, Gestidn documental y Gestion de la
Contratacion.

Procesos de Evaluacién y Control:
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Mapa de Procesos de la Personeria de Bucaramanga:

MAPA DE PROCESOS
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

mmon -

Comunicaciones e Gestion de
Imagen Institucional Recursos Fisicos
PD-02 PD~03

Prateccign Q0 .HH
PM =02

Ministerio Puklico
PM=-03

Seguimiento,

LR I ARVAR

PERSO ER A

Canciliacian
PM =05

Participacian

Evaluacidn y Vigilancia Ciudadana
PM - 04 PM - 06
Gestidn Financiera Gastidn dal Talento Gestién Documental Gestion de:
P$ 01 Humano PS—-03 Contratacidn
PS-02 Ps-04
Control Interno Mejora Continua
PE-01 PE~- 02

Fuente Personeria de Bucaramanga

Analisis de procesos.

Aplicando la Guia del DAFP, el analisis de procesos se realiza conforme la técnica
denominada 'analisis de opciones prioritarias”, en la cual, para aplicarse se realizan un
conjunto de preguntas conforme se sefala a ¢continuacion:

¢, Se requiere gue el proceso sea llevado a cabo?
Si

¢.Es necesario gue el proceso sea gjecutado directamente por la entidad?
Si

¢ Se esta llevando a cabo el Mismo proceso en varias dependencias de la entidad?
En algunos casos

Sobre los aspectos mas relevantes del analisis respectivo, se precisa resaltar que Ia
Personeria de Bucaramanga tiene claramente definidos sus procesos. gue son
esenciales a su mision; y asimismo que, dada la naturaleza de las funciones atribuidas
a los Personeros delegados, se recomienda en el ajuste del Manual de Funciones
distribuirlas con claridad conforme a la naturaleza de cada cargo para evitar y prevenir
eventuales conflictos de competencia.

6. Modelo de planta de Personal
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Estructura propuesta
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La estructura propuesta esta compuesta de diez (10) dependencias donde cada una
trendra especificas las areas prinicpales bajo su responsabilidad, como producte de la
armonizacidén de los procesos, las competencias y funciones de cada una de las
dependencias a saber:

PERSONERO MUNICIPAL. E! Despacho del Personero tiene como proposite principal
el direccionamiento estratégico de la Personeria, responder como representante del
Ministeric Publico, Veedor ciudadane y Defensor de los Derechos humanos en la
jurisdiccion territorial correspondiente.

Esta dependencia tiene ademas de sus competencias dentro del marco normativo las
areas de Planeacion Institucional, Gestion contractual, Comunicacidn e Imagen
Institucional y la Mejora continua de la entidad.

SECRETARIA GENERAL. Tiene como propésito principal Planear, ejecutar y controlar
la administracion del talento humano. velando por la correcta ejecucion de los recursos
fisicos y desarrollando el proceso de gestion documental, de acuerde con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente que garantice el cumplimiento de
la mision institucional.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Esta oficina tiene como propésito Planear. dirigir,
gjecutar, realizar el seguimiento y evaluar los componentes del sistema de control interno
y adoptar los mecanismos de autocontrol, autorregulacion institucional, valoracion del

riesgo y mejoramiento continuo. para el cumplimiento del lineamiento Estratégico de la
Entidad.

OFICINA FINANCIERA. Esta dependencia tiene como propdsito principal. Planear.
coordinar y controlar los recursos financieros de la Entidad, garantizando el
cumplimiento del Plan Estrategico Institucional realizando actividades propias de
contabilidad, presupuesto y tesoreria. para el manejo eficiente y eficaz de los recursos
financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.
Tiene como proposito: Ejercer el Ministerio Publico y Desarrollar las acciones necesarias
para la defensa de los derechos humanos, en asuntos relacionados con el derecho a la
vida y derechos conexos como la salud v la libertad personal con especial atencion a la
poblacion victima del conflicto armado y poblacion carcelaria del municipio, promoviendo
una cultura de respeto y acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de los
derechos humanos ante las instituciones y la comunidad de conformidad con las normas
vigentes sobre la materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el
Personero Municipal.

PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO. Tiene como proposito
principal Ejercer el Ministerio Publico ante Fiscalia General de la Nacion, los despachos
judiciales (Penales o civiles), Inspecciones de Policia o de Transito, en defensa del
ordenamiento juridico y/o los derechos y garantias fundamentales, de conformidad con
la normativa vigente y los procedimientos institucionales.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA
FAMILIA, Tiene como proposito: Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones
necesarias para la defensa de los derechos de la primera infancia, la infancia, la
adolescencia, la juventud, la mujer y la familia, promoviendo una cultura de respeto y
acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de sus derechos ante las instituciones
y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los
reglamentos y las directrices determinadas por el Personero Municipal.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO PUBLICO Y
LA PROTECCION DEL AMBIENTE. Tiene como propésito principal Ejercer el Ministerio
Publico vy desarrollar las acciones necesarias para la defensa del patrimonio publice y
los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente sano, especialmente en asuntos
relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas y administracion de bienes
municipales, la conservacion del patrimonio cultural, el ordenamiento territorial, las
politicas de movilidad y transporte masivo, promoviendo las acciones de defensa
(garantia y restablecimiento) ante las instituciones y la comunidad de conformidad con

las normas vigentes sobre la materia, los reglamentos y las directrices determinadas por
el Personero Municipal.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS
DISCIPLINARIOS. Tiene como proposito principal Ejercer la Vigilancia Administrativa y
la potestad disciplinaria frente a los servidores publicos de caracter municipal, con

aplicacion de las garantias establecidas en la Constitucién y la normatividad vigente en
materia disciplinaria.

PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA CONVIVENCIA
CIUDADANA. Tiene como proposito Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar Ias
acciones necesarias para la promocion y garantia de los derechos fundamentales
mediante el sequimiento a la correcta y oportuna ejecucion de politicas sociales dirigidas
a poblacion en situacién de riesgo y vulnerabilidad por su condicion sexual, etnica,
religiosa y social, con especial enfasis en adulto mayor, habitante de calle. poblacion
LGBTI, trabajadoras sexuales, poblacion en situacion de discapacidad y vendedores
ambulantes: asi como la promocion de la convivencia y la paz de conformidad con las

Por otra parte. en lo que tiene que ver con la concentracion de funciones asignadas a la
Pergonerla Delegada para los Derechos Humanos. se adelantaran los tramites
pertinentes para la creacion de una nueva Personeria Delegada para la Politica Social y



th

£~

L U

la convivencia, que asuma parte de las funciones de la primera. Esta nueva Personeria

Delegada no involucrara incremento de planta de cargos por cuanto paralelamente se
eliminara uno de los tres cargos de Delegados en Io Penal.

Asimismo, se realizard el ajuste pertinente en el Manual de funciones de la Entidad y se
ajustaran los nombres de algunas de las Personerias Delegadas acorde al ambito de
funciones que desempenan, asi:

La Personeria Delegada en lo Penal cambia a Personeria Delegada para el
Ministerio Publice.

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa en lo Policivo y Judicial

cambia a Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa y asuntos
disciplinarios.

La Personeria Delegada para Bienes Fiscales, uso publico y proteccién del medio
ambiente cambia a Personeria Delegada para la vigiiancia del patrimonio publico
y la proteccion del ambiente.

La Persconeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos conserva su

nombre al igual que la Personeria Delegada para la Defensa del Menor, 1a Mujer
y la Familia.

Recomendacion.

La modificacién estructural propuesta corresponde a la supresion de una Personeria
Delegada en lo Penal y la creacion de una nueva Personeria delegada para las Politicas
Sociales y la Convivencia ciudadana: cuya creacion derivé de la necesidad de distribuir
la amplia carga de asuntos que ha venido asumiendo la Personeria delegada para los
Derechos Humanos; los cuales, corresponden a temas coyunturales de ciudad tales
como: la afluencia de poblacion migrante, vulneraciones a derechos humanos de
poblacién en vulnerabilidad social, étnica, religiosa, sexual, entre otros.

La otra modificacién consiste en el ajuste a 10s nombres de algunas de las Personerias
delegadas y de la distribucién de sus funciones entre ellas.

AR A FONSO OCHOA MAL» v
Personero Municipal de Bucaramanga

Proyecto. MEBM  Profesional Especiahzada%«ﬂ‘
Reviso. CARA - Secretario Gener -
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“PORELCUALSEFIJAY A[gEL;UAfFA“ESTRbCTU RA, LA
ORGANIZACION, FUNCIONAMIEMTO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA, SE AJUSTA LA PLANTA DE PERSONAL, SE FIJA SU
ESCALA SALARIAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™.

Ei Concejo Municipal de Bucaramanga, en uso de sus atnbucicnes
constitucionales y legales y en especial las conferidas por el Articulo 313 de Iz
Constitucién Naciconal, y ei numeral 9° del Articulo 32 de la Ley 136/84,

CONSIDERANDG:

a. Que conforme a o preceptuado en ef Art, 181 de la Ley 136 de 1994, el Personero
tiene a iniciativa de la creacion, supresion y fusidn de los empleos de su ertidad, asi
como la de fijarle emolumentos conforme a los Acuerdos Municipales correspondientes.

b. Que la Ley 617 del 6 de Octubre de 2000 establecio limites a los gastos de fas
personerias distritales y municipales, en porcentajes sujetos a [0s ingresos corrientes
de libre destilacion delf respective Municipio.

c. Que realizada la evaluacion de fa entidad mediante los estudios pertinentes vy
efectuadas las proyecciones de déficit nrasupuestal y de tesoreria, se propone ajustar

la planta de personal suprimiendo los cargos en 1os niveles ejecutivo, profesicnal v
administrativo.

d. Que se hace necesaric adecuar la plar  de cargos de la Personeria Municipal de
Bucaramanga -para que se ajuste a las exic  Zias de la Ley 617 de 2000, v el fogro de
los principios rectores de la Administracion Pablica.

€, Que la Ley 909 de 2004 y sus normas reglamentarias sefalan los criterios para
desarroliar los procesos de ajuste en las plantas de personal de [as entidades pubiicas.

f. Que por razones financieras se hace necesario fijar una planta de personai acorde
con el presupuesto de la entidad.

g. Que ia Corte Constitucional en reiteracias sentencias entre ellas la T-069 de 2001 v
T-223 del mismo afo senalo que por razones econdmicas pueden las entidades
estatales desarrollar procesos de reorganizacion que impliquen la supresion de
empleos publicos.

h. Que mediante resolucidn No. 120 de 2004 la Personera Municipal conformé un
equipo interdisciplinario encargado de realizar &l estudio técnico necesaric para ajustar
fa planta de personsl de la entidad.

et T
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ACUERDA:
CAPITULC PRIMEROC

NATURALEZA, BIETIVOS, MISION, FUNCIONES GENERALES

ARTICULD 1: .

Adoptase el Estudio Técni o Institucional de la Personeria de Bucaramanga, reafizado
por el Equipo Interdiscip!irwario designado cara tal fin.
|

ARTICULO 2 Estructura:

La estructura de la Personeria Municipal de Bucaramangz vy las funcionss de las
dependencias, de conformidad con los estudios pertinentes, quedard de la siguiente
manera:

AREA DE DIRECCION

1. DESPACHO
1.1 Oficina de Control Interno

|
AREA FUNCIONAL LOGISTICA

2. Secretaria General
3. Oficina Financiera

AREA FUNCIONAL OPERATIVA

3.1 Personeria Delegada Derechos Humanos

(&%}

.2 Personeria Delegada para la defensa del Menor, la Mujer v Ia Familia

3.3 Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa en lo Judicial y Ic Palicivo

3.4 Perscneria Delegaca |para la Cefensa de los Bienes Fiscales, Uso Pubiico v
Proteccion del Medic Ambiente

3.5 Personeria Primera Del gada en lo Penal

3.6 Personeria Segunda Delegada en io Panal

3.7 Personeria Tercera Delagada en o Penal

- g
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FUNCIONES DE LAS AREAS.

1. AREA DE DIRECCION:

Conformada por el despacho del Personero, la oficina de Control Interne, la Secretaria
General v las unidades perativas — Personerias delegadas orientadas a ios objetivos
misionales y de apoy , desde donde se ejerce la orientacion y vigilancia del
cumplimiento del desarrollo de los procesos que permiten mantener fa unidad de
objetivos e intereses de La Personeria en torno a la Vision y Mision implementando las
normas de eficiencia y caligad, controlando su aplicacionen la gestion institucional de
caracter participative.

II. AREA FUNCIOMNAL LOGISTICA.

Esta drea comprenderd la Secretaria General encargada de ejecutar, en coordinacicon
con las demas areas, lgs procesos de planeacion, adquisicidon, manejc, utilizacion,
optimizacion y control de los recursos humanos, fisicos y de informacion, asi como {a
gestion de control Interng Disciplinario y la Cficina Financiera encargada de la Gestion
de los Recursos Financiercs, necesarios para alcanzar y desarroliar los objetivos de la

Personeria.

.

III. AREA FUNCIONAL OPERATIVA.

Conjunto de unidades fu cionaies — Personeria Delegadas encargadas del proceso de
prestacién de tos servicics de guarda y promocion de os derechos humanos, del Menor
y la Familia, proteccion del interés general, la vigilancia de la conducta de quienes
desempenian funciones piblicas, €i gjercicio del Ministerio PUblico, proteccion del Medio
Ambiente, con sus respectivos procedimientos y actividades.
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Funciones basicas de las dependencias de la nueva estructura y finalidad

de gestion de cad una de los grupes que la constituyen.

1. AREA DE DIREC ON
GESPACHD e

FUNCION BASICA SO

finanzas de la Personeria de| Bucaramanga, con el propdsito de incorporar a la dindmica institucional ef '
mejoramiento continuo, aurhentar la eficiencia y la satisfaccion del usuario y focalizar su accidn on
nuevas metodologias, prinqpics, tecnologlas, de informacidn, politicas, etc., que deba introducir 2.
Personeria para garantizar el cumplimiento de la vigilancia y control de la gestion municipai vy de ia
Personeria, promocion de la participacion ciudadana y comunitaria, la defensa de los derechos ilumanos
y los bienes municipales, de lconformidad a las normas, atribuciones y funcionamienta de la misma,

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
'FUNCION BASICA 1 e e U

E—Apoyar en Jos aspectos relacicnados con el Control Interno, es decir, la elaboracidn de la Piareacion dct
Srstema de Control Interno, ue comprende el disefio de pr ocedlmlentos y mecanismos de verificacion,

[ evaluacién y control para &l | rocesamiento y generacion de resultados de la gestidn en cada una de las ’

| dependencias de la Perscnena, verificacion del cumpt:m|emo de {os planes v p:oyectos necesarios para

] su funcionamientc, desarrolld de programas de prevencidn, proteccidn y recuperacion de los recursos,
| metivacion al ‘talento hum?o en ¢l ejercicio correcto, eficiente y controlado de sus funciones,

! operaciones y actividades de su cargo, normaiizacion de los procesos y/o procedimientos y apilcacion de
{ las normas legales vigentes en materia de control interno enfocadas al mejoramiento de fos servicios
| ofrecidos que caonlieven 2 alcgnzar el logro de su Misidn y Objetives.

- tm—— - —— s —————— —— e r———rm—— 4 = = =

2 AREA FUNCIONA 'DE LOGISTICA

SECRETARIA GENERAL

FUNCION BASICA — R
Programar condudir y Conte?ar ia gestion del talento humano, recursas fisicos, bienes, sistemas de

informacion y patrimonio documental, y servicios basicos, necesarios para ¢ normal funcionamiento de
la Personeria, asi como la gestion dcl Conlrol Interno Disciplinario.

- 8 e 1 s Rt v Apm W A WL e 4w ke

|’ Funciones especificas

[Gestién [Su funcion basicd es administrar el talento humano y tramita i0s asuntos Gue por ;
ide competencia le corresponden, conforme a la normatividad que regula los derechos v
Talenic beneficios de los servidores publicos de la Entidad en materia de régimen salarial, |
! Humano prestacional y de carrera administrativa. Asi como la ejecucion de labores de programacion y

coordinacidn de iag actividades de programa de riesgos ocupacionaigs y desarrollo humano

encaminados a {a ipacitacién, modificacién de actitudes ¢ compaortamientos y garantizar asi
la eficiencia jabora y posibilitar su crecimiento profesional y mejoramiento de su caiidad de
.vida

de i bienes y semcnos dlrlgir, coordinar y controlar ias actividades del almacen g inventarios de

Recurscs ! la Persoiieria.

Fisicos ‘ QOrganizar, coordin® r y manejar 1os bienes de 1a Pcrsonerla en uso, administractén o custocna
Herectuando los regjstros correspondientes para efectos ¢ie control y analisis, llevandc un

¢ inventaric permanente valorizado, discriminado individualmente vy efectuando mventanosn
| fisicos totales o seléctivos.

|Su funcion basica es orien r &l desarrolio de las dreas de PIANCAcion, operacion, administracion v

— A ———— I —
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Gestion de  Recepcionar seleccionar, verificar y clasificar la documentacion debidamente
Informacion codificada s gun normas archivisticas de cada una de las dependencias y ordenar en
y Gestion el archivo ce tral, establecer los mecanismos o procedimientos para la conservacién, |
{ Cocumental | custodia y @ chivo de ios documentos de la Personeria n generzl de acuerdo a ias |
! normas arch visticas y organizar, coordinar y controfar el suministro de informacién v :
} documentos ue sean solicitados para préstamo o consulta, de conformidad con los
‘ tramites, las autorizaciones y los procedimientos establecidos.
i
|
I
!

Iguaimente ncargado de proteger ia informacion vy el software y prestar asesoria
técnica y especializads a los usuarios de los diferentes aplicativos existentes y que !
impliquen mueves desarrolios, coordinando  actividades de capacitacion y/o
= entrenamiento y responder por ia administracion "de los recursos existentes para ' 4
i garantizar el buen uso del software genérico y equipos de codmputo y redes '
|- computacionaies de la Personeria.

Control »  Garantizar el cumplimiento de [os fines y funciones de} Estado en reiacion con las
interno Conductgs de o servidores de ia Personeria acorde con 12 Ley. i
| Disciplinario =  Propender por la prevencion y garantia de fa buena marcha de {a gestion pubiuca

| « Iniciar por si ¢ por orden administrativa el procesc disciplinario de los:
] funcionarios de la Personeria, de acuerdo con lo previsto en la ley, desarroilande
i los procasos que demande ¢l cumplimiente del control disciplinario interno.
i

1

1

R B AL AT i, S i TR A

= Asesorarla los funcionarios que por factor funcional le competa adelantar dicho
i tramite disciplinario.

...... — seem 4 s o

OFICINA FEINANCIE -

FUNCION BﬁSICA - B Lk LI R LRI S U §
Responsable de 1a gestion institucional de los recursos econdmicos y la optimizacion de los mismos |
para que se cubran las necesidades que se generen e incorporen los recursos de capital requerido,
a lravés de la planeacion, organizacion, direccidn, coordinacion y control de tas funciones y

programas de gestidén financiera a saber: la consolidacion, presentacidn, ejer:ucién y centrol

presupuestal, la contablhzacsén de todas las transacciones financieras, 'a consecucion y maneJo de,
los recursos financieros, Igualimente es responsable del correcic manejo y presentacion de.
informacién financiera y Je {os programas orientados al mejoramiento de ios indicadores de'

gestion. Incorporar el conpcmm_nto y efectos de las normativas y regulaciones financieras que

afectan globalmente a ia Personeria.

3. AREA FUNCIONM L OPERATIVA
3.1 PERSONERIA DELEG ~ DA DERECHOS HUMANGS

SV [ .x,
 FUNCION BASICA

Se encuentra encaminada  {a busgueda de la Proteccion, el restablecimiento de los Der echos
Humanos y a la difusion de los mismos a la comunidad.

3.2 PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA EN LO JUDICIAL
Y POLICIVO

FUNCION BASICA

Impulsar, velar y garantiz r la convivencia pamrca, a través de fa prormocion y defensa de los
derechos humanos, interes s colectivos y el debido proceso en los asuntos judiciales, policivos y
| comisariales, sometidos a 1a vigilancia de ia Personeria por su competencia.

Promueve y aplica el cump imiento de las normas disciplinarias a través de acciones de vigilancia
" adiministrativa y contractual respetando el debido proceso y las garantias constitucionales y legaies
de los investigados.

e

e 8 e 4 iy e 8 ]

3.3 PERSONERIA DELEG DA PARA LA DEFENSA DE LOS BIENES FISCALES, USO
PUBLICO Y PROTECCIG DEL MEDIO AMBIENTE
FUNCION BASICA o

"5U funcidn basica es conci ntizar a fa ciudadania sobre la naturaleza y procedimientos “de los
diferentes mecanismos de  rticipacion, proteccion y defensa de sus derecihos.

]
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Gestion | Su funcidn basica es acompafar a la comunidad en la defensa de sus intereses y
para  la, promocidin en los mecanismos de participacién y control social. Por lo tanto
defensa ! contribuye a la formacion de una cultura participativa promoviendo, divulgando y
de los | capacitan © a ia comunidad y controla las politicas de servicios pubiicos v de los
bienes programa del Plan de Desariolic,

Ifiscales vy
de uso
| pubiico e
Gestibn | Su funciér basica es promover y velar por la correcta utilizacidn, conservacién, -
para  la|aprovecha 1ento y proteccion de los recursos naturales v del medio ambiente, asi
i proteccion comce de | bienes muebles e inmuebles en el Municipio de Bucaramanga. Ademas de
del medic ejercer coptroi sore las politicas que desarrolfen las entidades responsabies del
ambiente | medio amtfente.

P ——— P

3.4 PERSONERIA D EGADAS IN LG PINAL
FUNCION BASICA CTT T T

Incluye e ejercicio con o Ministerio Publica ante las Fiscalias, Juzgados en Gelensa del orden
Juridico ins ecciones e olicla - la Direccion de Trénsito de Bucaramanga.

ARTICULO 3: Representacién Legal:

El  rsonero Municipal es & representante legal de la Personeria
Mu icipal de Bucaramanga y como tai tiene la representacion
judi]:ial v administrativa de fa misma.

ARTICULO 4: De la Autonomia Presupuestal:

La Parsoneria Municipal de Bucaramanga tiene autonomia
pre upuestal. =l Personero Municipal es el orcenador v ejecuior
del resupuesto asignado a !a Entidad, de conformidad con las
nor .as vigentes. Elaboraré cada afic el proyecto de presupuesto
de | Personeria que se incorporard a. Proyectc de Acuerde del
Pr upuesto gel Municipio.

ARTICULO 5: Del Desarrolio de ia Autenomia Presupuestal:

Lz Personeria Municipal de Bucaramanga en maferia de
pres puestc tendrd autonomia para  Su  programacion,
elabpracién, ejecucion v control administrativo, el cual estara
sujeto al cumplimiznto de las normas gue regulan la matena
presupuestal. ‘

En guanto 2 su ejecucion éste debe guardar concordancia con
las normas organicas y el Acuerdo de Presupueste de la vigencia
fiscal correspondiente. Para ellc, el Personero Municipal de
Bucaramanga, sera el Unico ordenador del gasto y del pago vy
tendrd capacidad de contratar y comprometer en nombre de la
Personeria Municipal de Bucaramanga.

PARAGRAFOC: £l Personero podra delegar ia ordenacién del gasto y del pago,
asi temo la facuitad de contratacién, de acuerde con io
establecido en el aiticulo 211 de la Constitucidn Pglitica, fa Ley
80 de 1993, la Ley 179 de 1994, sus normas reglamentarias v
aqu las vigentes que regulen a materia.

- o
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ARTICULO 7:
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A tonomia Administrativa

En desarrolic de su autonomia administrativa, {a Personeria
M nicipal de Bucaramanga, estard bajo la direccion vy
re ponsabilidad del Personero Municipal, quien serd el
re resentante legal del Organismo. En tal virtud, le corresponde
ordganizar y adecuar las areas para el efective cumplimiento ce
sus funcicnes conforme a las exigencias gue 'e impone en aste
sentido, la Constitucion Politica, 1a Ley v lo preceptuado por el
prasente Acuerde en o relativo a su estructura organica.

-

Fa ultad Mominadora

El Personero tiene la facuitad nominadora de! persoral, la
funcion disciplinaria; la iniciativa en la creacion, fusién o
supresion de cargos, la adopcion de la estructura de la
Peqsoneria con sujecidon a las normas; la reglamentacion de
funciones asignacdas a la Personeria, para o cual cumplira con el
m ndato del articulo 29 del Decreto Ley 785 de 2.005 que
dis one la elaboracion del manual de funciones especificas y de
re uisitos v la conformacCidn de la pianta de personal,
aj tandolo a2 la aplicacion del sistema de nomenclatura v
clasificacion de empleos de que trata ese Decreto.

Niveies Jerarquicos de los Empleos

Los empleos de la Personeria Municipal de Bucaramanga se
po rén casificar en los siguientes niveles jerarquicos:

Ni | Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesionai, Nivel Técnico v
Niv | Asistencial.

N turalera Generai de la Funciones

9. Nivel Directivo: Comprende 105 empleos a los cuales
cor esponden funciones de Direccion General, de formulacion de
poh icas institucionales y de adopcion de planes, programas vy
proyectos.

9.2 Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones
congisten en asistir, aconsejar y asesorar directamente a ios
empleados pblicos de ia alta direccién territorial

9.3| Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza
demanda la ejecucion y aplicacion de los conocimientes prepios
de cualquier carrera profesional, diferente a ia técnica
proiesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su
co plejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
fun iones de coordinacion, supervision y control de areas
inte nas encargadas de ejecutar ios pianes, programas vy
pro 'ectos institucionales

9.4 Nivel Técnico. Comprende los emplecs cuyas funciones
exig n el desarrollo de procescs y procedimientos en labores
téc ‘cas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con I3
apli acion de la ciencia v 1a tecnologia
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9.5 Nivel Asistenciai, Compiende i0s empieos cuyas funciones
implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias
dejlas tareas propias de los niveles superiores ¢ de labores que
se|caracterizan por el predominio de actividades manuales ¢
taneas de simpie ejecucion,

PARAGRAFO: En virtu del articulc 4 del Decreto Ley 785 de 2005 se entiende que e
Personaro Municipal de ucaramanga forma parte de la alta direccion territorial.

Su esidn de Cargos .

Supri’mase, a partir del 20 de Mayo de 2005, los siguientes
e pleos de [a Personeria de Bucaramanga; en el nivel ejecutivo
un (1) Jefe de Oficing; en el nive! profesional un (1) profesicnai
es ecializado grado 21, cinco (5) profesionales universitarios
gr do 14, v un (1, profesional universitario de Control Interno
grado 13; en e nivel administrativo (1) secretaria ejecutiva
grado 14, un (1) supervisor gradec 9, un (1) auxiiar
administrativo grado 4, cinco {5) auxiliares administrativos grado
3, v un (1) auxiliar administrativo grado 1; en el nivel cperativo
un (1) conducor grado 2.

CARGOS QUE SE SUPRIMEN
. Numero os  Denominacion Cédigo  Grado
e —_.. Empleo S —
_UNO Jefe de Oficina 205
UNG Profesional 335 2l
Especializado o
CINCO Profesional Universitario_ 3490 14
____UNO Profesional Universitario 340 A3
| UNO Secretaria Ejecutiva i 525 o4
UNO supervisor 1 545 &
UNO j Auxiliar Administrativo | 550 L4
L CINCO . Auxiliar Administrativo 550 F 3
UNO N Auxiliar Administrativo_ 550 | 1
UNQ 1 | Conductor 620 2
' DIECIOCHO TOTAL U S

PARAGRAFO PRIM RO: El cargo de Supervisor Grade 09 desempefiado por e!
Sefior ANTONIO MA. A VESLIN MCRENOQ, se mantendré transitoriamente en la
entidad hasta que se profiera la Resolucion de Reconocimiento de la Pension por
parte de la respectiv Administradcie de Pensiones y se de su inclusion en la
nomina de pensionacﬁ;s.

PARAGRAFO SE UNDO: El cargo de Auxiliar Administrativo Grado 3,

desempenado por el
en la Entidad, hasta

enor LUIS MORALES SILVA, se mantendra transitoriamente
nto {a jurisdiccion laboral ordinaria se pronuncie sobre el

levantamiento del fue ¢ sindicai del que goza el precitado empleado.

p—
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ARTICULO 13:

1

No. DEEMPLEOS  CARGO CODIGO DEL CARGO | GRADO :
__1{Unoy | PER ONERO_ i 015 S
1 (Uno) SEC ETARIO GENERAL . 07_3___» i :0_2__‘__‘

7 (Siete) PERJONERA DELEGADA _ G401 03

~i(Uno) | JEFEIDE OFICINA N
. _1{Uno) ' JEFE|DE OFICINA ASESORA 105 i 01
_ 2(Dos) ! PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 222 P01

6 Seis PRO™ESIONAL UNIVERSITARIO 219 i 02.

_1{Uno) TEC ICO ADMINISTRATIVO 367 0L
2 (Dbos) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4.
~_1(Uno) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 02

23 i TOTAL o )

ARTICULO 11:

ARTICULO 12:

ACUERDO NUMERO L7 BE 200 =

( MAYC )
PARAGRAFO TE CERO: El cargo de Auxiliar Administraovc Crado o,
desempefiado por la Sefiora YOLANDA RANGEL MARTINEZ, se mantendré
transitoriamente en a Entidad, hasta que finalice el término legal de proteccion a
lz maternidad del ¢ goza I8 precitada empleade,
PARAGRAFO CUA TO: El cargo de Profesional Universitario Grado 13 encargado
del Sistema de Control Interno se suprime en razdn a la nueva propuesta de la
estructura de crear la Cficina de Control Interno en el Nivel Asesor.
PARAGRAFO QUINTO: En virtud del nuevo sistema de nomenclatura vy
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales consagr do en el Decreto Reglamentario 785 de 2005 se suprime del
Nivel Ejecutivo el Je  ge Oficina y se adecua en el Nivel Directivo.
PARAGRAFO SEXT : Los empleados que al momento de ejecutar el proceso de
ajuste organizacion™ | gocen de la proteccidén del fuero sindical, continuaran
transitoriamente en  jercicio de funciones hasta que se obtenga el ievantamiento
del fuero sindical por parte de la autoridad judicial competente o se presente

cualquiera de las cpusales previstas en la ley para desvincular a servidores
publicos aforados.

Asignacion de Funciones

Lag funciones de los cargos cel nivel ejecutivo, profesional y
adqmmsti ativo que se suprimen, se asignaradn a los empleos del
mismo nivel igual o superior gue se crearan en el presente
Acuerdo, buscando la eficiencia de los recursos y efectividad en
su funcionamiento.

Creacion de Emplegs

Créanse en el nive! directivo un (1) Jefe de Oficing; en el nivel
aseasor un (1) Jefe de Oficina Asesoreg; en el nivel profesional dos
(2)|profesionales universitarios grado 01; y en el nivel técnico un
(1}Itécnico administrativo Grado 01.

Pl nia de Personal

Las funciones de la Personeria Municipal de Bucaramanga seran
cu plidas por la Pianta que se establece a continuacion
teniendo en cuenta el estudio técnico las cargas de trabajo, 10s
pe iles de trabecjo tendiente a la profesionalizacion cde ia
ent dad, y los gracos basicos existentes en la entidad.

PLANTA DE PERSONAL

————ae R —
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ARTICULG 17:

ACUERDO NUMERQ 0 DE 200 -
M -
LY

(

Cargos Transitorics

Estabiecer tres cargos transitorios uno de Supervisor Grado S de
codigo 545, ocupado por el Sefior ANTONIO MARIA VESLIN
MORENO, hasta que se profiera la  Resolucion de
Reconocimiento de la pensién por parte de la respectiva
Administradora de Pensiones, un (1) Auxiiiar Administrativo
Gr%o 3 de ¢ddigo 550, ocupado por el Sencr LUIS MORALES
SIL| A, hasta tanto ia jurisdiccion correspondiente levante el
respectiva fuero y un Auxiliar Administrative  Grado 3 de
codigo 550, ocupado por la. Sefiora YOLANDA RANGEL
MARTINEZ, hasta que finalice el término legal de proteccion a la
maternicad del gue goza la precitada empleada.

Es ' blecer cuatro cargos transitorios uno de Secretar(a Ejecutiva
Gr do 14, ocupado por la Sefora GRAY PATRICIA GALVIS, dos de
pr fesional universitario Grado 14 ocupados por ZAYRA PATRICIA
AR ILA SIERRA Y LALA INES ARDILA CAMACHO, un Auxiliar
Ad inistrativo Grado 4, ocupado por CARMEN LEONCR PARADA
haqta tanto por via judicial, se obtenga el levantamiento del fuero
sindical o se presente cuzlquiera de ias causales previstas en la
ley ipara desvincular a servidores pUblicos.

Estabiecer un (01) cargc transitorio de conductor Grado 2,
ocupado por el Sefior LUIS ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ, hasta
tanto por via judicial se obtenga el levantamiento del fuerg
sindical o se presente cualquiera de las causales previstas en ia

ley para desvincular a servidores publicos aforados.

ARTICULO 18: Aplicacidon del Acuerdo

El Personero Municip£! dentro de los treinta dias (3C) siguientes a ia publicacion
del nresente Acuerdo, deberd dictar todos los actos administrativos tendientes a la
aplicacion del mismo.

El Manual de Funciones y Requisitos de la Personeria Municipal de Bucaramanga
se ajustara mediante resolucion expedida por la Personera Municipai  de
conformidad con ia nyeva planta de personal estabiecida en el presente Acuerde,
dentro de los treinta (_TSO) dias siguientes contados a partir de su vigencia.

ARTICULO 19; Vigencia del Acuerdo

El presente Acuerdo rigge a partir de la fecha de su publicacion y deroga todas 1as
disposiciones que le sean contrarias.

l . - .
Se expide en Bucaramanga a los Veinte (20) dias del mes de Mayo del ano Dos Mit

Cinco (2005).

El Presidente,

) . P B
L ‘/—: L - . ;________._...‘- -
“——E oMo]~ ERR ———
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La Secretaria General, A e iz :
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Ei Autor, /"
BLANC CLAVI] DIAZ
Person ucaram nga
Los Ponentes, -~ 7 LY
URIEL ORTIZ RUIZ
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Los suscritos Presidente y Secretaria del Honorable Concejo Municipal,

CERTIFICAN:

Que el presente Acuerdo No.  de 2005, fue discutido y aprobado en dos (02)
sesiones verificadas en distintos dlas de conformidad con la Ley 136 de 1994,

El Presidente, _/*'"‘3‘ T 7
-CELESTIN ENA—
/‘_”}’/A —my

L PR ——
‘‘‘‘ TS

—— ,:' ——
La Secretaria, L P B
Ap IANA DURAN CEPEDA




"“PROYECTO DE ACUERDO No. 027 DE 2005 "POR EL CUAL Sk
FIUA- Y _ADECUA, LA ESTRUCTURA, LA ORGANIZACION,
FUNC[ONAM[ENTOL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE

BUCARAMANGA, SE AJUSTA LA PLANTA DE PERSONAL, SE FIJA
SU ESCALA SALARIAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

Recibida en la Secretaria Administrativa de la Alcaldia, hoy 20 de
Mayo del afio 2005.

\ !
'\.X ~.

: / _‘/ 1.. ».
TOMAF ALBERTO VARGAS MANTILLA

|
REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DE SANTANDER
ALCALDIA DE BUC RAMANGA.
Mayo 20 de 2005

PUBLIQUESE Y CO UNIQUESE

Alcaide, | a \

!
i

.

S~ N
/
IJONORIOG LVIS AGUILAR
Alcalde unicipal

AL:CALDIA DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que el anterior Acuer{do N° ¢17 de 2005, expedido por el Honorable

Concejo Municipal de Bucaramanga, fue sancionado en el dia de hoy
20 de Mayo del afio 2P05

/ﬂ

HONORIO G ClS\AGUILAR
Alcalde Municipal
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PRESENTACION

El fin primordial de los procesos de modernizaciéon de las organizaciones no es
otro que la de mejorar el desempefio de las entidades publicas, de nivel nacional y
territorial, dada la dinamica que debe darse de manera continua en los organismos
y entidades de la Administracion Publica, que logre la correspondencia con las
multiples exigencias del mundo actual, para lo cual se hace necesario la
elaboracion de un estudio técnico mediante el cual las instituciones publicas
proyectan el cumplimento de las politicas, objetivos y mision, en busca de mejores

practicas que permitan reformar y mejorar la prestacion de sus servicios.

Todo esto explica, entonces, la razébn de ser de la nueva normatividad
constitucional cuando en distintos preceptos establece claros y precisos derroteros
y principios filoséficos en relacién con la funcién administrativa, los fines y
propésitos del Estado, el desarrollo de sus tareas y la evaluacién y control de la

gestion publica.

El presente Estudio Técnico para el redisefo institucional de la Personeria de
Bucaramanga-Santander, se estructura realizando el Diagnostico Organizacional
y de Cargas Laborales, para lograr el cumplimiento de las competencias y
responsabilidades fijadas por la Constitucién Politica y las demas normas cuyo
objetivo final es buscar garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion Politica de todos los habitantes del

municipio.

13



Para lograr lo anterior se realizo una investigacién bibliografica de las normas,
actos administrativos de la Entidad y luego un trabajo de campo en las
instalaciones de la Personeria municipal con los clientes internos de la misma.

Inicialmente se determiné las competencias atribuidas por la Constitucién y la Ley
los Personeros municipales y se establece el marco normativo que contiene la

revision del Normograma.
Se continué con la fase diagnéstica institucional, el analisis financiero, el analisis

externo, el analisis de la capacidad institucional, el analisis de procesos, el disefio

de la estructura interna, y el disefio de la planta de personal.
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1. MARCO NORMATIVO'

La figura de personeria en Colombia2 es equivalente al de Sindico Procurador o
Personero, considerado como una oficina que sirve de vocero de los ciudadanos e

investigador de la conducta de los funcionarios publicos.

La Ley 32 de 1990, por la cual se modifica y adiciona el Titulo VII del Cédigo de
Régimen Municipal y se dictan otras disposiciones: decreta que "En cada
Municipio habra un funcionario que tendra el caracter de defensor del Pueblo o
veedor ciudadano, agente del Ministerio Publico y defensor de los derechos
humanos, llamado Personero Municipal, que tendra un suplente designado por el
mismo que elija al principal. Igualmente que el Personero sera elegido por el
Concejo Municipal, para un periodo de dos (2) afios, contados a partir del 1 de
septiembre de 1990.

Luego, la Ley 136 de 1994, ademas de desordenar el panorama normativo de las
personerias, les amplié su periodo a 3 afios, hizo mas directa su dependencia del
Ministerio Publico, prohibié la reeleccién del personero y definid su régimen

salarial.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 313, numeral 8, instaura que le
corresponde a los concejos Municipales Elegir Personero para el periodo que fije
la ley y los demas funcionarios que ésta determine.

1 PERSONERIA DE BUCARAMANGA —-ESAP. Manual especifico de funciones y competencias
laborales de la Personeria Municipal de Bucaramanga. Convenio 173 de 2016.
2 Disponible en internet: https://wiki.umaic.org/wiki/P%C3%A1gina_principal.
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La Ley 136 de 1994, reestructura las funciones de las Personerias, e indica que
éstas son entidades encargadas de la guarda y promociéon de los Derechos
Humanos, proteccién del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de
quienes desempeiian funciones publicas, estableciéndose un periodo para los

personeros de tres afnos.

Mediante la Ley 1031 del 22 de junio de 2006, se amplia el periodo de los
personeros municipales o distritales a cuatro afos, con el fin de equilibrarlos con
los periodos de los alcaldes y concejos municipales. Sefiala la norma que a partir
de 2008 el periodo de los personeros municipales o distritales sera de cuatro afios,
modificAndose asi el articulo 170 de la Ley 136 de 1994.

La ley 1551 de 2012 por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion
y funcionamiento de los municipios, modificd el articulo 170 de la ley 136 de 1994
por el articulo 35 de la ley 1551 de 2012 “Eleccién. Los Concejos Municipales o
distritales segun el caso, elegiran personeros para periodos institucionales de
cuatro (4) afios, dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero del afio en
que inicia su periodo constitucional, previo concurso publicode méritos que
realizara la Procuraduria General de la Nacioén (subrayado declarado inexequible),
de conformidad con la ley vigente. Los personeros asi elegidos, iniciaran su
periodo el primero de marzo siguiente a su eleccion y lo concluiran el altimo dia

del mes de febrero del cuarto afio”.

El Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica “DAFP”, mediante el
decreto 2485 de diciembre 02 de 2014, fijo los estdndares minimos para el
concurso publico y abierto de méritos para la eleccién de personeros municipales.
Decreto que fue compilado en él, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la
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Funcién Publica 1083 de mayo 26 de 2015 en el Titulo 27, articulos 2.2.27.1 hasta
el 2,2.27.6 “ESTANDARES PARA LA ELECCION DE PERSONEROS".

1.1 COMPETENCIAS Y FNCIONES DE LOS PERSONEROS

Las competencias y funciones de los personeros son:

Cuadro 1. Funciones de los Personeros

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucién, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones a
que hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la
Constitucion.

2. Defender los intereses de la sociedad.

3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas
municipales.

4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcién disciplinaria respecto
de los servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones
correspondientes acogiéndose a los procedimientos establecidos para tal fin
por la Procuraduria General de la Nacion, bajo la supervigilancia de los
procuradores provinciales a los cuales deberan informar de las
Investigaciones.

Las apelaciones contra las decisiones del personero en ejercicio de la funcién
disciplinaria, seran competencia de los procuradores departamentales.

5. Intervenir eventualmente y por delegaciéon del Procurador General de la
Nacién en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
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cuando sea necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico o
de los derechos y garantias fundamentales.

6. Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las
respectivas disposiciones procedimentales.

7. Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente o
cuando lo solicite el contraventor o el perjudicado con la contravencion.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticion con arreglo a la ley.

9. Rendir anualmente informe de su gestion al Concejo.

10.Exigir a los funcionarios publicos municipales la informaciéon necesaria y
oportuna para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele
reserva alguna, salvo la excepcion prevista por la Constitucién o la ley.

11.Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competencia.

12.Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y empleados
de su dependencia.

13.Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones judiciales y
administrativas pertinentes.

14.Interponer la accion popular para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la comunidad,
constituyéndose como parte del proceso penal o ante la jurisdiccion civil.

15.Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas relacionadas con la proteccién de los derechos humanos en
SuU municipio; promover y apoyar en la respectiva jurisdiccion los programas
adelantados por el Gobierno Nacional o Departamental para la proteccion de
los Derechos Humanos, y orientar e instruir a los habitantes del municipio en
el ejercicio de sus derechos ante las autoridades publicas o privadas
competentes.
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16.Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el
Defensor del Pueblo en el territorio municipal.

17.Interponer por delegacion del Defensor del Pueblo las acciones de tutela en
nombre de cualquier persona que lo solicite o se encuentre en situacion de
indefensién.

18.Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e
interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y
gubernativas que sean procedentes ante las autoridades. El poder
disciplinario del personero no se ejercera respecto del alcalde, de los
concejales y del contralor. Tal competencia corresponde a la Procuraduria
General de la Nacién, la cual discrecionalmente, puede delegarla en los
personeros. La Procuraduria General de la Nacion, a su juicio, podra delegar
en las personerias la competencia a que se refiere este articulo con respecto
a los empleados publicos del orden nacional o departamental, del sector
central o descentralizado, que desemperie sus funciones en el respectivo

municipio o distrito.

19.Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la participacion
de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comin no gubernamental sin detrimento de su
autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, control y
vigilancia de la gestion publica municipal que establezca la ley.

20.Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la
Direccién Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

21.Vigilar la distribucién de recursos provenientes de las transferencias de los
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ingresos corrientes de la Nacion al municipio o distrito y la puntual y exacta
recaudacion e inversién de las rentas municipales e instaurar las acciones
correspondientes en casos de incumplimiento de las disposiciones legales
pertinentes.

22 Promover la creacién y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y
comunitarias.

23.Todas las demas que le sean delegadas por el Procurador General de la
Nacién y por el Defensor del Pueblo.

24 Velar por el goce efectivo de los derechos de la poblacién victima del
desplazamiento forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinacion,
concurrencia, complementariedad y subsidiariedad, asi como las normas
juridicas vigentes. Adicionado por el art. 38, Ley 1551 de 2012.

25.Coadyuvar en la defensa y proteccion de los recursos naturales y del
ambiente, asi como ejercer las acciones constitucionales y legales
correspondientes con el fin de garantizar su efectivo cuidado. Adicionado por
el art. 38, Ley 15651 de 2012.

26.Delegar en los judicantes adscritos a su despacho, temas relacionados con:
derechos humanos y victimas del conflicto conforme a la ley 1448 de 2011 y
su intervencidbn en procesos especiales de saneamiento de titulos que
conlleven la llamada falsa tradiciéon y titulacién de la posesion material de
inmuebles. Adicionado por el art. 38, Ley 1551 de 2012.

Fuente: Ley 136 de 1994 Nivel Nacional — Consulta de la Norma: Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.
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Las normas aplicables a la Personeria Municipal de Bucaramanga se encuentran
establecidas en el Normograma vigente de la entidad de conformidad con los

procesos que se ejecutan en la misma:

1.2 NORMOGRAMA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Teniendo en cuenta el Normograma vigente de la entidad, se realizan las

siguientes recomendaciones:

Del Proceso: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

e Eliminar:

La Ley 1152 de julio 256 de 2007, declarada INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-175-09 de 18 de marzo de 2009, Magistrado
Ponente Dr. Luis Ernesto Vargas Silva.

El Decreto 3570 del 18 de septiembre de 2007, Derogado por el art. 39, Decreto
Nacional 1737 de 2010.

El Decreto 2984 del 09 de agosto de 2007, porque éste reglamenta la ley 1152 de
2007 que fue declarada inexequible.

El Decreto 1290 del 22 de abril de 2008, Derogado por el art. 297 Decreto
Nacional 4800 de 2011.

Decreto 1140 de 2003, Derogado por el art. 120, Decreto Nacional 2981 de 2013.
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e Incluir:

El Decreto 1737 del 19 de mayo de 2010, del Ministerio del Interior y de Justicia -
Presidencia de la Republica: Por el cual se modifica el Programa de Proteccion
para Victimas y Testigos de la Ley 975 de 2005, creado mediante el Decreto 3570
de 2007.

El Decreto 4800 del 20 de diciembre de 201, de la Presidencia de la Republica:
Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

o Dejar:
Del Decreto 564 de 2006 los articulos 122 a 131, Derogado por el art. 138,
Decreto Nacional 1469 de 2010, excepto los articulos 122 a 131

Del Proceso: CONCILIACION

e Eliminar:

EL Decreto 30 de 2002, Todo fue derogado por la Ley 1829 DE 2013 por medio
del cual se sefala el reglamento de registro y/o archivo de actas de conciliacién,
de antecedentes del tramite conciliatorio y de constancias.

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO

e Incluir:

La Resolucién 225 del 22 de diciembre de 2016 de la Personeria Municipal de
Bucaramanga: “Por la cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la

Personeria de Bucaramanga®.
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Proceso: GESTION FINANCIERA

e Incluir:

Decreto 0076 del 7 de junio de 2005, de la Alcaldia de Bucaramanga: Por el cual
se compilan los acuerdos municipales 052 de 1996, 084 de 1996, 018 de2000 y el
031 de 2004, que conforman el Estatuto Organico de Presupuesto del Municipio
de Bucaramanga.

o Modificar:
La redaccién de la parte que emite por el de Presidencia de la Republica, en lugar
de Congreso, del Decreto 111 de 1996 (Ley 38 de 1989, Ley 179 de 1994 y Ley
225 de 1995).

Proceso: MEJORA CONTINUA

e Eliminar:
El Decreto 1599 de 2005, derogado por el art. 5 del Decreto Nacional 943 de
2014. Ver Normograma Anexo A.

Para todas las normas incluidas en todos los procesos del Normograma, se
recomienda copiar los encabezados de leyes, decretos, resoluciones, circulares tal
y como se establecen en dichas normas y/o actos administrativos. Igualmente
escribir el nombre completo de la entidad que emite, por ejemplo Congreso de la

Republica por el de Congreso.
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2. FASE DIAGNOSTICA

Con el fin de realizar un diagnéstico preliminar que sirve como fundamento para la
formulaciéon o disefio de propuestas, para ello se analizé6 la informacion
suministrada por la entidad en todos los aspectos que permitan conocer como esta

la entidad internamente en aspectos que a continuacion se trataran.

2.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA ACTUAL?

La Personeria Municipal de Bucaramanga, cuenta con la siguiente plataforma
estratégica, en el marco de sus competencias y quehacer administrativo publico:

2.1.1 Misién. “La Personeria de Bucaramanga busca garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién Politica, asi
mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo publico a través de la
construccién de los valores democraticos y la participacion de la comunidad en las
decisiones que le afectan mediante los mecanismos de participacién ciudadana”.

2.1.2 Visién. Para el afio 2019 la Personeria de Bucaramanga habra contribuido
al proceso de consolidacion y reconocimiento de los valores democraticos con una
cultura participativa en procura de la proteccién efectiva de los derechos humanos
y del interés publico con talento humano competente y vocacion de servicio.

2.1.3 Objetivos estratégicos.
e Construyendo democracia. Potenciar una cultura democratica que tenga

como ejes la legitimidad y la respuesta a las necesidades de la ciudadania

3 Manual especifico de funciones y de competencias laborales - 2016
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mediante el forjamiento de valores y la apropiacién de lo publico a través de
espacios y mecanismos de participacion ciudadana.

o Ejercicio de la funcién preventiva. Promover y garantizar el respeto de los
derechos constitucionales, mediante acciones de promocion y divulgacion
encaminadas a optimizar las competencias del servidor publico en el
desempefio de sus funciones, asi como para evitar la configuracién de

conductas sancionables.

o Fortalecimiento institucional con alianza estratégica. Fortalecer la
institucién a través de la coordinacion con autoridades e instituciones tanto del
sector publico como del privado, en busqueda de alianzas estratégicas que le
aporten al afianzamiento institucional y a la corresponsabilidad en la

construccion de un nuevo tejido social.

2.2 ANTECEDENTES LEGALES DE LA EVOLUCION INSTITUCIONAL

Conforme a la informacién suministrada y que reposa en el archivo de la entidad

se pudo identificar que la Personeria Municipal de Bucaramanga, ha tenido los

siguientes cambios:

Cuadro 2. Evolucion Institucional

Acuerdo No. 017 Por el cual se fija la Se adopta el estudio

de 2005. estructura, la organizacién, técnico institucional
funcionamiento de la realizado por el equipo
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Resolucion No.

059 de 2005.

Resolucion No.

139 2005

Resolucion No.

070 de 2006

Personeria Municipal de
Bucaramanga, se ajusta la
planta de personal, se fija la
escala salarial y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se establece el
manual de funciones vy
requisitos de las diferentes
categorias de empleos de la

planta de personal de la

Personeria Municipal de
Bucaramanga.

Por la cual se ajusta el
Manual de Manual de
Funciones y de
Competencias Laborales,
para los empleos que

conforman el Plan Anual de
Vacantes contempladas en
la Planta de Personal de la

Personeria de Bucaramanga
Por medio de la cual se

adiciona al articulo primero y

tercero de la Resolucién No.

26

interdisciplinario designado
para tal fin.

Establece el manual de
funciones y requisitos para
los veintitrés (23) empleos
creados mediante acuerdo

017 de 2005.

Se ajusta el Manual de

Funciones y de
Competencias Laborales,
para los siguientes
empleos: 6 profesional
universitarios, 1 técnico
Administrativo, 1 auxiliar

administrativo, fijada por el
Acuerdo No. 017 de mayo
20 de 2005

Adiciona lo articulos 1y 3
de la Resolucion 139 de
2005



Resolucion No.

065 de 2016

Resolucion No.

075 de 2016

Resolucion No.

225 de 2016.

139 de 2005

Por medio del cual se
modifica y adiciona el
manual especifico de
funciones para los empleos
de la planta de personal de
la Personeria de
Bucaramanga, contenidos en

la Resolucion 059 de 2005

Por medio del cual se
modifica el manual
especifico de funciones para
los empleos de la planta de
personal de la Personeria de
Bucaramanga, contenidos en
la Resolucién 059 de 2005

Por la cual se actualiza el

Manual Especifico de
Funciones y de
Competencias Laborales

para los empleos de Ia
Planta de Personal de Ia

Personeria de Bucaramanga

Se modificé el manual de
funciones y requisitos en lo
relacionado con la inclusion
de las equivalencias
sefaladas en el articulo 25
del decreto 785 de 2005
para los empleos del nivel
directivo. Asesor, técnico y
profesional

Se modifica lo relacionado
a los requisitos para el
cargo de Jefe de Control

Interno

Derogo las disposiciones

que le sean contrarias

Fuente: Actos administrativos suministrados la Personeria Municipal de Bucaramanga.
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3. ANALISIS FINANCIERO PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El marco Normativo del Presupuesto Municipal esta dado principalmente por:

Constitucion Politica de Colombia: capitulo 3 del presupuesto articulos 345 a
355.

Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley225de 1995 que conforman el Estatuto Organico del

Presupuesto”.

Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras

disposiciones”.

Ley 617 de 2000 "Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de
presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para la racionalizacion del
gasto publico nacional". Articulos: 2, 10, 11 24 (atribuciones del personero

como veedor del Tesoro) y 95.

Decreto No. 0076 del 7 de junio de 2005. Por el cual se compilan los acuerdos
municipales 052 de 1996, 084 de 1996, 018 de2000 y el 031 de 2004, que

conforman el Estatuto Organico de Presupuesto del Municipio de Bucaramanga

Para el analisis financiero de la Personeria Municipal de Bucaramanga, se toma

como base la informacién suministrada por la Oficina Financera.
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Especificamente para la Personeria Municipal, el articulo 181 de la ley 136 de
1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién vy el
funcionamiento de los municipios”, en cuanto a las Facultades de los personeros,
establece: Sin perjuicio de las funciones que les asigne la Constitucion y la ley, los
personeros tendran la facultad nominadora del personal de su oficina, la funcién
disciplinaria, la facultad de ordenador del gasto asignados a la personeria y la
iniciativa en la creacién, supresién y fusién de los empleos bajo su dependencia,
sefalarles funciones especiales y fijarle emolumentos con arreglo a los acuerdos

correspondientes.

La Personeria Municipal de Bucaramgna, recibe sus ingresos por concepto de
transferencias que realiza la Alcaldia Municipal, como lo establece el articulo 10 de
la ley 617 de 2000: “Los gastos de personerias, contralorias distritales y
municipales, donde las hubiere, no podran superar los siguientes limites:

Cuadro 3. Aportes maximos personerias en la vigencia

Aportes maximos en la vigencia. Porcentaje de los Ingresos Corrientes de Libre

Destinacién

Especial 1.6%
Primera 1.7%
Segunda 2.2%

Aportes Maximos en la vigencia en Salarios Minimos Legales Mensuales

Tercera 350 SMML
Cuarta 280 SMML
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Quinta 190 SMML
Sexta 150 SMML
Fuente: Ley 617 de 2000

En consecuencia para las personerias de municipios de categoria especial,
primera y segunda, los limites de gasto establecidos en el articulo 10 de la Ley
617 de 2000, estan fijados en un porcentaje maximo de los ingresos corrientes de
libre destinacion de la entidad territorial; es decir, constituyen un limite o techo
presupuestal pero no un porcentaje minimo o fijo de los ingresos corrientes de
libre destinacién que deba transferir el nivel central y con cargo a estos deberan
financiarse todos los gastos autorizados en ese érgano o seccién presupuesta. De
esta forma la Personeria de Bucaramanga por pertenecer a un municipio de
Categoria Especial le corresponde como transferencia el 1.6% de los Ingresos

Corrientes de Libre Destinacién (ICLD).

En varios conceptos la Direccién de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico se ha pronunciado asi:

a) ASESORIA No. 015218 27 de abril de 20154 Consultante GLORIA RUTH
BOLANOS QUEMBA — Asesora Juridica — Fenalper:. ...... para efectos La Ley
617 de 2000, son ingresos corrientes de libre destinacion, los ingresos
corrientes causados por la entidad territorial, excluidas las rentas de destinacién
especifica, que por ley o acto administrativo (ordenanza o acuerdo) expedido
por el departamento, distrito 0 municipio, estén destinadas a un fin determinado.

4 DIRECCION DE APOYO FISCAL. Conceptos en materia Tributaria y financiera Territorial —No.
45.
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Ahora bien, en relacién con el limite de gasto de las personerias distritales y
municipales, establece el articulo 10 de la Ley 617 de 2000: “...................

Los gastos de personerias, contralorias distritales y municipales, donde las
hubiere, no podran superar los siguientes limites:

Personerias
Aportes maximos en la vigencia. Porcentaje de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion

Categoria
Especial 1.6%
Primera 1.7%
Segunda 2.2%
Aportes Maximos en la vigencia en Salarios Minimos legales mensuales
Tercera 350 smml
Cuarta 280 smml
Quinta 190 smml|

Sexta 150 smml”
En consecuencia, para las personerias de municipios de categoria especial,
primera y segunda, los limites de gasto establecidos en el articulo 10 de la Ley
617 de 2000, estan fijados en un porcentaje maximo de los ingresos corrientes
de libre destinacion de la entidad territorial; es decir, constituyen un limite o
techo presupuestal pero no un porcentaje minimo o fijo de los ingresos
corrientes de libre destinacién que deba transferir el nivel central y con cargo a
estos deberan financiarse todos los gastos autorizados en ese 6rgano o seccion
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presupuestal, incluidos los salarios, prestaciones sociales, cotizaciones a la
seguridad social en salud y pensiones y la parafiscalidad del personero. Asi las
cosas, si bien es cierto en la elaboracion del presupuesto de gastos del
municipio, incluido el presupuesto de gastos de la seccidon u 6rgano de la
personeria, deberan tenerse en cuenta los ingresos corrientes de libre
destinacién proyectados para la respectiva vigencia fiscal como fuente de
financiacion, también es cierto que si durante la vigencia fiscal, el recaudo
efectivo de los ingresos corrientes de libre destinacién resulta inferior a la
programacién en que se fundamentd el presupuesto de rentas del distrito o
municipio, se debera en aplicacion del articulo 13 de la Ley 617 de 2000,
efectuar los ajustes que correspondan, recortando, aplazando o suprimiendo los
gastos en todas las secciones que conforman el presupuesto anual, de manera
que en la ejecucion efectiva del gasto de la respectiva vigencia se respeten los
limites establecidos en la Ley 617 de 2000. Por el contrario, teniendo en cuenta
que el limite de gasto de las personerias de categoria especial, primera y
segunda, esta determinado por un porcentaje maximo de ingreso corriente de
libre destinacion; en el evento en que el ingreso corriente de libre destinacion
ejecutado, sea superior al proyectado en la respectiva vigencia fiscal,
legalmente no es obligatorio ajustar el valor de la transferencia a la personeria,
tomando en consideracion este mayor valor ejecutado, pues reiteramos, en el
articulo 10 de la Ley 617 de 2000, se establecié un porcentaje maximo, que en
la practica puede ser inferior al ingreso corriente de libre destinacién
efectivamente recaudado durante la vigencia fiscal correspondiente. El analisis
anterior frente al limite de gastos para personerias de municipios de categoria
especial, primera y segunda, no es aplicable para personerias de municipios
clasificados en categorias 32, 42, 52 y 62 toda vez que al tenor de lo previsto en
el articulo 37 de la Ley 1551 de 2012 los gastos de estas se fijan teniendo en
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cuenta el aporte maximo que en salarios minimos legales mensuales determina
la Ley 617 de 2000, actualizados para cada vigencia. De otra parte, es
importante tener en cuenta que en materia presupuestal las entidades
territoriales se encuentran sujetas para el manejo de su presupuesto, a los
principios contenidos en la Carta Politica, a las normas presupuestales que con
caracter territorial han debido expedirse en armonia con lo dispuesto por el
Estatuto Organico del Presupuesto —Decreto 111 de 1996-, o por este, en
ausencia de las mismas. Ahora bien, la Personeria municipal, no es una entidad
autébnoma e independiente del municipio, no tiene personeria juridica para
actuar. Es una seccion dentro del presupuesto del municipio y como tal, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 110 del Decreto 111 de 1999 solo
tiene autonomia presupuestal para ordenar el gasto en desarrollo de las
apropiaciones incorporadas en la respectiva seccidn. Asi las cosas, los
presupuestos de gastos del concejo, personeria y contraloria hacen parte del
presupuesto municipal, en el cual se incluyen como secciones y por lo tanto, le
son aplicables las disposiciones sobre programacion, elaboracién, presentacion,
aprobacién, modificacion y ejecucién del presupuesto contenidas en el Estatuto
Organico de Presupuesto Municipal, 0 en su ausencia en las contenidas en el
Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico del Presupuesto. En consecuencia,
en la elaboracién del presupuesto de las entidades territoriales, debera tenerse
en cuenta el principio de especialidad o especializacién, consagrado en el
articulo 18 del Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico del Presupuesto,
segun el cual, las operaciones deben referirse en cada 6rgano de la
administraciéon a su objeto y funciones, y se ejecutaran estrictamente conforme
al fin para el cual fueron programadas. En aplicacién del principio de
especializacion contenido en el articulo 18 del Decreto 111 de 1996, los gastos
de las entidades territoriales deben apropiarse en la seccién presupuestal
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donde se generen y se ejecutaran estrictamente conforme al fin para el cual
fueron programados. Por las razones expuestas, en los anteproyectos de
presupuesto que debe elaborar anualmente el personero municipal deben
considerarse las apropiaciones necesarias para garantizar el pago del gasto
funcionamiento de esa secciéon presupuestal, incluyendo la autorizacién de
gasto para cancelar los salarios, prestaciones sociales, cotizaciones a la
seguridad social en salud y pensiones y la parafiscalidad de los servidores
publicos vinculados a esa entidad, incluido el personero, toda vez que las
obligaciones originadas en una seccidn presupuestal deberan ser atendidas con
cargo a los recursos de su presupuesto de gastos.

b) ASESORIA No. 046467 3 diciembre de 2013%. Consultante ADRIANA
MIREILLE CORZO MORENO - Procuradora Provincial de Vélez -
Santander:........... Ahora bien, los limites de gasto establecidos en el articulo
10 de la ley 617 de 2000, constituyen un limite o techo de gasto para las
personerias, que es de imperativo cumplimiento y con cargo a los porcentajes
de ingreso corriente de libre destinacion que deban transferirse al Organismo de
Control, deberan presupuestarse los recursos necesarios para financiar los
gastos autorizados en ese d6rgano o seccidon presupuestal, entre estos, los
correspondientes a la liquidacién y pago de las cotizaciones a la seguridad

social en salud, pensién y riesgos laborales de los empleados de la Personeria.

c) ASESORIA No. 032578 6 de septiembre de 2012¢. Consultante LIDER
FERNANDO SIERRA AVILEZ - ALCALDE Municipio de Regidor, Bolivar:

....... Los limites de gasto establecidos en el articulo 10 de la Ley 617 de 2000,

5 DIRECCION DE APOYO FISCAL. Conceptos en materia Tributaria y financiera Territorial -No. 42
&6 DIRECCION DE APOYO FISCAL. Conceptos en materia Tributaria y financiera Termitorial —~No. 40.
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constituyen un limite o techo de gasto para las personerias, que es de
imperativo cumplimiento y con cargo a los porcentajes de ingreso corriente de
libre destinacién que deban transferirse al Organismo de Control, deberan
presupuestarse los recursos necesarios para financiar los gastos autorizados en
ese Organo o seccion presupuestal, incluidos los salarios, prestaciones sociales,
cotizaciones a la seguridad social en salud y pensiones y la parafiscalidad del
personero, que en todo caso no podran superar los valores establecidos en el
articulo 10 ibidem.

Los ingresos corrientes de libre destinacion, segun definicién del paragrafo 1, del
articulo 3 de la ley 617 de 2000, son aquellos esta compuestos por los ingresos
corrientes excluidas las rentas de destinacion especifica, entendiendo por estas
las destinadas por ley o acto administrativo a un fin determinado.

Tomando como referencia la consulta de datos certificacién Ley 617 de 2000 de la
Contraloria General de la Republica, se tiene que los ingresos corrientes de libre
destinacion del Municipio de Bucaramanga durante el periodo 2012 a 2015,

fueron:

e Para el aio 2012 los ingresos corrientes de libre destinacion certificados por la
contraloria General de la Republica fueron: $181.627.664 miles; los gastos de
funcionamiento representaron el 34,97% de los ICLD.
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Cuadro 4. Consulta datos certificacion Ley 617/00 — Vigencia 2012

CONSULTA DATOS CERTIFICACION LEY 617/00

Nombre Municipio o Departamento 210168001 - BUCARAMANGA
Categoria Especial
L Ejecucion (Miles de
Concepto Descripcion Pesos)
1.1.01.02.39 Industria y Comercio 84.286.533
1.1.01.0247 Publicidad Exterior Visual 169.563
1.1.01.02.51.01 Espectaculos Publicos Libre Destinacion 106.365
Sobretasa Consumo Gasolina Motor
1.1.01.02.61.01 Libre Destinacién 21.280.064
1.1.02.01.01.31 Publicaciones 136.620
1.1.02.01.03.15 Intereses moratorios 5.968.104
1.1.02.02.01.03.01.01 De Vehiculos Automotores 6.381.053
Ingresos Tributarios (causados en
1.2.02.01.01.01 vigencias anteriores) 97.923
TOTAL ICLD NETO* 181.627.664

Gastos de Funcionamiento Neto (GF)

Concepto Descripcion
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Nombre Municipio o Departamento 210168001 - BUCARAMANGA

2.1.03 Transferencias Corrientes 27.088.941
Total Gastos Funcionamiento Neto 63.512.785
Limite del Gasto ( - ) Indicador Ley 617/00 {(GF/ICLD) 15,03%

Gastos de las Corporaciones Piiblicas y Entes de Control (Miles de Pesos)
Dependencia Gasto Maximo Legal [1] Gasto Ejecutado [2]

D . Presupuesto Definitivo Max. factible Compromisos 2012
ependencia

situado 2011 [1] [2]
Dependencia Gasto Ejecutado[1] ICLD Neto [2]
Personeria 2.580.038 181.627.664

Fuente: Contraloria General de la Republica

o Para el afio 20137 los ingresos corrientes de libre destinacion certificados por la
contraloria General de la Republica fueron: $217.343.111 miles; los gastos de
funcionamiento representaron el 33,69% de los ICLD.

e Para el afio 2014 los ingresos corrientes de libre destinacién certificados por la
contraloria General de la Republica fueron: $239.363.227 miles; los gastos de
funcionamiento representaron el 33,01% de los ICLD.

7 Certificacion del 31 de octubre de 2014 expedida por la Contralora Delegada para la Economia y
Finanzas Publicas
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Cuadro 5. Consulta datos certificacion Ley 617/00 — Vigencia 2014

Nombre Municipio o Departamento

Categoria

Descripcion sobre la Certificacion

Concepto

1.1.01.02.39

1.1.01.02.47

1.1.01.02.51.01

1.1.01.02.61.01

1.1.02.01.01.39

1.1.02.01.03.98

1.1.02.98.98

Concepto

2.1.02

Especial

Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD)

Descripcion

Industria y Comercio

Publicidad Exterior Visual

Espectaculos Publicos Libre Destinacién

Sobretasa Consumo Gasolina Motor Libre
Destinacion

Arrendamientos

Otras Multas y Sanciones

Otros Ingresos No Tributarios no
especificados

TOTAL ICLD
TOTAL ICLD NETO*
Gastos de Funcionamiento Neto (GF)

Descripcion

Gastos Generales
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210168001 - BUCARAMANGA

Procede la Certificaciéon de la Entidad.

Ejecucion (Miles de
Pesos)

98.065.819

1.532.607

55.529

25.161.854

5§7.237

206.231

3.928.576

239.363.227
239.363.227

Ejecucion (Miles de
Pesos)

15.255.924



Nombre Municipio o Departamento 210168001 - BUCARAMANGA

Indicador Ley 617/00 (GF/ICLD) 33,01%
Fuente: Contraloria General de la Republica

e Para el afio 2015 los ingresos corrientes de libre destinacién certificados por la
contraloria General de la Republica fueron: $273.648.133 miles; los gastos de
funcionamiento representaron el 29,35% de los ICLD.

Cuadro 6. Consulta datos certificacion Ley 617/00 — Vigencia 2015

Nombre Municipio o Departamento 210168001 - BUCARAMANGA
Categoria Especial
Descripcion sobre la Certificacion Procede la Certificacion de la Entidad.
Concepto Descripcion EJecucién (Miles de
Pesos)
1.1.01.02.39 Industria y Comercio 105.487.191
1.1.01.02.47 Publicidad Exterior Visual 3.077.446
1.1.01.02.51.01 Espectaculos Publicos Libre Destinacién 35.722
1.1.01.02.61.01 Sobr_etas_g Consumo Gasolina Motor Libre 26.661.507
Destinacién
1.1.02.01.01.39 Arrendamientos 46.202
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Nombre Municipio o Departamento 210168001 - BUCARAMANGA

1.1.02.01.03.98 Otras Multas y Sanciones 140.418

Otros Ingresos No Tributarios no

1.1.02.98.98 especificados 4.997.223
TOTAL ICLD NETO* 273.648.133
Gastos de Funcionamiento Neto (GF)
Concepto Descripcion Ejecuc;z:él:)lles de
21.02 Gastos Generales 14.528.485
Total Gastos Funcionamiento Neto 80.302.256
Limite del Gasto ( - ) Indicador Ley 617/00 {GF/ICLD) 20,65%

Fuente: Contraloria General de la Republica

En promedio los ingresos corrientes de libre destinacion recaudados durante el
periodo 2012 a 2015, fue de $227.995.534 miles; y en este mismo periodo los
ICLD se incrementaron en promedio en un 14,32%.

e Para el afio 2016, no existe certificacién porque la Entidad en revisién por

presuntas inconsistencias:
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Cuadro 7. Consulta datos certificacion Ley 617/00 — Vigencia 2016

Nombre Municipio o Departamento 210168001 - BUCARAMANGA
Categoria Especial
Descripcién sobre la Certificacion Entidad en revisién por presuntas inconsistencias.

Fuente: Contraloria General de la Republica

3.1 PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El presupuesto es el calculo anticipado de unos ingresos y la autorizacién de unos
gastos para un periodo de tiempo determinado. Para el caso de las Personerias
Municipales su funcionamiento es cubierto con las transferencias que hace la

Administracion Municipal de sus ingresos corrientes de libre destinacion.
3.1.1 Anadlisis de las transferencias recibidas 2013 — 2016. La informacién que

sirve de base para este analisis corresponde a las ejecuciones de ingresos

aportadas por la entidad:
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Cuadro 8. Ejecucion Presupuestal de Ingresos aiio 2013

0

02

0204

020426

Fuente: Ejecuciones presupuestales de ingresos sumnistradas por la entidad.

Cuentas de Presupuesto y

Tesoreria

Presupuesto de Ingresos y

Tesoreria

Transferencias y Aportes

Aprobados (DB)

Aportes Recibidos de Gobierno

Municipales

2.878.355.292

2.878.355.292

2.878.355.292

2.878.355.292

2.878.355.292

2.878.355.292

2.878.355.292

2.878.355.292

De las transferencias presupuestadas para el ano 2013, fueron recaudadas en el

100%.

De la ejecucion de ingresos de la vigencia fiscal 2014 no fue posible obtener

informacion.

Cuadro 9. Presupuesto aprobado de Ingresos aiio 2014

0

02

0204

020426

Fuente: Documento suministrado por la entidad

Cuentas de Presupuesto y Tesoreria

Presupuesto de Ingresos y Tesoreria

Transferencias y Aportes Aprobados

(DB)

Aportes Recibidos de Gobierno

Municipales
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3.200.000.000

3.200.000.000

3.200.000.000

3.200.000.000



Cuadro 10. Ejecucion Presupuestal de Ingresos aiio 2015

0

02

0204

020426

Fuente: ejecuciones presupuestales de ingresos sumnistradas por la entidad.

Cuentas de Presupuesto y 3.680.000.000
Tesoreria

Presupuesto de Ingresos y 3.680.000.000
Tesoreria

Transferencias y Aportes 3.680.000.000
Aprobados (DB)

Aportes Recibidos de Gobierno 3.680.000.000
Municipales

3.680.000.000

3.680.000.000

3.680.000.000

3.680.000.000

De las transferencias presupuestadas para el afo 2015, fueron recaudadas en el

100%.

Cuadro 11. Ejecucion Presupuestal de Ingresos aiio 2016

0

02

0204

020426

Fuente: ejecuciones presupuestales de ingresos sumnistradas por la entidad.

Cuentas de Presupuesto y 3.8480.000.000
Tesoreria

Presupuesto de Ingresos y 3.840.000.000
Tesoreria

Transferencias y Aportes 3.840.000.000
Aprobados (DB)

Aportes Recibidos de Gobierno 3.840.000.000
Municipales

3.840.000.000

3.840.000.000

3.840.000.000

3.840.000.000

De las transferencias presupuestadas para el ano 2016, fueron recaudadas en el

100%.
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Las transferencias presupuestadas para el afo 2017, ascienden a cuatro mil
setecientos sesenta y siete millones setecientos doce mil pesos ($4.7.67.712.000)

Cuadro 12. Proyeccion Presupuestal de Ingresos afio 2017

0 Cuentas de Presupuesto y 4.770.147.198 4.770.147.198
Tesoreria

02 Presupuesto de Ingresos y 4.770.147.198 4.770.147.198
Tesoreria

0204 Transferencias y Aportes 4.770.147.198 4.770.147.198
Aprobados (DB)
Aportes Recibidos de Gobierno 4.770.147.198 4.770.147.198

020426 .
Municipales

Fuente: Equipo consultor tomando como base la informacion de la oficina financiera y la
Resolucién de adicién de recursos No. 148 del 5 de septiembre de 2017

3.2 ANALISIS DE LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2013 — 2016

La informacién que sirve de base para este andlisis corresponde a la aportada por

la entidad:

Cuadro 13. Ejecucion gastos de funcionamiento 2013

Cuentas de Presupuestoy 5 g78 355992  2.878.355.292 100,00%
0 Tesoreria

Presupuesto de Gastos de , a78 355297  2.878.355.292 100,00%
03 Funcionamiento

Gastos de Personal o
0320 Aprobados (CR) 2.391.179.679 2.391.179.679 83,07%
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032001

032003

032003001
032003002
032003003

032003004
032003005

032003006

032003007
032003008

032008

032010

032014

032014001

032014002

032014003
032014004
032014005

032015

032015001

032015002
032015003

032015004

Servicios Personales
Asociados a la NoOmina -
Sueldos de Personal de
Nomina

Servicios Personales
Asociados a la Nomina -
Otros

Subsidio de Transporte
Prima Vacacional

Prima de Servicios y de
Navidad

Intereses a las Cesantias
Indemnizacion

Bonificacion Servicios
Prestados y Recreacién

Subsidio de Alimentacion

Vacaciones

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
Indirectos - Remuneracion

Servicios Técnicos
Contribuciones Inherentes A
La Noémina -Administradas
por el Sector Privado

Caja de Compensacion
Familiar
Entidades Promotoras de

Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales
Fondo de Cesantias

Contribuciones Inherentes a
la Némina Administradas por
el Sector Publico

Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones

Riesgos Profesionales

Fondo de Cesantias vy
Provisiones
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885.166.263

308.611.316
0
41.972.743
166.550.462

9.897.816
16.917.582

31.488.433

535.860
41.248.420

625.942.438

176.081.982

259.970.700

46.868.954

67.486.300

57.730.715
4.805.947
83.078.784

76.820.791

10.985.310

52.750.902
0

13.084.579

885.166.263

308.611.316
0
41.972.743
166.550.462

9.897.816
16.917.582

31.488.433

535.860
41.248.420

625.942.438

176.081.982

259.970.700

46.868.954

67.486.300

57.730.715
4.805.947
83.078.784

76.820.791

10.985.310

52.750.902
0

13.084.579

30,75%

10,72%

21,75%

6,12%

9,03%

2,67%



032016

032017

032018

032019

0321

0326

032601
032603

Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Aportes Parafiscales

Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes al ICBF
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes al Sena
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes a la
ESAP

Contribuciones Inherentes a
la Nomina - Aportes a
Escuelas Industriales e
Institutos Técnicos
Gastos
Aprobados (CR)
Otros Gastos de
Funcionamiento Aprobados
(CR)

Dotacién de Personal

Indemnizaciones Judiciales y
Conciliaciones

Generales

58.586.189
35.151.715

5.8568.617

5.8568.617

11.717.240

487.175.613

0
0

58.586.189
35.151.715

5.8568.617

5.8568.617

11.717.240

487.175.613

2,04%

16,93%

Del presupuesto definitivo para el afio 2013, la Personeria Municipal adquirié

compromisos por $2.878.355.292, lo que significa que comprometié el 100% de

los gastos presupuestados. Los gastos de personal representaron el 83,07%:; y los

gastos generales representaron el 16,93%.

e De los gastos de personal: los Servicios Personales asociados a la Némina -

Sueldos Personal de Nomina representan el 30,75%, los Servicios Personales

Asociados a la Nomina — Otros representan el 10,72%, los servicios personales

indirectos (Honorarios y Remuneracion Servicios Técnicos) el 27,86%, y las

contribuciones inherentes a la némina el 13,74% del total de gastos.
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Cuadro 14. Ejecucion gastos de funcionamiento 2014

0

03

0320

032001

032003

032003001
032003002
032003003

032003004
032003005

032003006

032003007
032003008

032008

032010

032014

032014001

032014002

032014003
032014004

Cuentas de Presupuesto y
Tesoreria

Presupuesto de Gastos de
Funcionamiento

Gastos de Personal
Aprobados (CR)
Servicios Personales

Asociados a la Nomina -
Sueldos de Personal de
Nomina

Servicios Personales
Asociados a la Nomina -
Otros

Subsidio de Transporte

Prima Vacacional
Prima de Servicios y de
Navidad

Intereses a la Cesantias
Indemnizacion

Bonificacion Servicios
Prestados y Recreacién
Subsidio de Alimentacion
Vacaciones

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
Indirectos - Remuneracion
Servicios Técnicos
Contribuciones Inherentes a
la Nomina -Administradas
por el Sector Privado

Caja de Compensacion
Familiar

Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales

3.300.000.000

3.300.000.000

2.683.523.731

965.308.886

334.137.794
0
47.791.569
180.234.680

9.886.204
20.894.303

34.829.649

0
40.501.389

689.912.261

264.148.389

270.072.741

51.221.725

67.441.914

62.594.117
5.201.494
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3.295.679.996

3.295.679.996

2.683.523.731

965.308.886

334.137.794

0
47.791.569

180.234.680

9.886.204
20.894.303

34.829.649

0
40.501.389

689.912.261

264148389

270.072.741

51.221.725

67.441.914

62.594.117
5.201.494

99,87%
99,87%

81,43%

29,29%

10,14%

20.93%

8.01%

8,19%



032014005

032015

032015001

032015002
032015003

032015004

032016

032017

032018

032019

0321

0326

032601
032603

Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Fondo de Cesantias

Contribuciones Inherentes a
la Nomina Administradas
Por el Sector Publico
Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales

Fondo de Cesantias vy
Provisiones

Aportes Parafiscales

Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes al ICBF
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes al Sena
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes a la
ESAP

Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes a
Escuelas Industriales e
Institutos Técnicos

Gastos Generales
Aprobados (CR)

Otros Gastos de
Funcionamiento Aprobados
(CR)

Dotacién de Personal

Indemnizaciones Judiciales
y Conciliaciones

83.613.491

95.918.313

17.591.156

57.450.190
0

20.876.967
64.025.347
38.415.547

6.403.375

6.403.375

12.803.050

616.476.269

0
0

83.613.491

95.918.313

17.591.156

57.450.190
0

20.876.967
64.025.347
38.415.547

6.403.375

6.403.375

12.803.050

612.156.265

2,91%

1,94%

18,57%

Del presupuesto definitivo para el afio 2014, la Personeria Municipal adquirié

compromisos por $3.295.679.996, lo que significa que comprometié el 99,87% de

los gastos presupuestados. Los gastos de personal representaron el 81,43%; y los

gastos generales representaron el 18.57%.
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e De los gastos de personal: los Servicios Personales asociados a la Némina -
Sueldos Personal de Nomina representan el 29,29%, los Servicios Personales
Asociados a la Némina — Otros representan el 10,14%, los servicios personales
indirectos (Honorarios y Remuneracion Servicios Técnicos) el 28,95%, y las
contribuciones inherentes a la némina el 13,05% del total de gastos.

Cuadro 15. Ejecucion gastos de funcionamiento 2015

Cuentas de Presupuesto y

> 3.680.000.000 3.677.933.333 99,94%
0 Tesoreria
Presupuesto de Gastos de 3 534 000,000 3.677.933.333 99,94%
03 Funcionamiento
Gastos de Personal o
0320 Aprobados (CR) 3.104.399.844 3.102.333.177 84,35%
Servicios Personales
Asociados a la Némina - o
032001 Sueldos de Personal de 1.052.523.939 1.052.523.939 28,62%
Nomina
Servicios Personales
032003 Asociados a la Némina - 351.764.075 351.764.075 9,56%
Otros
032003001 Subsidio de Transporte 0 0
032003002 Prima Vacacional 47.588.844 47.588.844
032003003 Prima de Servicios y de 196003725  196.003.725
Navidad
032003004 Intereses a la Cesantias 9.763.300 9.763.300
032003005 Indemnizacion 27.087.787 27.087.787
032003006 Bonificacién Servicios 47779716 37.779.716
Prestados y Recreacién
032003007 Subsidio de Alimentacion 0 0
032003008 Vacaciones 33.540.703 33.540.703
032008 Servicios Personales g, 189450  798.122.792 21,70%
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
032010 Indirectos - Remuneracion 435.168.023 435.168.023 11,83%

Servicios Técnicos
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032014

032014001

032014002

032014003
032014004
032014005

032015

032015001

032015002
032015003

032015004

032016

032017

032018

032019

0321

0326

032601
032603

Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Contribuciones Inherentes
a la Némina -Administradas
por el Sector Privado

Caja de Compensacion
Familiar

Entidades Promotoras De
Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales
Fondo de Cesantias

Contribuciones Inherentes
a la Néomina Administradas
por el Sector Publico
Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones

Riesgos Profesionales

Fondo de Cesantias vy
Provisiones

Aportes Parafiscales

Contribuciones Inherentes
a la Némina - Aportes al
ICBF

Contribuciones Inherentes
a la Némina - Aportes al
Sena

Contribuciones Inherentes
a la Némina - Aportes a la
ESAP

Contribuciones Inherentes
a la Némina - Aportes a
Escuelas Industriales e
Institutos Técnicos

Gastos Generales
Aprobados (CR)

Otros Gastos de
Funcionamiento Aprobados
(CR)

Dotacién de Personal

Indemnizaciones Judiciales
y Conciliaciones
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272.139.934

55.489.252

73.378.002

52.513.329
5.800.531
84.958.820

123.252.549

18.563.765

77.286.819
0

27.401.965
69.361.865

41.617.340

6.936.206

6.936.206

13.872.113

574.357.556

1.242.600

0
1.242.600

272.139.934

55.489.252

73.378.002

52.513.329
5.800.531
84.958.820

123.252.549

18.563.765

77.286.819
0

27.401.965
69.361.865

41.617.340

6.936.206

6.936.206

13.872.113

574.357.556

1.242.600

0
1.242.600

7,40%

3,35%

1,89%

15,62%



Del presupuesto definitivo para el afio 2015, la Personeria Municipal adquirié

compromisos por $3.677.933.333, lo que significa que comprometié el 99,94% de

los gastos presupuestados. Los gastos de personal representaron el 84,35%; y los

gastos generales representaron el 15,62%.

e De los gastos de personal: los Servicios Personales asociados a la Némina -

Sueldos Personal de Nomina representan el 28,62%, los Servicios Personales

Asociados a la Némina — Otros representan el 9,56%, los servicios personales

indirectos (Honorarios y Remuneracion Servicios Técnicos) el 33,53%, y las

contribuciones inherentes a la némina el 12,64% del total de gastos.

Cuadro 16. Ejecucion gastos de funcionamiento 2016

0

03

0320

032001

032003

032003001
032003002

032003003

032003004
032003005

Cuentas de Presupuesto y
Tesoreria

Presupuesto de Gastos de
Funcionamiento

Gastos de Personal
Aprobados (CR)
Servicios Personales

Asociados a la Nomina -
Sueldos de Personal de
Nomina

Servicios Personales
Asociados a la Nomina -
Otros

Subsidio de Transporte

Prima Vacacional

Prima de Servicios y de
Navidad

Intereses a la Cesantias
Indemnizacion

3.840.000.000

3.840.000.000

3.362.570.321

1.194.344.769

380.046.320

0
53.015.177

211.076.275

9.768.122
48.756.962
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3.812.553.346

3.812.553.346

3.348.095.009

1.194.344.768

380.046.320

0
53.015.177

211.076.275

9.768.122
48.756.962

99,29%
99,29%

87,82%

31,33%

9,97%



032003006

032003007
032003008

032008

032010

032014

032014001

032014002

032014003
032014004
032014005

032015

032015001

032015002
032015003

032015004

032016

032017

032018

032019

0321

Bonificacion Servicios
Prestados y Recreacion

Subsidio de Alimentacion

Vacaciones

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
Indirectos - Remuneracion
Servicios Técnicos
Contribuciones Inherentes a
la Nomina -Administradas
por el Sector Privado

Caja de Compensacion
Familiar

Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales
Fondo de Cesantias

Contribuciones Inherentes a
la Nomina Administradas
por el Sector Publico
Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales

Fondo de Cesantias Y
Provisiones

Aportes Parafiscales
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes al ICBF
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes al Sena
Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes a la
ESAP

Contribuciones Inherentes a
la Némina - Aportes a

Escuelas Industriales e
Institutos Técnicos

Gastos Generales
Aprobados (CR)
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40.683.112

0
16.746.672

910.871.454

361.300.981

332.507.201

62.025.186

93.938.881

63.074.530
5.848.676
107.619.928

105.968.763

8.780.608

82.107.533
400.730

14.679.892
77.530.833
46.518.642

7.752.831

7.752.831

15.506.529

477.429.679

40.683.112

0
16.746.672

904.916.636

353.567.387

332.231.348

61.749.333

93.938.881

63.074.530
5.848.676
107.619.928

105.802.533

8.780.608

81.941.303
400.730

14.679.892
77.186.017
46.311.752

7.718.350

7.718.350

15.437.565

464.458.337

23,74%

9,27%

8,71%

2,78%

2,02%

12,18%



Otros Gastos de

0326 Funcionamiento Aprobados

(CR)
032601 Dotacion de Personal 0 0
032603 Indemnizaciones Judiciales 0 0

de Conciliaciones
Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Del presupuesto definitivo para el afo 2016, la Personeria Municipal adquirié
compromisos por $3.812.553.346, lo que significa que comprometié el 99.29% de
los gastos presupuestados. Los gastos de personal representaron el 87,82%; y los
gastos generales representaron el 12,18%.

e De los gastos de personal: los Servicios Personales asociados a la Némina -
Sueldos Personal de Nomina representan el 31.33%, los Servicios Personales
Asociados a la Némina — Otros representan el 9.97%, los servicios personales
indirectos (Honorarios y Remuneracién Servicios Técnicos) el 33.01%, y las
contribuciones inherentes a la némina el 13,51% del total de gastos.

Cuadro 17. Ejecuciéon gastos de funcionamiento a inicios de septiembre de
2017

Cuentas de Presupuesto y

, 4.770.147.198 2.936.063.002 61,55%
0 Tesoreria
Presupuesto de Gastosde 4 77 147 108 2.936.063.002 61,55%
03 Funcionamiento
Gastos de Personal 3.884.594.310 2.310.549.329 78,70%
0320 Aprobados (Cr)
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032001

032003

032003001
032003002
032003003

032003004
032003005

032003006

032003007
032003008

032008

032010

032014

032014001

032014002

032014003
032014004
032014005

032015

032015001

032015002
032015003

032015004

Servicios Personales
Asociados a la Némina -
Sueldos de Personal de
Nomina

Servicios Personales
Asociados a la Némina -
Otros

Subsidio de Transporte
Prima Vacacional

Prima de Servicios y de
Navidad

Intereses a la Cesantias
Indemnizacion
Bonificacion Servicios
Prestados y Recreacion
Subsidio de Alimentacion
Vacaciones

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
Indirectos - Remuneracion
Servicios Técnicos
Contribuciones Inherentes
ala Nomina -
Administradas por el
Sector Privado

Caja de Compensacion
Familiar

Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones
Riesgos Profesionales
Fondo de Cesantias

Contribuciones Inherentes
a la Nomina Administradas
por el Sector Publico
Entidades Promotoras de
Salud

Fondo de Pensiones

Riesgos Profesionales

Fondo de Cesantias y
Provisiones

1.311.500.308

507.870.879
0
62.239.582
243.076.381

17.393.238
33.364.127

53.151.204

0
98.646.347

861.655.892

485.290.048

443.407.614

73.906.095

106.198.525

106.338.873
6.937.034
150.027.087

168.629.559

25.210.364

95.222.763
3.662.802

44.533.630
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843.049.401

164.515.198
0
20.076.150
56.029.278

0
3.820.155

38.092.206

0
37.497.409

754.835.055

264.175.017

166.441.066

40.077.337

69.898.333

51.867.075
4.598.321
0

67.417.220

4.576.158

53.274.541
0

9.566.521

28,71%

5,60%

25,71%

9,00%

5,67%

2,30%



Aportes Parafiscales 106.240.010 50.116.372 1,71%

Contribuciones Inherentes
032016 a la Némina - Aportes al 63.744.006 30.058.519
ICBF
Contribuciones Inherentes
032017 a la Némina - Aportes al 10.624.001 5.015.201
Sena
Contribuciones Inherentes
032018 a la Némina - Aportes a la 10.624.001 5.016.489
ESAP
Contribuciones Inherentes
a la Némina - Aportes a

032019 . 21.248.002 10.026.163
Escuelas Industriales e
Institutos Técnicos
Gastos Generales o
0321 Aprobados (Cr) 881.652.888 625.513.673 21,30%
Otros Gastos de
0326 Funcionamiento 3.900.000 0
Aprobados (Cr)
032601 Dotacion de Personal 0 0
032603 Indemnizaciones 0 0

Judiciales y Conciliaciones
Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Del presupuesto definitivo para el afio 2017, la Personeria Municipal a inicios del
mes de septiembre ha adquirido compromisos por $2.936.063.002, lo que significa
que ha comprometido el 61.55% de los gastos presupuestados. Los gastos de
personal representan el 78.70% del total de los compromisos; y los gastos

generales representaron el 21.30% de los compromisos adquiridos.

e De los gastos de personal: los Servicios Personales asociados a la Némina -
Sueldos Personal de Nomina representan el 28.71%; los Servicios Personales
Asociados a la Némina — Otros representan el 5.60%, los servicios personales
indirectos (Honorarios y Remuneracién Servicios Técnicos) el 34.71%, y las
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contribuciones Inherentes a la nomina el 9.67% del total de gastos

comprometidos.

3.3 COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA: 2013 — 2017

Cuadro 18. Tasa de crecimiento de los gastos de funcionamiento 2014/2013

2013 2014

Cuentas de Presupuesto , g78 355202  3.295.679.999 14%
0 y Tesoreria

Presupuesto de Gastos  , g78 355297  3.295.679.999 14%
03 de Funcionamiento

Gastos de Personal o
0320 Aprobados (CR) 2.391.179.679 2.683.523.734 12%

Servicios Personales
Asociados a la Némina -
Sueldos de Personal de
Nomina

Servicios Personales
032003 Asociados a la Némina - 308.611.316 334.137.797 8%
Otros

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
Indirectos -
Remuneracion Servicios
Técnicos

Contribuciones
Inherentes a la Nomina -
Administradas por el
Sector Privado
Contribuciones
Inherentes a la Nomina
Administradas por el
Sector Publico

Aportes Parafiscales 58.586.189 64.025.347 9%

032001 885.166.263 965.308.886 9%

032008 625.942.438 689.912.261 10%

032010 176.081.982 264.148.389 50%

032014

259.970.700 270.072.741 4%

032015 76.820.791 95.918.313 25%
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2013 2014

Gastos Generales o
0321 Aprobados (CR) 487.175.613 612.156.265 26%
Otros Gastos de
0326 Funcionamiento 0%
Aprobados (CR) 0 0

Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Los gastos de funcionamiento del afio 2014 en comparacién con los del afio 2013,
crecieron un 14%. De estos gastos los correspondientes a Gastos de Personal
fueron superiores en un 12%. Los servicios personales asociados a la némina
fureron superiores en un 9%. Los servicios personales Indirectos (Honorarios y
Remuneracién Servicios Técnicos) crecieron un 30%. Los gastos generales

crecieron un 26%.

Cuadro 19. Tasa de crecimiento de los gastos de funcionamiento 2015/2014

2014 2015

Cuentas de Presupuesto 3 595 679 900  3.677.933.333 12%
0 y Tesoreria

Presupuesto de Gastos 3595679999  3.677.933.333 12%
03 de Funcionamiento

Gastos de Personal

. . . . . A77 169

0320 Aprobados (CR) 2.683.523.734 3.102.333.17 6%

Servicios Personales

Asociados a la Noémina - o
032001 Sueldos de Personal de 965.308.886  1.052.523.939 9%

Nomina

Servicios Personales
032003 Asociados a la Nomina - 334.137.797 351.764.075 5%

Otros
032008 Servicios  Personales g9 919951 708.122.792 16%

Indirectos - Honorarios
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032010

032014

032015

0321

Fuente: ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Servicios Personales
Indirectos -
Remuneraciéon Servicios
Técnicos

Contribuciones
Inherentes a la Némina -
Administradas por el
Sector Privado
Contribuciones
Inherentes a la Nomina
Administradas por el
Sector Publico

Aportes Parafiscales

Gastos Generales
Aprobados (CR)

2014

264.148.389

270.072.741

95.918.313

64.025.347
612.156.265

2015

435.168.023

272.139.934

123.252.549

69.361.865
574.357.556

65%

1%

28%

8%
-6%

Los gastos de funcionamiento del afio 2015 en comparacién con los del afio 2014,

crecieron un 12%. De estos gastos los correspondientes a Gastos de Personal

fueron superiores en un 16%. Los servicios personales asociados a la némina

fureron superiores en un 9%. Los servicios personales Indirectos (Honorarios y

Remuneracién Servicios Técnicos) crecieron un 40%. Los gastos generales fueron

inferiores en un 6%.

Cuadro 20. Tasa de crecimiento de los gastos de funcionamiento 2016/2015

03

0320

Cuentas De Presupuesto
Y Tesoreria
Presupuesto de Gastos
de Funcionamiento
Gastos de Personal
Aprobados (CR)

2015

3.677.933.333

3.677.933.333

3.102.333.177
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2016

3.812.553.346

3.812.553.346

3.348.095.009

4%

4%

8%



032001

032003

032008

032010

032014

032015

0321

0326

Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

Servicios Personales
Asociados a la Nomina -
Sueldos de Personal de
Nomina

Servicios Personales
Asociados a la Nomina -
Otros

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios

Servicios Personales
Indirectos -

Remuneraciéon Servicios
Técnicos

Contribuciones
Inherentes a la Némina -
Administradas por el
Sector Privado
Contribuciones
Inherentes a la Nomina
Administradas por el
Sector Publico

Aportes Parafiscales

Gastos Generales
Aprobados (CR)
Otros Gastos de
Funcionamiento
Aprobados (CR)

2015

1.062.523.939

351.764.075

798.122.792

435.168.023

272.139.934

123.252.549

69.361.865
574.357.556

1.242.600

2016

1.194.344.768

380.046.320

904.916.636

353.567.387

332.231.348

105.802.533

77.186.017
464.458.337

13%

8%

13%

-19%

22%

-14%

11%
-19%

0%

Los gastos de funcionamiento del afio 2016 en comparacién con los del afio 2015,

crecieron un 4%. De estos gastos los correspondientes a Gastos de Personal

fueron superiores en un 8%. Los servicios personales asociados a la némina

fureron superiores en un 13%. Los servicios personales Indirectos Honorarios

fueron superiores en un 13% y la Remuneracién Servicios Técnicos decrecieron

19%. Los gastos generales fueron inferiroes en un 19%.
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Cuadro 21. Tasa de crecimiento de los gastos de funcionamiento 2017/2016

03

0320

032001

032003

032008

032010

032014

032015

0321

0326

Cuentas de
Presupuesto y
Tesoreria

Presupuesto de
Gastos de

Funcionamiento

Gastos de Personal
Aprobados (CR)
Servicios Personales
Asociados a la Némina
- Sueldos De Personal
De N6mina

Servicios Personales
Asociados a la Némina
- Otros

Servicios Personales
Indirectos - Honorarios
Servicios Personales
Indirectos -
Remuneracion
Servicios Técnicos
Contribuciones
Inherentes a la
Nomina -
Administradas por el
Sector Privado
Contribuciones
Inherentes a la
No6mina Administradas
por el Sector Publico

Aportes Parafiscales
Gastos Generales
Aprobados (CR)

Otros Gastos de
Funcionamiento
Aprobados (CR)

2016

3.812.553.346

3.812.553.346

3.348.095.009

1.194.344.768

380.046.320

904.916.636

353.567.387

332.231.348

105.802.533

77.186.017
464.458.337

2017

4.770.147.198

4.770.147.198

3.884.594.310

1.311.500.308

507.870.879

861.655.892

485.290.048

443.407.614

168.629.559

106.240.010
881.652.888

3.900.000

Fuente: Ejecuciones presupuestales sumnistradas por la entidad.

25%

25%

16%

10%

34%

-5%

37%

33%

59%

38%
90%

0%

14%

14%

13%

12%

8%

18%

23%

16%

18%

22%
9%

0%

Si se proyecta que los gastos programados para el afio 2017 se ejecutan en su

totalidad, los gastos de funcionamiento del afio 2017 en comparacién con los del

ano 2016, creceran un 25%; los Gastos de Personal se incrementaran en un 16%,
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los servicios personales asociados a la ndmina-sueldos creceran en un 10%; los
servicios personales asociados a la némina-otros creceran en un 34%; los
servicios personales Indirectos: Honorarios seran infererioes en un -5% y la
Remuneracién Servicios Técnicos seran inferiores a los del afio 2016. Los gastos

generales crecerian en un 33%.

En promedio la tasa de crecimiento de los gastos de funcionamiento de la

Personeria Municipal en el periodo comprendido 2013 a 2017, es el 14%.

3.4 PROYECCION DE INGRESOS Y GASTOS 2018 - 2022

Si se tuviera en cuenta el promedio histérico de incremento de las vigencias 2013
— 2017, el promedio histérico de incremento seria del 14%; pero las proyecciones
de conformidad con la ley 617 de 2001 de la personeria municipal de
Bucaramanga deben ser el 1.6% de los ingresos corrientes de libre destinacién.
Cémo no fue posible obtener en valor de la proyeccién de los ingresos corrientes
de libre destinacion del municipio de Bucaramanga para los afos 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022, el equipo consultor proyectara los ingresos con un 6%. Es
importante aclarar que los valores proyectados son susceptibles de disminuirse o
incrementarse dependiendo del comportamiento de los Ingresos corrientes de libre

destinacion.
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Cuadro 22. Proyeccion ingresos Personeria Municipal para el periodo 2018 —
2022

Cuentas de
0 Presupuesto y 4.770.147.198 5.056.356.030 5.359.737.392 5.681.321.635 6.022.200.933 6.383.532.989
Tesoreria

Presupuesto de
2 Ingresosy 4.770.147.198 5.056.356.030 5.359.737.392 5.681.321.635 6.022.200.933 6.383.532.989

Tesorerfa

Transferencias y
204 Aportes 4.770.147.198 5.056.356.030 5.359.737.392 5.681.321.635 6.022.200.933 6.383.532.989
Aprobados (DB)
Aportes
Recibidos de
Gobierno
Municipales

Fuente: Equipo consultor — Tomando como referencia el crecimiento promedio histérico

20426 4.770.147.198 5.056.356.030 5.359.737.392 5.681.321.635 6.022.200.933 6.383.532.989

Para la proyeccion de gastos se parte de considerar como aspecto importante los
gastos de personal: Servicios personales asociados a la ndmina, servicios personales
asociados a la némina — otro y las contribuciones inherentes a la némina, que hace
parte de la némina. Estos gastos se proyectan con un 7%, porcentaje acordado en
reunién con el equipo conformado por la Personeria municipal para acompafiar este
estudio técnico. Los gastos generales en promedio se incrementan en un 2.9%; los
Honorarios y los servicios técnicos se proyectaron con el 6%.

Cuadro 23. Proyeccion gastos Personeria Municipal para el periodo 2018 —
2022

Cuentas de

Presupuesto y 4.770.147.198 5.056.356.030 5.359.737.392 5.681.321.635 6.022.200.933 6.383.532.989
Tesorerfa

Presupuesto de

Gastos de 4.770.147.198 5.056.356.030 5.359.737.392 5.681.321.635 6.022.200.933 6.383.532.989

Funcionamiento
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0320

032003

032008

032010

032014

032015

0321

0326

Gastos de Personal
Aprobados (CR)
Servicios Personales
Asociados a la
Némina - Sueldos de
Personal de Némina
Servicios Personales
Asociados a la
N6mina - Otros
Servicios Personales
Indirectos -
Honorarios

Servicios Personales
Indirectos -
Remuneracién
Servicios Técnicos
Contribuciones
Inherentes a la
Némina -
Administradas por el
Sector Privado
Contribuciones
Inherentes a la
Némina
Administradas por el
Sector Publico

Aportes Parafiscales

Gastos Generales
Aprobados (CR)
Otros Gastos de
Funcionamiento
Aprobados (CR)

3.884.594.310

1.311.500.308

507.870.879

861.655.892

485.290.048

443.407.614

168.629.559

106.240.010

881.652.888

3.900.000

4.143.046.452

1.403.305.330

543.421.841

913.355.246

514.407.451

474.446.147

180.433.628

113.676.811

909.175.577

4.134.000

4.418.782.077

1.501.536.703

581.461.369

968.156.560

545.271.898

507.657.377

193.063.982

121.634.187

936.573.275

4.382.040

4.712.962.538

1.606.644.272

622.163.665

1.026.245.954

577.988.212

543.193.394

206.578.461

130.148.581

963.714.134

4.644.962

5.026.827.574

1.719.109.371

665.715.122

1.087.820.711

612.667.505

581.216.931

221.038.953

139.258.981

990.449.699

4.923.660

5.361.700.622

1.839.447.027

712.315.180

1.1563.089.954

649.427.5565

621.902.116

236.511.680

149.007.110

1.016.613.287

5.219.080

Fuente: Equipo consultor — tomando como referencia los gastos proyectados para el afio 2017
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4. ANALISIS DE LA ENTIDAD CON RELACION AL ENTORNO EXTERNO®

Es importante analizar la interaccion que tiene la Personeria Municipal de
Bucaramanga con su entorno, con el fin de precisar el impacto sobre la
organizacion interna e identificar los cambios en las orientaciones estratégicas y

ajustes que la entidad deba realizar.

La Personeria de Bucaramanga en su Plan estratégico® contempla el analisis del
entorno externo como aquel aspecto que advierte de las tendencias, eventos y
fuerzas que estan fuera de la institucién y que se relacionan con sus actividades

misionales y tienen impacto en su éxito potencial.

Este andlisis considera los factores econémicos, politicos, sociales, tecnolégicos y
ambientales, que pueden ser oportunidades para la entidad o por el contrario

llegar a convertirse en amenazas

4.1 ASPECTO POLITICO ADMINISTRATIVO

Esta formado por las normas, las agencias gubernamentales, y los grupos de
presion que influyen en los individuos y organizaciones de una sociedad

determinada. El estado afecta practicamente a todos los entes y a todos los

aspectos de la vida, conllevando con ello a una disposiciéon final de interrelaciones.

8 Disponible en: https://www.facebook.com/pg/Personeriabucaramanga/posts/?ref=page_internal
9 Plan Estratégico 2012-2015 pag. 10
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En relacion a la eleccion y periodo del Personero, el Estatuto del Personero
Municipal’® establece: a partir del 2008 y por disposicion de la ley 1031, los
concejos municipales o distritales, segun el caso, para periodos institucionales de
cuatro (4) afos, elegiran personeros municipales o distritales dentro de los
primeros diez (10) dias del mes de enero del afo siguiente a la eleccién del
correspondiente concejo. Para ello segun el art 35 de la ley 1551 previamente
debera adelantarse un concurso publico de méritos que realizara la Procuraduria

General de la Nacién de conformidad con la ley vigente.

Es importante aclarar que la parte correspondiente qué realizara la Procuraduria
General la de la Nacion del articulo 35 de la ley 1551 de 2012, lo subrayado fue

declarado inexequible por la Corte Constitucional en sentencia C-105 de 2013.
De igual manera los personeros electos iniciaran su periodo el primero (1) de
marzo siguiente a su eleccién y lo concluiran el ultimo dia del mes de febrero y

podran ser reelegidos, por una sola vez, para el periodo siguiente.

La Personeria Municipal de Bucaramanga de conformidad con informacion que

reposa en la entidad, ha tenido en los ultimos seis periodos los siguientes personeros:

Cuadro 24. Personeros Municipales ultimos seis periodos

Antonio Chaparro Vega 1998 - 2000
Gerardo Martinez Martinez 2001 - 2004
Blanca Inés Clavijo Diaz 2004 - 2008

10 MANRIQUE REYES, Alfredo. Estatuto del Personero Municipal. 2ed, 2012.
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Rebeca Inés Castellanos Ulloa 2008 - 2012
Augusto Rueda Gonzalez 2012 - 2016
Omar Alfonso Ochoa Maldonado 2016 - 2020

Fuente: Informacién Personeria Municipal.

De otra parte la Personeria de Bucaramanga, como entidad garante de los
derechos de los ciudadanos y como ente de control y vigilancia, realiza
acompafiamiento a diferentes jornadas democratica que se lleven a cabo en el
municipio como es el caso de las Elecciones de Jueces de Paz y Reconsideracion
de la ciudad de Bucaramanga, en las que se eligen 20 Jueces de Paz y 2 de
reconsideracion para un periodo de 5 afos, de igual manera le entidad hace
presencia en las diferentes jornadas electorales que se surtan de conformidad con

los cronogramas electorales.

4.2 ASPECTO DEL ENTORNO ECONOMICO

En este aspecto se dan condiciones y tendencias generales de la economia que
son relevantes en las actividades que realiza la Personeria municipal,
constituyéndose por factores que influyen en el poder y el patrén de la inversién

hacia una comunidad satisfecha.

Es asi que la Personeria de Bucaramanga a través de su delegada para la Vigilancia
de los Bienes Fiscales, Uso Publico y Proteccion del Medio Ambiente, realiza
jornadas de sensibilizacién y capacitacién a la comunidad sobre temas relacionados
con el Estatuto del Consumidor, dirigido a Veedores, Juntas de Accién Comunal,

Ediles, y comunidad en general donde también se cuenta con el apoyo de la Red
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Nacional de Proteccién al Consumidor que busca generar acciones en el marco de
dar cumplimiento a la constitucion del 91 en tomo a la defensa de los derechos
econdmicos, sociales y culturales DESC, en virtud que se prevenga la realizacion de
hechos o acciones que vayan en contra o restrinjan la libertad econémica y de igual
manera lo que busca la entidad es evitar y controlar cualquier abuso que personas o

empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

4.3 ASPECTO DEL ENTORNO SOCIAL

Este aspecto se compone de actitudes, formas de ser, expectativas, grados de
inteligencia y educacion, creencias y costumbres de las personas de un grupo o
sociedad determinada en relacion con las estrategias que ejecuta la entidad, en el
marco de la defensa de los derechos sociales y culturales.

Por tanto el reconocimiento social del Personero Municipal favorece el desarrollo
de las actividades misionales de la entidad y a su vez consolida una prospera
imagen corporativa frente al ciudadano.

Es asI que se percibe en la actualidad que el papel de la Personeria es mas visible
frente a la comunidad, que se refleja en el incremento en los usuarios que acuden

a la entidad a solicitar algun tipo de requerimiento.

Por ello la entidad a través de sus diferentes delegadas realiza capacitaciones en
diferentes temas relacionados con el objeto misional donde involucra la comunidad
y entes gubernamentales con el fin de dar a conocer los servicios y acciones que
realiza la entidad y de igual manera activar la participacioén y sensibilizacion de la
comunidad.
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De otra parte la Personeria de Bucaramanga, realiza trabajo de campo buscando
ofrecer las herramientas para generar mas espacios de interlocucion con las
comunidades de diferentes sectores del municipio, en procura de reivindicar sus
derechos por las vias institucionales y coadyuvar en la solucion de las
problematicas mas sentidas de los habitantes de sectores vulnerables del municipio
de Bucaramanga, a través de jornadas de capacitacion, brigadas de salud, asesoria
juridica en diferentes ramas del derecho, atencién psicoldgica, conciliaciones y
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, atencidon a victimas del
conflicto armado, quejas contra servidores publicos, atencién a casos de violencia

intrafamiliar, espacio publico, servicios publicos domiciliarios, entre otros.

4.4 ASPECTO DEL ENTORNO AMBIENTAL

Se establecen lineamientos definidos para mitigar los impactos Ambientales
generados en el desarrollo de las actividades diarias, implementando acciones
necesarias que permitan mitigar los Impactos Ambientales generados en la
Organizacion y que se dan de obligatoria aplicaciéon para todos los funcionarios de

este ente estatal.

Por ello la Personeria municipal a través de la delegada para la Vigilancia de los
Bienes Fiscales, Uso Publico y Proteccion del Medio Ambiente formula estrategias
que involucren la participacién de la ciudadania que conlleven a realizar acciones
dirigidas a establecer una cultura de defensa, promociéon de los derechos

humanos y de sostenibilidad ambiental.
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Es asi que la Personeria como entidad que vela por la defensa de los derechos
del medio ambiente, cumple un papel importante en la vigilancia de las acciones

que vayan en detrimento o afecten al medio ambiente.

De otra parte la Personeria en pro de un ambiente mas sano, y un espacio para
respirar aire puro realiza acciones como la promocién del uso de la bicicleta, el dia
sin carro, de otra parte realiza acciones en conjunto con entidades como la
Corporacién Auténoma para la defensa de la meseta CDMB, incentivando a
mejorar habitos saludables que beneficien y hagan un aporte a la preservacion
del medio ambiente, su conservacion; que conduzcan a crear conciencia en la
comunidad en generar y promover un ambiente sano mirando a las futuras

generaciones.

4.5 ASPECTO DEL ENTORNO TECNOLOGICO

Se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas de hacer las
cosas, como se disefian, se proyectan y se ejecutan los procesos para llevar a
cabo una misién en uso de unas tecnologias respetuosas. Son elementos de
cambio que pueden suponer tanto el éxito como el fracaso de la organizacion y

dan lugar a nuevos retos y satisfacciones hacia una contraprestacion.

La Personeria busca la posibilidad de acceder a los medios de comunicacion que
involucre la mayor participacion de la comunidad a través de su pagina Web y
boletines de prensa entre otras publicaciones a través de redes sociales como
Facebook, donde se da a conocer la mision de la entidad, los servicios que presta
y las acciones que realiza la entidad.
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5. ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Este anadlisis permite realizar un diagnéstico para fortalecer la capacidad
institucional de las gobernaciones, alcaldias o entidades descentralizadas del
orden territorial (adscritas o vinculadas) y asi determinar los componentes claves
para lograr un fortalecimiento institucional. La herramienta técnica para realizar
este andlisis es el instrumento de capacidad Institucional que identifica las

debilidades objeto de mejora y evalGa la gestion de la entidad .

La metodologia se articula alrededor de entrevistas con funcionarios que conozcan
a profundidad la organizacién quienes a través del aplicativo sugerido por la
funcién publica calificaran cada aspecto de conformidad con los criterios a tener
en cuenta (Bajo, Medio y Alto). El valor transcrito en cada aspecto del aplicativo
corresponde a criterio que considere el entrevistado dentro de los parametros

anteriores.

Igualmente permite conocer los niveles en los que se encuentra la Personeria
Municipal, en referencia a diferentes aspectos como son: Normas y pautas,
relaciones con otras entidades, estructura organizacional, informacion financiera y
fisica, talento humano y capacidad de gestién, con el fin de identificar las

debilidades y encontrar las posibles soluciones en busca de mejorarlas.

Para este efecto se toman los datos suministrados por funcionarios de la
Personeria y generados en el aplicativo de Capacidad Institucional, conforme a la
Guia de Rediseno Institucional DAFP 2015, para lo cual se tendra en cuenta el
*DCIOyG (Déficit de capacidad institucional organizacional y de gestién) y la

1 Guia de redisefio institucional para entidades publicas en el orden territorial DAFP, 2015. p.15
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explicaciéon de sus impactos negativos conforme se relaciona en los respectivos

cuadros de analisis para cada aspecto.

Los criterios considerados para la calificacion de la debilidad conforme a lo
contemplando en la guia de redisefio 2015 de la funcién puablica son:

Bajo Medio Alto
1a2 3a4d 5

De conformidad con dichos criterios los funcionarios de la entidad de acuerdo a su

conocimiento y experiencia de la entidad determinaran la respectiva calificacién.

Para el caso de la Personeria el aplicativo fue diligenciado por tres (3) funcionarios
cuyos cargos son; Secretario General, Jefe de Control Interno y Jefe de Oficina
financiera por cuanto tienen bajo su responsabilidad los aspectos pertinentes en

este analisis.

Los aspectos que se van a tener en cuenta para este analisis de la capacidad

institucional son:
5.1 NORMAS Y PAUTAS
En este aspecto se busca indagar si la entidad tiene claridad en las normas, silas

funciones o competencias de la Personeria son facilmente implementadas, o si las

normas exigen el logro de los objetivos y metas propuestas.
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Cuadro 25. Debilidades e impactos — Normas y pautas

Existe saturacion de

funciones en todos los Aumento en la vinculacién de personal a
puestos de trabajo, través de Contratacién, para dar
situacibn que hace cumplimiento al resultado programado.

incrementar la X
vinculacién de

personal de apoyo a la

gestion

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

Cuadro 26. Consolidado calificacion normas y pautas

% contesto REGLAS Promedio REGLAS Déficit
90,00% 3 MEDIO

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

5.2 RELACION CON OTRAS ENTIDADES

En este punto se busca indagar si la Personeria tiene identificados los organismos
y entidades que definen las politicas publicas de su competencia, si la relacién con
los organismos y entidades es fluida y eficiente en todos los niveles, o si el poder
de decision de las partes interesadas afecta el desempefio de la entidad, si los
espacios de discusiéon y decision con las partes interesadas estan definidos y si
son de facil acceso, como también el acceso de los ciudadanos a los espacios que
implican toma de decisiones, igualmente indagar si la informacion de los

resultados estan establecidos por la entidad.
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Cuadro 27. Debilidades e impactos — Relaciéon con otras entidades

1 2 3 4 5
No tiene debilidad No tiene debilidad X
No tiene debilidad No tiene debilidad X
No tiene debilidad No tiene debilidad X
No tiene debilidad No tiene debilidad X
No tiene debilidad No tiene debilidad X

Fuente: Informacion suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia de
Redisefio DAFP 2015.

Cuadro 28. Consolidado calificacion — Relacion con otras entidades

% contesto RELACIONES Promedio RELACIONES Déficit
INTERADMINISTRATIVAS INTERADMINISTRATIVAS
100,00% 1 No existe

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este aspecto se busca indagar si la entidad evidencia funciones que desborden
una dependencia, o si las funciones estan distribuidas de manera especializada,
indagar también si los asuntos publicos se complementan en todas las
dependencias de la entidad, si las dependencias son adecuadas para responder
por las funciones a cargo de la entidad, y si la estructura administrativa responde
a las metas del Plan de Desarrollo Municipal y demas planes propuestos por la
entidad.
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Cuadro 29. Debilidades e impactos — Estructura organizacional

Si, existen multiplicidad Aumento de la contratacién de personal
de funciones y de apoyo a la gestién, necesario para
mandatos legales, cumplir labores misionales.

como Ministerio

Pdblico y garantes de

los derechos Humanos X
que desbordan nuestra

capacidad, por lo

anterior se debe hacer

la contratacion de

personal de apoyo.

Por tener Mayor complejidad en el ejercicio y
caracteristicas cumplimiento de las funciones.
variadas se vuelve X

complejo el manejo de

los asuntos publicos.

Como dependencia Contratacién de personal para que
cumple, pero falta apoyo las competencias de Ia
personal para cumplir dependencia.

con el tema misional

de cada dependencia,

sobre todo en Ia

delegada de derechos

humanos.

Se evidencia que en la Relacién contratos.

delegada de derechos

humanos se necesita,

otro apoyo para el

manejo de los temas

misionales.

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

En este aspecto cabe destacar que se evidencid la participacion de personal
vinculado por contrato de prestacion de servicios como apoyo en le ejecucion de
funciones de caracter misional, aspecto a tener en cuenta para la formulacién de

la propuesta de planta de personal producto del presente estudio.
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Cuadro 30. Consolidado Calificacion — Estructura organizacional

% contesto ESTRUCTURA Promedio ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
90,00% 3 MEDIO

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

Déficit

5.4 INFORMACION FINANCIERA Y FiSICA

En este aspecto se busca indagar si la entidad cuenta con los recursos necesarios
para su funcionamiento, si cuenta con Marco Fiscal de Mediano Plazo, el Plan
Financiero y Presupuesto, si cuenta con la tecnologia necesaria para soportar los
requerimientos en términos de sistemas de informacién, si cuenta con las
instalaciones y equipamiento necesarios para cumplir con las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo. En este item es importante aclarar que la Personeria de
Bucaramanga no tiene la obligacion legal de elaborar el Marco Fiscal de Mediano
Plazo, porque este instrumento de planificacion financiera y de gestion publica es

de competencia de las entidades territoriales (art. 5 Ley 819 de 2003).

Cuadro 31. Debilidades e impactos — Informacion financiera y fisica

La no transferencia de No se pueden realizar pagos, ni

los recursos generan cumplir con los compromisos, lo que

un estancamiento en provoca una brecha entre Ilo

los procesos de programado y lo ejecutado.

contratacion de la X
Entidad y esto con lleva

el no cumplimiento del

plan de  gobierno

Construyendo

Democracia.
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Los sistemas de Si no se realiza una proyecciéon y un
informacién son el seguimiento no se puede cumplir con el
apoyo para poder plan de gobierno del Sr Personero.

X
entregar una
informacién mas clara y
precisa

Si afecta el resultado, No cumplimiento de los objetivos
ya que no se puede programados, lo que provoca brechas

cumplir con los entre lo planeado y lo esperado.
compromisos de la
entidad.

Fuente: Informacion suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia de
Redisefio DAFP 2015.

Cuadro 32. Consolidado calificacion — Informacion financiera y fisica

% contesto FINANCIERA Promedio FINANCIERA Déficit

90,00% 4 No existe

Fuente: Informacion suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia de
Redisefio DAFP 2015.

5.5 TALENTO HUMANO

En este aspecto se busca indagar si la entidad cuenta con los recursos necesarios
para su funcionamiento, si cuenta con la planta de personal suficiente para
atender las funciones a su cargo, indagar si los funcionarios han ingresado por
concurso de méritos, si los funcionarios que ejercen funciones misionales
corresponden como minimo al 70 % de la planta de personal adoptada, si la planta
esta adoptada como planta global o como planta estructural, y si el manual
especifico de funciones y competencias laborales, establece las funciones, el

propésito, los requisitos del empleo y las directrices impartidas por el DAFP, si las
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asignaciones basicas de los funcionarios se encuentran en el limite, superan el
limite maximo o supera el salario del Alcalde definido por el Gobierno Nacional, si
las asignaciones basicas estan asociadas a un grado especifico, si se evidencian
brechas considerables en las asignaciones basicas de los empleos de un mismo
nivel o entre los niveles de empleos, si se ha formulado y ejecutado el Plan
Institucional de Capacitacién — PIC, si se han formulado Proyectos de Aprendizaje
en Equipo (PAE), si tiene formulados e implementados programas de Bienestar y
estimulos, y si se han suscrito acuerdos de gestion con los empleos del nivel
directivo.

Cuadro 33. Debilidades e impactos — Talento humano

1 2 3 4 5
La Personerfa de Aumento de contratacion de personal
Bucaramanga posee de apoyo, necesario para cumplir
23 funcionarios de labores misionales.
planta, que para Ila
multiplicidad de
funciones que ordena X
la ley es insuficiente, y
por lo anterior es de
vital importancia la
contratacion de
personal de apoyo.
7 funcionarios de la Solo existen 7 funcionarios con una
planta global de Ila estabilidad laboral. Y por lo anterior
Entidad, ingresaron por existe poca continuidad.
concurso de meéritos, 6
de carrera
administrativa y 1 el
sefior personero por
concurso de méritos
por periodo fijo.
Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.
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Es de resaltar que la mayor participacion de la planta de personal esta en cargos
de libre nombramiento y remocion y un nimero menos representativo recae en
cargos de carrera, aspecto a tener en cuenta toda vez que estos ultimos se

convierten en la memoria institucional.

Cuadro 34. Consolidado calificacion — Talento humano

% contesto TALENTO Promedio TALENTO Déficit
ICI
HUMANO HUMANO
90,00% 3 MEDIO

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

5.6 CAPACIDAD DE GESTION

En este aspecto se busca indagar si la Personeria Municipal cuenta con los
recursos necesarios para su funcionamiento, si cuenta con un Plan Estratégico, si
gestiona directamente o contrata el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad, si adopté el Modelo Estandar de Control Interno y lo gestiona, si ha
identificado los procesos que le permiten una ejecucion eficiente de los objetivos
institucionales, de otra parte si ha determinado los riesgos por proceso que pueden
impedir el logro de los objetivos, si a partir de su Mision, Visidbn y objetivos
institucionales ha establecido metas, acciones, cronogramas y responsabilidades
que respondan a las necesidades de los ciudadanos, si cuenta con indicadores, que
le permiten realizar la evaluaciéon de su gestion, si la Oficina de Control interno o
quien haga sus veces realiza seguimientos al Sistema de Control interno para
determinar su efectividad, si el analisis de la informacién recibida de la ciudadania y

partes interesadas ha sido utilizada para obtener informacién sobre necesidades y
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prioridades en la prestacion del servicio, Utiliza medios de comunicacion para dar a
conocer la informaciéon generada en los diferentes medio (Pagina web, carteleras,
edictos, perifoneo, entre otros), si tiene adoptado e implementado un mecanismo de

evaluacion de la prestacion del servicio por parte de los usuarios o clientes.

Cuadro 35. Debilidades e impactos — Capacidad de gestion

No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad

No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad
No tiene debilidad

X X X X X X X X X X =

X

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

En este aspecto la entidad busca mejorar su capacidad de gestion, a través de
evaluacién en la prestacién del servicio con el fin de determinar los puntos a
superar y ajustar, de igual manera actualizar el sistema de gestiéon de calidad que

tiene implementado la entidad conforme a los cambios que se presenten.
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Cuadro 36. Consolidado calificaciéon — Capacidad de gestion

% contesto CAPCIDAD DE Promedio CAPACIDAD DE Déficit
GESTION GESTION
100,00% 1 No existe

Fuente: Informacién suministrada por la entidad a través del aplicativo capacidad institucional Guia
de Redisefio DAFP 2015.

Para efectos del anterior analisis se realizé el diligenciamiento del aplicativo de
Capacidad institucional sugerido por el DAFP, por parte de los funcionarios que
tienen las competencias descritas en este analisis, el cual hace parte de los

anexos del presente estudio (Ver Anexo B).
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6. ANALISIS DE PROCESOS

El Decreto 1537 de 2001 contempla la importancia del Modelo de Operacion por
Procesos para las entidades, en la medida que facilita el cumplimiento del Control
Interno en las Organizaciones publicas. Asi mismo, la Norma Técnica de Calidad
para la Gestién Publica NTCGP1000 contempla como uno de los principios de la
Gestién de la Calidad que un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

La gestion por procesos define las interacciones o acciones secuenciales,
mediante las cuales se logra la transformacién de unos insumos hasta obtener un
producto o servicio con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo
con los requerimientos de la ciudadania o partes interesadas, como ciclo que

enmarca el engranaje administrativo por procesos.

La Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica- NTCGP1000 contempla una
clasificacion de procesos a saber:

o Procesos Estrategicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacibn de objetivos, comunicacién, disposicidbn de recursos

necesarios y revisiones por la Direccion.

o Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

e Procesos de Apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios
para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.
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e Procesos de Evaluacion: Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar
datos para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y
son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

La Personeria municipal en su Sistema de Gestion de Calidad y a través de la Alta
Direccion frente a los requisitos la Norma NTC GP1000:2009, se ha comprometido
en el desarrollo, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestién
de la Calidad de la entidad; proveer recursos para su funcionamiento, disponer de
todas las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de los clientes, los
legales y reglamentarios; revisar continuamente la conveniencia y adecuacion de
la politica y los objetivos de calidad, asegurando que se divulguen y direccionan

las acciones correctivas, preventivas necesarias y de mejora.

Es de tener en cuenta que el cédigo Unico Disciplinario o Ley 734 de 2002, en su
art. 34, numeral 31 entre los deberes del servidor publico sefiala: “Adoptar el
Sistema de Control Interno y la funcién independiente de auditoria interna”, en
consecuencia el personero debe adoptar el modelo estandar de control interno
MECI conforme la siguiente estructura de control con el objeto de garantizar el

cumplimiento de los objetivos de la Personeria:
1. Subsistema de Control estratégico
2. Subsistema de Control de gestién

3. Subsistema de Control de evaluacion

Cada subsistema esta conformado por componentes y estos a su vez por

elementos de control como se relaciona en la siguiente matriz:
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Cuadro 37. Matnz estructura de control - Personerias Municipales

Control Estratégico

Control de gestién

Control de Evaluacion

Fuente: Informacién tomada del Estatuto del Personero Municipal. Procuraduria General de la

Nacion. 2010.

Ambiente de
Control

Direccionamiento

estratégico

Administracion del
Riesgo

Actividades de

control

Informacion

Comunicacion

Publica

Autoevaluacion

Evaluacion

Independiente

Planes de
Mejoramiento

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

Desarrollo del talento humano

Estilo de direccién
Planes y programas

Modelo de operacién por procesos
Estructura Organizacional
Contexto estratégico

Identificacién del Riesgo

Politicas de operacién
Procedimientos

Controles

Indicadores

Manual de Procedimientos
Informacién Primaria

Informacién secundaria

Sistema de Informacién
Comunicacién organizacional
Comunicacién Informativa

Medios de comunicacién
Autoevaluacién del control
Autoevaluacion de gestion
Evaluacién del sistema de control interno

Auditoria Interna

Planes de mejoramiento institucional

Planes de mejoramiento por procesos
Planes de mejoramiento individual
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La entidad ha adoptado a través de las Resoluciones 026 de 2011 y 040 de
2012, el SIGCC (Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad).

De otra parte y de acuerdo con el manual de Calidad de la Personeria Municipal
de Bucaramanga, se ha establecido, documentado e implementado el Sistema de
Gestién de Calidad, basado en la administraciéon por procesos de acuerdo con los
requisitos que exige la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000:2009, con el fin de mejorar el desempefio de sus procesos en términos de

eficacia, eficiencia y efectividad que le permitan cumplir su funcién.

La Personeria, tiene identificados y definidos los procesos que garantizan el
cumplimiento de la misiéon de la entidad en su mapa de procesos. La entidad ha
identificado 15 procesos, los cuales se encuentran clasificados como Procesos de

Direccién, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién y Control.

Procesos de Direccidon: Se identifican los de Planeaciéon Institucional,

comunicacion e Imagen Institucional y Gestién de Recursos Fisicos.

Procesos Misionales: Reune todas las actividades orientadas al cumplimiento de
las funciones especificas de la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, la
Vigilancia de la Conducta Oficial y la representacién de Ministerio Publico. Ademas
de los relacionados con la Atenciéon al Usuario, Participacion Ciudadana y

Conciliacion.
Procesos de Apoyo: Se compone de todos aquellos procesos de soporte

administrativo son la Gestion financiera, Gestion de Talento Humano, Gestién

documental y Gestion de la Contratacion.
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Procesos de Evaluacion y Control: Incluye aquellos procesos que permiten
hacer seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad, analizar, medir y evaluar el
desempeiio de los procesos de Direccion, Misionales y de Apoyo, esta

representado en Control Interno y Mejora Continua.

La representacion grafica de los procesos de direccién, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacién y sus relacion entre si conforman el Mapa de Procesos, este mapa
contempla ademas esa interrelacion de los procesos misionales dirigidos a
satisfacer las necesidades y requisitos de los usuarios que se denomina Cadena
de Valor.

6.1 ANALISIS DE MAPA DE PROCESOS

Figura 1. Mapa de Procesos de la Personeria de Bucaramanga

Fuente: Informacion SGC Personeria Bucaramanga
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El mapa muestra la clasificacién de los procesos conforme la Personeria municipal
contempla en el sistema de gestion de calidad como marco general para

establecer sus procesos y procedimientos por la cual se rige.

6.2 ANALISIS DE PROCESOS DE DIRECCION

Cuadro 38. Analisis de procesos de Direccion

Administracion plan de riesgo
Auto de comision de pruebas

PLANEACION

Rendicion de cuentas
INSTITUCIONAL

Plan de accion

Plan estratégico
COMUNICACION E IMAGEN  Comunicaciones internas
INSTITUCIONAL Comunicaciones externas

Administracion de bienes, inventarios e
GESTION DE RECURSOS

FISICOS

infraestructura
Administracion de servicios tecnologicos

Fuente: MECI y SGC Personeria Bucaramanga

La entidad conforme al mapa de procesos, clasifica tres procesos estratégicos o
de direccion y 9 procedimientos como se relaciona en el cuadro sin embargo se
evidencia el proceso de Gestion de recursos fisicos dentro de los estratégicos o de
direccién, aspecto que lleva a analizar este aspecto con el fin de que este proceso
sea trasladado en virtud qué estos deben hacer parte de los procesos de apoyo,
ya que por las caracteristicas de los procedimientos son mas de caracter

administrativo para la entidad.
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6.3 ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES

Cuadro 39. Analisis de procesos Misionales

Politica de atencion al usuario
Atencion a PQR

Tramite para comisiones del despacho

ATENCION AL USUARIO

Evaluar la satisfaccién del usuario
Atencién de victima

PROTECCION DDHH Atender mecanismos de proteccion a los
derechos constitucionales y legales

Intervenciéon ministerio publico

MINISTERIO PUBLICO Veedurias
Diligencias
SEGUIMIENTO Proceso ordinario
EVALUACION Y
VIGILANCIA DE LA
CONDUCTA OFICIAL Proceso verbal
CONCILIACION Atencion de solicitudes de conciliacion
PARTICIPACION Capacitacién a terceros
CIUDADANA Inscripcién veedurias ciudadanas

Fuente: MECI y SGC Personeria Bucaramanga

Los procesos misionales de la entidad estan clasificados en 6 y 14 procedimientos

de conformidad con el mapa de procesos.

Teniendo en cuenta que dichos procedimientos son ejecutados por las

dependencias relacionadas con la ejecucion de las politicas que representan la
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razon de ser de la entidad, por tanto se recomienda hacer una revisién y
comparacion de las competencias de las dependencias que ejecutan o tienen a
cargo procesos misionales para que estos procesos sean armonizados y

visibilizados en el respectivo mapa.

Por cuanto se evidencia que el proceso de proteccion de DDHH, se ejecuta en
mas de una dependencia dada la competencia de las mismas, por tanto se sugiere
establecer procedimientos particulares que contemplen caracterizacién de las
actividades conforme a las funciones y razén de ser de las dependencias que
comparten y responden por este proceso, de manera que se tenga plena
diferencia de los procedimientos para cada una de ellas.

6.4 ANALISIS DE PROCESOS DE APOYO

Cuadro 40. Analisis de procesos de apoyo

Administracion, tesorerfa y contabilidad

Elaboracién de nomina
GESTION FINANCIERA
Elaboracion de presupuesto

Informes contables
GESTION DEL TALENTO Atender tramites situaciones administrativas
HUMANO Desarrollo talento humano

Clasificacion documental
Clasificacion de archivos electrénicos oficiales
Ordenacién documental
GESTION DOCUMENTAL
Foliacion documental
Organizacion de expedientes de procesos

disciplinarios
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Inventario detallado de carpetas

Organizacién de carpetas o expedientes

Almacenamiento y ubicacién de la documentacion
Ubicacién de la documentacién
Reorganizacién de archivos
Recepcién de documentos en el archivo central
Entrega y recibo de documentos por novedades de
personal
Actualizacién de las tablas de retencién documental
Transferencias documentales.
Disposicién final de documentos
Servicios de archivos
Servicios en archivo central
Planeacién
GESTION DE CONTRATACION Pre contractual
Contractual
De liquidacién

Fuente: MECI y SGC Personeria Bucaramanga

Los procesos de apoyo de la entidad son 4 que a su vez se dividen en 23

procedimientos conforme se especifica en el cuadro.

En los procesos de apoyo cabe resaltar que se debe visibilizar no solo la gestion
financiera sino la gestién administrativa que para el caso de la entidad tendria los
procedimientos de gestion del talento humano, gestion documental, gestion de

recursos fisicos como procedimientos principales ademas de los que la entidad
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identifique hacen parte de los procesos de apoyo, aspecto que lleva a sugerir se
ajuste este aspecto de manera que se visibilice en el mapa de procesos.

Toda vez que dichos procedimientos son ejecutados por diferentes dependencias

que tienen bajo su responsabilidad estos procedimientos.

6.5 ANALISIS DE PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Cuadro 41. Analisis de procesos de Evaluacion y Control

CONTROL INTERNO Elaboracion de informes internos y externos
Revision por la direccion
Mejora continua
Auditoria interna
MEJORA CONTINUA
Producto no conforme
Control de registro
Control de documentos

Fuente: MECI y SGC Personeria Bucaramanga

Los procesos de evaluacién que realiza la entidad estan enmarcados en dos (2) y

siete (7) procedimientos conforme se muestra en el cuadro anterior.

Los procesos que estdn a cargo de la oficina asesora de control interno, se
sugiere deben ser mas especificos, es decir definir cuales procedimientos
corresponden a la evaluacion y cuales al control como los procesos macros de
esta dependencia y no con la denominacién de la dependencia como aparece en

la actualidad en el mapa de procesos.
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De otra parte es de resaltar que el proceso de mejora continua es transversal para
la entidad y estratégico por tanto debe estar en el despacho de la entidad como
dependencia que tiene a cargo los aspectos estratégicos.

La oficina de control interno se encarga ademas del acompafiamiento y
seguimiento de las acciones de mejora continua que realice conforme a las
observaciones realizadas en las respectivas auditorias y conforme al Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad.

6.6 ANALISIS DE PROCESOS A TRAVES DE OPCIONES PRIORITARIAS

Este analisis se realiza teniendo en cuenta los lineamientos que establece la
funcién publica a través de la metodologia “opciones prioritarias” la cual consiste
en verificar la eficiencia y eficacia de los procedimientos en torno a las siguientes
tres preguntas numeradas en el respectivo cuadro con los numeros 1, 2, 3

conforma a:

1. ¢Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?
Es decir analizar si conforme a las normas y directrices de calidad y competencias
de la entidad se hace necesario plantear si se requiere o no del proceso, y en caso

contrario si este debera eliminarse.

2. ¢Es necesario que el proceso sea llevado a cabo directamente por la entidad?
Es decir en el evento que asi sea, por razones normativas, por la naturaleza del
proceso, 0 porque no existan las condiciones para que un tercero lo provea
efectivamente, este debera ser objeto de un mejoramiento permanente que se

fundamenta en un estudio de eficiencia.
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3. ¢Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la
entidad, en otras entidades del sector, en los entes territoriales, o en otro
sector?

Con esta pregunta lo que se busca es identificar si existe duplicidad de

funciones y procesos y poder analizar los niveles de ineficiencia.

Cuadro 42. Analisis de Procesos a través de Opciones Prioritarias

Administracién Plan de Riesgo Sl 81 SI

Auto de Comision de Pruebas SI SI NO
Planeacion

Institucional Rendicion de Cuentas Sl sl sI
Plan de Acci6én SI SI SI
Plan Estratégico SI SI SI

o Actualmente se esta
Comunicaciones Internas Sl Sl Sl Implementando politicas
amblentales, dado que para el

municacio
Comunicacion Slstema de Gestlén Documental se

ﬁ\lsr{iltau%?(;]nal esté Implementando la cultura de
| jo d
Comunicaciones Externas Sl 8l SI féﬁ,ﬁ:&i:ﬁ?gﬁ{\‘,’oﬁ
electrénicos.
DESPACHO DEL S Atencién de Solicitudes de
PERSONERO Conciliacién Conciliacién SI SI NO
. Capacitacion a Terceros SI SI SI
cP:_arch)acmn Son procesos de caracter
ludadana Inscripcién Veedurias S S| No Misional por tanto deben estar
Ciudadanas adscrito a una dependencia
que tenga a cargo estos
Politica de Atencién al Usuario S| SI §I Procesos, toda vez que el
despacho tiene los procesos
estratégicos como parte de los
Atencion A PQR Sl SI S| asuntos gerenciales de la
Atencién al entidad
Usuario ami isi
Tramite para Comisiones del Sl SIS
Despacho

Evaluar la Satisfaccion del

Usuario Sl Sl NO
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Gestion de
Recursos
Fisicos

Gestion del
Talento
Humano

SECRETARIA
GENERAL Gestion

Documental

Gestion de

Administracién de Bienes,
Inventarios e
Infraestructura

Administracién de Servicios
Tecnolégicos

Atender Tramites Situaciones
Administrativas

Desarrollo Talento Humano
Clasificacion Documental

Clasificacion de Archivos
Electrénicos Oficiales

Ordenacién Documental
Foliacién Documental
Organizacién de Expedientes de
Procesos Disciplinarios
Inventario Detallado de Carpetas
Organizacién De Carpetas o
Expedientes

Almacenamiento y Ubicacién de
la Documentacién

Ubicacién de la Documentacién
Reorganizacién de Archivos

Recepcién de Documentos en el
Archivo Central

Entrega y Recibo de Documentos
por Novedades de Personal

Actualizacion de las Tablas de
Retenciéon Documental

Transferencias Documentales.
Disposicion Final de Documentos
Servicios de Archivos

Servicios en Archivo Central

Planeacion

93

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

NO

NO
Si

Si

Si
Si

NO

Si

Si

Si

Si
Si

NO

NO

NO

NO
NO
NO
NO
NO

Son proceso de apoyo por
tanto se sugiere sean
trasladados a la dependencia
cuya competencia tenga el
area administrativa

Se sugiere analizar el proceso
si se formula como estrategia
de visibilizacién de la entidad
el enfoque es estratégico y si
se formula como soporte
técnico es de apoyo

Se sugiere formular un
proceso que contemple e
integre estos procedimientos:
*GESTION DEL TALENTO
HUMANO.

*GESTION DOCUMENTAL.
*GESTION DE LOS
RECURSOS FISICOS como
parte del mismo (Gestién
administrativa).



PERSONERIA
DELEGADA PARA LA
DEFENSA DE LOS
DDHH

DELEGADAS EN LO
PENAL

PERSONERIA
DELEGADA PARA LA
DEFENSA DEL
MENOR LA MUJER Y
LA FAMILIA

DELEGADA PARA LA
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA EN
LO POLICIVO Y
JUDICIAL

OFICINA
FINANCIERA

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Contratacién

Proteccién
DDHH

Ministerio
Publico

Atencion al
Usuario

Participacién
Ciudadana

Proteccién
DDHH

Ministerio
Publico

Seguimiento
Evaluacién y
Vigilancia
Administrativa

Gestion
Financiera

Control Interno

Pre Contractual
Contractual

De Liquidacién
Atencién de Victima

Atender Mecanismos de
Protecci6n a los

Derechos Constitucionales y
Legales

Intervencién Ministerio Publico

Veedurias

Diligencias

Atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos

Capacitacion a Terceros

Atencion a Mecanismos de
Proteccién a los Derechos
Constitucionales y

Legales (Delegada de Familia.)

Diligencias y Hogares Sustitutos

Proceso Ordinario

Proceso Verbal

Administracion, Tesoreria y
Contabilidad

Elaboracién de Nomina
Elaboracion de Presupuesto

Informes Contables

Elaboracion De Informes Internos

Y Externos
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Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl
Sl

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

NO
NO
Si
NO

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO
NO
NO

Si

También se ejecuta en otra
dependencia Delegada para la
defensa del menor, la mujer y
la familia

Se realiza en otras
dependencias Personerias
Delegadas en lo penal,
Personeria Delegada para la
defensa del menor, la mujer y
la familia, Personeria
Delegada, Personeria
Delegada para la Vigilancia de
los Bienes Fiscales, Uso
Publico y Proteccién del Medio
Ambiente.

Se realiza en otra
dependencia

Se realiza en otra
dependencia

Se realiza en otra
dependencia

Se sugiere dar una
denominacién diferente de la
dependencia por cuanto los
procesos de norma para esta
oficina son los relacionados
con la evaluacién y control



Revisién Por La Direccion SI SI NO

Mejora Continua Sl SI NO De acuerdo con el mapa de
procesos este proceso de
Mejora Auditoria Interna Sl SI NO mejora con_tinua es transversal
Continua para la gntldad por tanto es
Producto No Conforme Sl Sl NO estratégico debe estar en el
despacho del personero hace
Control De Registro SI SI NO parte del SGC
Control De Documentos Sl SI NO

Fuente: MECI de la entidad

En este aspecto se dejan las respectivas observaciones en los procesos que asi
se considera con el fin de que sean tenidas en cuenta por la entidad para los

respectivos ajustes y actualizaciones.

Las observaciones aqui anotadas sirven de punto de partida para la formulacion
de la propuesta de estructura administrativa, teniendo en cuenta la distribucion de
procesos por dependencias responsables, y analizar si hay o no duplicidad de
funciones en algunas dependencias, que conlleven a establecer un orden en

armonia con los procesos y competencias que ejecuta la entidad.
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7. EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

De conformidad con el manual de calidad la Personeria de Bucaramanga'?, realiza
el seguimiento sobre la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos, a través de formatos establecidos para tal fin y de conformidad con el
sistema de gestion de calidad de la entidad que contempla aspectos relacionados
con quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que evaltan la prestacién del
servicio, con el fin de mejorar en los aspectos formulados por los usuarios y que
contribuyan a la calidad y mejora continua. Asi mismo, se realiza seguimiento a la
satisfaccién de los clientes en actividades de formacion y asesoria y se realiza
seguimiento al buzén de peticiones quejas, reclamos y felicitaciones. Para cumplir
este requisito se tiene previsto el procedimiento de evaluacién de satisfaccion del
usuario PAU — PR — 004 y el informe trimestral preparado para evaluacion de la

Alta Direccion.

De otra parte la Personeria, tiene codificados los procedimientos para la efectiva
prestaciéon del servicio, lo que asegura que existe una forma regular y controlada
de ejecutar las actividades; los responsables de proceso son los encargados de
hacer cumplir dichos procedimientos:

1. Procedimiento Politica Atencién al usuario PAU-PR-001
2. Procedimiento para atencion de peticiones, quejas, reclamos PAU-PR-002

3. Procedimiento de tramite para comisiones del despacho PAU-PR-003
4. Procedimiento para evaluar la satisfaccion del usuario PAU-PR-004

12 Manual de Calidad del SGC, Personeria Municipal de Bucaramanga, 2012.

96



La prestacion del servicio es validada por el cliente en tiempo real diligenciando
los respectivos formatos para cada procedimiento conforme a:

1. Evaluacion de la satisfaccion del usuario en asesoria: PAU-F-001

Quejas, sugerencias y felicitaciones: PAU-F-002

Formato seguimiento recepcién y tramite PQRS: PAU-F-003

Formato informe trimestral satisfaccién del usuario: PAU-F-004

Formato planilla control de asesoria: PAU-F-005

Formato recepcion de peticiones : PAU-F-006

N o ok~ oeDd

Formato tabulacién evaluaciéon de satisfaccién en actividades de formacion y
capacitaciéon: PAU-F-007.
Formulacién tabulacién encuestas de satisfaccion asesoria: PAU-F-008.

o

Formatos que son analizados y tabulados periédicamente por la entidad, y cuyos
resultados son plasmados a través de informes mensuales y trimestralmente son
publicados en la pagina web de la entidad, con el fin de realizar seguimiento a los

indicadores que evalldan la prestacion del servicio.

La entidad en referencia a los documentos de origen externo que ingresan, son
identificados, radicados, numerados y fechados, para la identificacién y posterior
seguimiento de los mismos; los documentos de origen interno son codificados
segun las tablas de retencion documental en cumplimiento de la Ley 594 de 2000.
Para el efecto se cuenta con el sistema SIGED y el manual de gestion documental
identificado con el c6digo PGD-MA-001.

Los documento suministrado por el cliente para su utilizacion o incorporacién

dentro del servicio, es identificado y esta bajo la custodia de la entidad, de
conformidad con los procedimientos implementados, sin perjuicio del deterioro que
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pueda surgir de la manipulacién del mismo, lo cual sera comunicado al cliente, asi
como la pérdida o extravio del mismo y mantener registros. La identificacién de los
documentos del cliente asi como su preservacién se llevaran acorde con el
manual de gestién documental PGD-MA-001 y demas normas reglamentarias de
la Ley 594 de 2000.

De otra parte la Personeria municipal, durante el proceso interno tiene especial
cuidado con los documentos entregados al destino previsto en Optimas
condiciones de calidad y de conformidad con los requisitos. La identificacién de los
documentos del cliente asi como su preservacién se llevaran acorde con el
manual de gestién documental PGD-MA-001 y demas normas reglamentarias de
la Ley 594 de 2000.
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8. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA INTERNA

La estructura organizacional’® se considera como aquel aspecto de control que
configura integral y articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los
niveles de responsabilidad y autoridad en la entidad publica, para dirigir y ejecutar
los procesos y actividades de conformidad con su misiébn y su Funcién

constitucional y legal.

La Estructura Organizacional conforme a lineamientos de la funcién publica debe
permitirle a la entidad darle cumplimiento a su direccionamiento estratégico, a los
planes, programas, proyectos y procesos, y responder a los cambios del entorno
politico, econémico y social que le es propio, haciendo mas flexible su
organizacion y estableciendo niveles de responsabilidad, a fin de permitir un flujo
de decisiones y comunicacion mas directo entre los ciudadanos y los servidores

publicos.

La personeria municipal de Bucaramanga, mediante el acuerdo No 017 de mayo
20 de 2005, en su articulo 2 fija su estructura administrativa distribuida en areas a
saber:

AREA DE DIRECCION

1. Despacho

1.1 Oficina de control interno.
AREA FUNCIONAL LOGISTICA
2. Secretaria general

13 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano. MECI—
DAFP, 2014. p. 59.
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3. Oficina Financiera

AREA FUNCIONAL OPERATIVA

3.1 Personeria Delegada Derechos Humanos

3.2 Personeria Delegada para la nifiez, la mujer y la familia

3.3 Personeria Delegada para la vigilancia administrativa en lo judicial y lo policivo.

3.4 Personeria Delegada para la defensa de los bienes fiscales, uso publico y
proteccion del medio ambiente.

3.5 Personeria primera delegada en lo penal

3.6 Personeria segunda delegada en lo penal

3.7 Personeria tercera delegada en lo penal

Igualmente el acuerdo 017 también fija las funciones de las respectivas areas y

dependencias de la entidad.

De otra parte la estructura administrativa cuenta con érganos de asesoria y

consultoria conformados por comités como son:

o Comité equipo operativo

o Comité directivo de calidad y control interno
e Comité paritario de salud

e Comité de personal

o Comité de bienestar social

e Comité de archivo

o Comité de ética

o Comité de convivencia y conciliacién laboral

El manual de calidad de la entidad contempla el siguiente organigrama:
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Figura 2. Estructura Organizacional de la Personeria de Bucaramanga

Fuente: Manual de Calidad 2012.

El organigrama anterior no fue incluido en el acuerdo 017 de 2005, tampoco se
encontré acto administrativo que lo adoptara. EIl nombre de una dependencia
incluida en el mismo acuerdo 017: Personeria Delegada para la defensa del
menor, la mujer y la familia, en el organigrama figura Personeria Delegada para la

defensa del menor y la familia.
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9. ANALISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL

Con la informacién suministrada por la Personeria, se realizé el siguiente analisis

en relacién a la planta de personal vigente:

e El acuerdo No. 017 de mayo 20 de 2005, por el cual se fija y adecua la
estructura, la organizacién, funcionamiento de la Personeria Municipal de
Bucaramanga, se ajusta la planta de personal, se fijja su escala salarial y se
dictas otras disposiciones; este acuerdo en sus articulos 8 y 9 establece los

niveles jerarquicos y la naturaleza general de las funciones de los mismos.

e De igual manera dicho acuerdo en su articulo 13 contempla la siguiente planta
de personal:

Cuadro 43. Planta de personal

1(Uno) Personero 015 01
1(Uno) Secretario General 073 02
7(Siete) Personera Delegada 040 03
1(Uno) Jefe de Oficina 006 04
1(Uno) Jefe de Oficina Asesora 105 01
2(Dos) Profesional Especializado 222 01
6(Seis) Profesional Universitario 219 02
1(Uno) Técnico Administrativo 367 01
2(Dos) Auxiliar Administrativo 407 01
1(Uno) Auxiliar Administrativo 407 02
23 Total

Fuente: Acuerdo No 017 de 2005.
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De conformidad con el cuadro si bien relaciona los cargos con sus cédigos y
grados y las denominaciones conforme al decreto 785 de 2005, no se especifica el

tipo de vinculacion ni los niveles jerarquicos.

Sin embargo de conformidad con informacién suministrada por la entidad se
formulé el siguiente cuadro donde se especifica la distribucién de la planta de
personal de acuerdo a la distribuciébn en las dependencias de la entidad
establecidas en la estructura y organigrama de la entidad, relacionando el nivel a
que pertenecen los cargos y el tipo de vinculaciéon de los mismos.

Cuadro 44. Distribucion de la planta de personal

1 Personero 015 01 Directivo  Periodo fijo
Municipal
Profesional . Carrera
DESPACHO 2 Especializado 222 01 Profesional Administrativa
PERSONERO o
1 Aunligr 407 01 Asistencial Carrera
Administrativo Administrativa
4 TOTAL
1 Secretario General 073 01 Directivo Libre N y
Remocion
Auxiliar . . Carrera
SE;(I:EI:IEETR'?\TA 1 Administrativo 407 01 Asistencial Administrativa
Auxiliar . . Carrera
1 Administrativo 407 02 Asistencial Administrativa
3 TOTAL
OFICINA Jefe de Oficina Libre Ny
é(s)ﬁﬁ_ggﬁ 1 asesora 105 1 Asesor Remocion
INTERNO TOTAL
PERSONERIA Personero N Libre Ny
DELEGADAEN 3 Delegado 40 3 Directivo Remocién
LO PENAL. -1l -
m 3 TOTAL
PERSONERIA Personero N Libre Ny
DELEGADA PARA 1 Delegado 40 1 Directivo Remocién
LA DEFENSA DEL
MENOR Y LA 1 Profesional 219 Profesional Provisionalidad
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FAMILIA Universitario
2 TOTAL
PERSONERIA 1 Personero 40 Directivo Libre N_y
DELEGADA PARA Delegado Remocion
LA DEFENSA DE Profesional . .. .
LOS DERECHOS 2 Universitario 219 1 Profesional Provisionalidad
HUMANO 3 TOTAL
PERSONERIA P Libre N
DELEGADAPARA 1 T Srsonero 40 Directivo fore Ny
BIENES Delegado Remocion
FISCALES, USO :
PUBLICO Y 1 LPJrqfesu?tn a! 219 Profesional Provisionalidad
PRODUCCION niversitario
DEL MEDIO
AMBIENTE 2 TOTAL
PERSONERIA 4 Personero 40 Directivo Libre N y
DELEGADA PARA Delegado Remocion
LA VIGILANCIA ;
ADMINISTRATIVA Profesional . .. .
EN LO POLICIVO 2 Universitario 219 1 Profesional Provisionalidad
Y JUDICIAL 3 TOTAL
1 Jefe de Oficina 6 4 Directivo :i'bre N_y
emocion
Técnico Carrera
OFICINA Administrativo 367 1 Técnico Administrativa
FINANCIERA 2 TOTAL
23 TOTAL PERSONAL DE PLANTA

Fuente: Acuerdo No 017 de 2005, informacién suministrada por la entidad.

9.1 DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE ACUERDO A LOS
NIVELES

La figura siguiente muestra el porcentaje de participacién de los empleos de

acuerdo a los niveles jerarquicos:
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Figura 3. Porcentaje de participacion por niveles jerarquicos

PARTICIPACION POR NIVEL

Tecnico

4%
Directivo

44%

Asesor
4%

La figura deja ver que el mayor porcentaje de participacién lo tiene el nivel
Directivo con el 44 % del total de la planta de personal, seguido del nivel
profesional con el 35%, seguido del nivel asistencial y con igual porcentaje de
participacion el nivel Asesor y el técnico.

9.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE ACUERDO AL TIPO
DE VINCULACION

La figura siguiente muestra el porcentaje de participacién de los empleos de
acuerdo al tipo de vinculacion de los empleos en la entidad.
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Figura 4. Porcentaje de participacion por tipo de vinculacién

De acuerdo con la figura el mayor porcentaje de participacién esta representado
en el personal vinculado como Libre nombramiento y remocién con un 44% del
porcentaje total de la planta de personal, de otra parte estan los empleos
vinculados en provisionalidad y carrera administrativa con igual porcentaje 26%, y

en periodo fijo con un 4% que corresponde al personero municipal.

9.3 ASPECTOS GENERALES DEL PERSONAL DE PLANTA VINCULADO A
LA ENTIDAD

Para este aspecto se realizd revision y analisis a las historias laborales de los

funcionarios de planta de la entidad (Ver Anexo C), donde se resumieron los

siguientes aspectos:
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Cuadro 45. Aspectos generales del personal de planta de la entidad

OMAR
ALFONSO
OCHOA
MALDONADO

CRISTIAN
ANDRES REYES
AGUILAR

PAOLA
ALEJANDRA
ANAYA FORERO

JENNY PAOLA
CARRENO
ORTEGA

MONIKA
LISSETH
JAIMES
RODRIGUEZ

CESAR
ENRIQUE
MIRANDA

CHINCHILLA

LUIS
FERNANDO
PICO VEGA

ROBERTO
RODRIGUEZ
GONZALEZ

SANDRA
MARCELA
TAVERA GUIZA

MAURICIO
ACEVEDO
RUEDA

79.625.788

13.722.812

63.527.732

63.551.769

37.844.507

91.289.739

13.839.016

91.278.802

Secretario
General

Persanera
Delegada para
la Defensa de
los Derechos

Humanos

Persanera
Delegada para
la defensa del

menor, la mujer

y la familia

Personera
Delegada para
la Vigilancia
Administrativa,
Policiva y
Judicial

Persanero

Segundo

Delegado
Penal

Persanero
Primero
Delegado
Penal

Persanero
Delegado para
la Vigilancia de

los Bienes

Fiscales, Uso

Pablico y

Proteccién del
Medio
Ambiente

Personera
Tercera
Delegada
Penal

Jefe de la
Oficina
Financiera

Abogado
Especializado

Abogado

Abogado

Abogado

Profesional en
éreas

Secretario General

Personera
Delegada para la
Defensa de los
Derechos Humanos

Personera
Delegada para la
defensa del menor,
la mujer y la familia

Personera
Delegada para la
Vigilancia
Administrativa,
Palicivo y Judicial

Personero Segundo
Delegado Penal

Personero Primero
Delegado Penal

Personero
Delegado para la
Vigilancia de los
Bienes Fiscales,

Uso Pablico y
Proteccién del
Medio Ambiente

Personera Tercera
Delegada Penal

Jefe de la Oficina

contables o
administrativas
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Acta
Corporativa 004
de 2016.
Concejo
Municipal de
Bucaramanga

074 de 2016

034 de 2017

044 de 2016

034 de 2017

064 de 2016

034 de 2017

034 de 2017

119 de 2015

117 de 2016

003 de 2016

021 de 2016

002 de 2017

012 de 2016

004 de 2017

017 de 2016

003 de 2017

005 de 2017

026 de 2015

029 de 2016



OSCAR
MAURICIO
SANABRIA
MORALES

MARIA HELENA
BERBEO
MEDINA

LUZ STELLA
PENALOZA
MANTILLA

LIZETH
YESENIA DIAZ
SERRANO

LINA LUCIA
LUNA GOMEZ

EDGAR
ROSEMBERT
QUINTANILLA

MORALES

EDWARD
FABIAN ROA
PINEDA

FERNANDO
RODRIGUEZ
JIMENEZ

WALTER
SERRANO
GONZALEZ

RUTH RIOS
ROA

HERMINDA
MOLINA ARDILA

13.873.965

37.826.449

39.554.171

1.095.919.542

13.702.797

91.500.214

91.106.400

1.098.633.099

63.462.606

63.432.989

Jefe Oficina Las fijadas en la Jefe Oficina
Asesora Ley 1474 de 2011 Asesora Control
Control Interno en su articulo 8 Interno
Profesional .
Profesional Especislizado Abogada Pn.:felsnonaIG
G.1
Profesional .
Profesional Especislizado Abogada Pn.:felsnonaIG 1
G.1 -
Profesional . .
F Ini i G F en ¥ €
1 Derecho Universitario G. 1
Profesional . .
F Universi G. F en Profe
1 Derecho Universitario G. 1
Profesional . .
F Ini i G F en ¥ €
1 Derecho Universitario G. 1
Profesional . .
F Universi G. F en Profe
1 Derecho Universitario G. 1
Profesional . .
F Universi G. F en Profe
1 Derecho Universitario G. 1
Profesional . .
Universi F en F
! 1 Derecho Universitario G. 1
Tecnblogo en
gestion financiera
o aprobacién del
pensum
académico de
educacién
R T.égmco. superior en Técnico
G.1 profesional del G
érea del
conocimiento de
la Economia,
administracién,
contaduriay
afines
. ; Auxiliar
Asistencial Administrativo G.2
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Muni

147 de 2016

065 de 2005

065 de 2005

007 de 2016

218 de 2007

085 de 2009

006 de 2005

062 e 2006

012 de 2006

061 de 2012

Acuerdo
ici

de 2005

ipal 017
P!

035 de 2016

019 de 2005

018 de 2005

001 de 2016

230 de 2007

013 de 2009

001 de 2005

022 de 2006

003 de 2016

015 de 2012

024 de 2005

Resolucién 931
de 1994y
Certificacién de
actualizacién
6192

Resolucién 916
de 1994y
Certificacién de
actualizacién
6181

Resolucién
2259 de 2014

Resolucién
0022 de 1994 y
certificacién de

actualizacién
6134 de 2006



Resolucién 141

SANDRA Auxiliar Auxdliar Acuerdo de 1893y
DURAN 63.365.588 Administrativo Administrativo G.1 Municipal 017 023 de 2005 Certificacién de
GUZMAN Asistencial G.1 : de 2005 actualizacién
6244
Resolucién
FLOR ALBA Auxiliar Auxili 37:jt'ef o 22 1?!;’
e " ixiliar certificacion
FRANCO LEON 63.346.126 Asi . Administrativo Administrativo G.1 107 de 2011 017 de 2011 ‘actualizacion
istencial G.1 de fecha
06/11/12

Fuente: Historias laborales — Informacion Suministrada Personeria Municipal.

El cuadro relaciona aspectos relacionados con la vinculacion del personal
vinculado a la planta de personal donde se hace énfasis en las seis funcionarias
de la Personeria inscritas en carrera administrativa de conformidad con la revisién
y andlisis realizada a las actas de nombramiento y posesion, asi como otra
informacién suministrada por la entidad, la cual permitié conocer a la fecha del
presente estudio, el tiempo de servicio que llevan las funcionarias en la entidad, su

nivel académico, inscripcidn y registro en carrera administrativa.
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10. ANALISIS ESCALA SALARIAL

Para este analisis se tomé como base la informaciéon suministrada por la entidad

que contiene los siguientes aspectos:

10.1 ASIGNACIONES MENSUALES ANO 2012

Mediante Resolucion No. 065-12 de 2012, el Personero Municipal de
Bucaramanga, en el articulo 1°., sefal6 la asignacion mensual del Personero para
la vigencia fiscal 2012, en la suma de ONCE MILLONES QUINIENTOS TRECE
MIL SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS ($11.513.616), soportado en el acuerdo

No. 013 de 2012 que fijé la asignacion basica del Alcalde de Bucaramanga.

Con Resolucion No. 069-12 de 2012, el Personero Municipal de Bucaramanga, en
el articulo 1°, reajusté las asignaciones mensuales de los servidores publicos de
la del Personeria municipal de Bucaramanga, a partir del 1 de enero de 2012 en

un 5%.

10.2 ASIGNACIONES MENSUALES ANO 2013

Con Resoluciéon No. 041 de 2013, el Personero Municipal de Bucaramanga, en el
articulo 1°, reajustdé las asignaciones mensuales de los servidores publicos de la
del Personeria municipal de Bucaramanga, a partir del 1 de enero de 2013 en un

15%.

Mediante Resolucién No. 061 de 2013, el Personero Municipal de Bucaramanga,

en el articulo 1°., sefialé la asignacion mensual del Personero para la vigencia
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fiscal 2013, en la suma de ONCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS ($11.909.685), soportado en el
acuerdo No. 020 de 2013 que establecidé la asignacién basica del Alcalde de

Bucaramanga.

10.3 ASIGNACIONES MENSUALES ANO 2014

Con Resoluciéon No. 055 de 2014, el Personero Municipal de Bucaramanga, en el
articulo 1°, se reajusté las asignaciones mensuales de los servidores publicos de
la del Personeria municipal de Bucaramanga, a partir del 1 de enero de 2014 en

un 8%.

Mediante Resolucién No. 056 de 2014, el Personero Municipal de Bucaramanga,
en el articulo 1°., sefialé la asignacién mensual del Personero para la vigencia
fiscal 2014, en la suma de DOCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS ($12.259.830), soportado en el
acuerdo No. 001de 2014 que establecidé la asignacién basica del Alcalde de

Bucaramanga.
10.4 ASIGNACIONES MENSUALES ANO 2015

Con Resolucién No. 054 de 2015, el Personero Municipal de Bucaramanga, en el
articulo 1°, reajustdé las asignaciones mensuales de los servidores publicos de la
del Personeria municipal de Bucaramanga, a partir del 1 de enero de 2015 en un
8%.

Mediante Resolucién No. 066 de 2015, el Personero Municipal de Bucaramanga,

en el articulo 1°., sefialé la asignacién mensual del Personero para la vigencia

111



fiscal 2015, en la suma de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y UN
MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS ($12.831.139), soportado en el acuerdo
No. 015 de 2015 que establecid la asignacion basica del Alcalde de Bucaramanga.

10.5 ASIGNACIONES MENSUALES ANO 2016

Con Resoluciéon No. 054 de 2016, el Personero Municipal de Bucaramanga, en el
articulo 1°, reajustdé las asignaciones mensuales de los servidores publicos de la
del Personeria municipal de Bucaramanga, a partir del 1 de enero de 2016 en un
8%.

Mediante Resolucién No. 86 de 2016, el Personero Municipal de Bucaramanga, en
el articulo 1°., sefialé la asignacion mensual del Personero para la vigencia fiscal
2016, en la suma de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL
CIENTO DIECINUEVE PESOS ($13.828.119), soportado en el acuerdo No. 004

de 2016 que establecio la asignacion basica del Alcalde de Bucaramanga.

Tomando como base las asignaciones mensuales del afo 2016, se construye la
escala salarial para el ano 2016 asi:

Cuadro 46. Escala salarial aino 2016

01 5.499.239 4.791.341 2.927.326 2.376.326 1.650.845
02 5.520.418 4.154.911 1.725.581
03 6.667.972
04 13.828.119

Fuente: Elaboracién equipo consultor tomando el documento en Excel planta de personal
Personeria de Bucaramanga con el incremento para el 2017 contenido en la resolucién No. 054 y
086 de 2016
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10.6 ASIGNACIONES MENSUALES ANO 2017

Mediante Resolucién No. 86 de 2016, el Personero Municipal de Bucaramanga, en
el articulo 1°., sefialé la asignacion mensual del Personero para la vigencia fiscal
2016, en la suma de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICOHO MIL
CIENTO DIECINUEVE PESOS ($13.828.119), soportado en el acuerdo No. 004
de 2016 que establecio la asignacion basica del Alcalde de Bucaramanga.

Con Resolucién No. 088 de 2017, el Personero Municipal de Bucaramanga, en el
articulo 1°, reajustdé las asignaciones mensuales de los servidores publicos de la
del Personeria municipal de Bucaramanga, a partir del 1 de enero de 2017 en un
6.75%.

Con este incremento la escala salarial quedaria asi:

Cuadro 47. Escala salarial afio 2017

01 5.870.438 5.114.757 3.124.921 2.537.442 1.762.277
02 5.893.046 4.435.367 1.842.058
03 7.118.060
04 14.761.517

Fuente: Elaboracién equipo consultor tomando el documento en Excel planta de personal
Personeria de Bucaramanga con el incremento para el 2017 contenido en la resolucién No. 088 de
2017
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Analizados los actos administrativos expedidos donde se fijan los reajustes de las
asignaciones mensuales de los servidores publicos de la Personeria de
Bucaramanga, éstos no han seguido los lineamientos técnicos que recomienda
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP, para fijar las

escalas de remuneracion de esta entidad.
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11. ANALISIS DEL MANUAL DE FUNCIONES

La Resolucién No. 059 del 27 de mayo de 2005, establecié el manual de funciones
y requisitos de las diferentes categorias de empleos de la planta de personal de la
personeria Municipal de Bucaramanga. En este manual se incluyeron los

siguientes empleos:

Cuadro 48. Empleos segun manual de funciones resoluciéon 059 de 2005

1 Personero Municipal 015 01
1 Secretario General 073 02
7 Personera Delegada 040 03
1 Jefe De Oficina 006 04
1 Jefe Oficina Asesora 105 01
2 Profesional Especializado 222 01
6 Profesional Universitario 219 02
1 Técnico Administrativo 367 01
2 Auxiliar Administrativo 407 01
1 Auxiliar Administrativo 407 02

Fuente: Resolucion 059 de 2005

Mediante convenio interadministrativo No. 173 de 2016, firmado entre la
Personeria Municipal de Bucaramanga y la Escuela Superior de Administracién
Plblica — ESAP territorial Santander, se elaboré un andlisis ocupacional y se
actualizé el manual de funciones que habia sido establecido mediante Resolucion
No. 059 de 2005, la cual fue modificada por las resoluciones Nos. 139 de 2005,
070 de 2006 y 065 de 2016.
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En cumplimiento del mencionado convenio, se expide la RESOLUCION No. 225
del 22 de diciembre de 2016: “Por la cual se actualiza el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de

Personal de la Personeria de Bucaramanga”.

La Resolucion 225 de 2016, presenta las siguientes caracteristicas:

1. Compilada en un documento de 87 paginas.

2. Esta condensado en el formato recomendado por el DAFP.

3. Tiene registrada el area funcional.

5. Incluye las disciplinas académicas por cada cargo.

6. Presenta los mismos 23 empleos con los mismos codigos y grados del anterior

acto administrativo. La siguiente es la descripcion de cargos:

Cuadro 49. Planta de cargos — Resolucion No. 225 de 2016

1(uno) Personero 015 01
1(uno) Secretario General 073 02
7(siete) Personero Delegado 040 03
1(uno) Jefe De Oficina 006 04
1(uno) Jefe De Oficina Asesora 105 01
2(dos) Profesional Especializado 222 01
6(seis) Profesional Universitario 219 02
1(uno) Técnico Administrativo 367 01
2(dos) Auxiliar Administrativo 407 01
1(uno) Auxiliar Administrativo 407 02
23 TOTAL

Fuente: Resolucion 225 de 2016.
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12. ANALISIS DE PERFILES Y CARGAS LABORALES

El estudio de cargas laborales esta sustentado normativamente en el Decreto No
1083 de 2015, en su Titulo 12 Articulo 2.2.12.2 numeral 6 y articulo 2.2.12.3
numeral 3, que compila el decreto 1227 de 2005, en relacién a los articulos 95, 96
y 97, como marco legal por el cual se expresa que los estudios técnicos de
redisefio institucional y modernizacibn que conlleven al fortalecimiento y
modificacién de las plantas de personal o creacién de cargos deben estar basados

en evaluacién de los perfiles y cargas de trabajo de los empleos.

La medicién y analisis de las cargas de trabajo es parte esencial de los estudios
de redisefo institucional, reforma organizacional y/o modernizaciéon administrativa;
por cuanto en este proceso se identifica déficit o excedente de personal en
cantidad y calidad o, si en su defecto, se deben reasignar funciones y/o la

implementacién o mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas 4.

La metodologia definida para el levantamiento de cargas laborales en este
estudio, basada en los lineamientos del DAFP y las caracteristicas de la entidad,
es la de Estandares Subjetivos, que consiste en definir el tiempo de realizacion de
determinada actividad basado en las estimaciones realizadas por el responsable
de su ejecucion; se le solicita a la persona que proporcione un tiempo minimo y
uno maximo para la realizacion de cada actividad realizada en el marco del
cumplimiento de sus funciones, en un caso normal, asi como la frecuencia

mensual de las mismas.

14 Guia de modernizacion DAFP, 2012.
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Las plantillas utilizadas como instrumento para la captura de informacién en las
respectivas entrevistas con los funcionarios, por ser utilizadas como hojas de
trabajo, hacen parte de los anexos que se entregan con el presente estudio (Ver
Anexo D).

Para este estudio, la poblacién objeto de carga laboral, fue de 22 funcionarios de
los 23 con que cuenta la planta de personal de la entidad, lo que nos proporciona

un nivel de confianza en los resultados obtenidos del 95% aproximadamente.

A continuacién, se sefalan los intervalos en los que se clasifican los valores de
carga, los cuales fueron definidos basados en las consideraciones presentadas en
la Guia de Modernizacién de las Entidades Publicas del DAFP 2012,'5 “Nota:
Cuando en una dependencia tenemos un requerimiento total de personal en cifras decimales, se
considera pertinente aproximarlo al nimero entero mds proximo por encima o por debajo,

exclusivamente para los decimales que estén en el rango de 0.80a 1 6 de 0 a 0.30.”

Las anteriores consideraciones permitieron realizar un analisis respecto de cada
dependencia que para efectos del presente estudio conlleven en un momento
dado a tener en cuenta para la toma de decisiones, por ello se plantearon los

siguientes intervalos.

Cuadro 50. Intervalos designados para cargas laborales

Subutilizado [0, 0.8)
Normal [0.8,1.3)

15 Guia de Modemizacion de las Entidades Publicas del DAFP 2012, p. 58.
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Redistribuir [1.3,1,8)
Sobrecarga [1.8, =)

Fuente: Parametros con base a Guia DAFP 2012 - Equipo consultor ESAP.

La aproximacién de las cifras decimales realizada, estd basada en la Norma
Técnica Colombiana NTC 3711 y en la norma internacional JIS Z 8401, donde se
establecen las reglas para el redondeo de valores numéricos y las cuales se

resumen a continuacion:

Si el digito a la derecha del ultimo requerido es®:

o Menor que 5, se deja el digito precedente intacto.

e Mayor que 5, se aumenta una unidad el digito precedente.

e Un 5 seguido de cualquier digito diferente de cero, se aumenta una unidad el
digito precedente.

Un 5 no seguido de digitos, se deja el digito precedente sin cambiar si es par, y se

aumenta una unidad si es impar, de modo que siempre termine en par.

12.1 ANALISIS DE CARGAS LABORALES POR DEPENDENCIA

A continuacién se relacionan los cargos adscritos a cada dependencia donde se

especifica la denominacion de cada uno de los empleos con su respectiva

16 Disponible en: http://catedras.quimica.unlp.edu.ar/intqca/caregnato/Redondeo.pdf
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nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de la carga total por

dependencia.

12.1.1 Despacho del Personero
Cuadro 51. Anadlisis de Cargas Laborales — Despacho del Personero

Profesional Profesiona Carrera

1 Especializado 222 01 | Administrativa 1,89
Profesional Profesiona Carrera

1 Especializado 222 01 Administrativa 1,55
. . . . ., Carrera

1 Auxiliar Administrativo 407 01 Asistencial 1,38

Administrativa
3 TOTAL 4,82
Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realizé entrevista de cargas laborales a (3) tres empleos
adscritos a la misma, conforme se relaciona en el cuadro, donde dos (2) de ellos
presentan valores considerados por encima de lo normal y uno (1) presenta
sobrecarga laboral, dando un déficit de empleos para la dependencia de (1,82).

De conformidad con el andlisis realizado para esta dependencia, la mayor carga
laboral se presenta en el proceso de ATENCION AL USUARIO, en los
procedimientos: ATENCION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LOS CIUDADANOS y ATENCION DE
SOLICITUDES DE CONCILIACION.

Es de resaltar que esta dependencia también tiene a su cargo los procesos
estratégicos, como el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD de la entidad, por ello
los resultados obtenidos conllevan a sugerir redistribucion de carga laboral para

esta dependencia, razones que sugieren la vinculacién de personal de caracter
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permanente, toda vez que los empleos entrevistados ejecutan actividades de
procesos de caracter misional y estratégicos para la entidad y que en la actualidad
estan siendo apoyadas y redistribuidas las tareas con personal vinculado por CPS,
y solo para ciertos periodos de cada vigencia, lo que conlleva a saturacion de
tareas, retrasos y desgaste en la ejecucion y resultados esperados conforme a
metas trazadas por la entidad en el marco del cumplimiento de sus planes de

accién.

Por tanto se sugiere fortalecer la ejecucion de estos procesos y ubicarlos en las
dependencias conforme las competencias y observaciones y sugerencias

realizadas en el item anterior de evaluacién de procesos.

12.1.2 Secretaria General. A continuacion se relacionan los cargos adscritos a la
Secretaria General donde se especifica la denominacion de cada uno de los
empleos con su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el

valor de la carga total por dependencia.

Cuadro 52. Andlisis de Cargas Laborales — Secretaria General

. N Libre Nomy
1 Secretario General 073 02 Directivo Remocion 1,79
. . . . . Carrera
1 Auxiliar Administrativo 407 01 Asistencial Administrativa 0,86
. . . . Carrera
1 Auxiliar Administrativo 407 02 Asistencial Administrativa 1,68
3 TOTAL 4,33

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realiz6 cargas laborales a los tres (3) empleos adscritos y
relacionados en el cuadro, donde dos (2) presentan valores dentro de los
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parametros considerados para redistribuir carga laboral y uno (1) dentro de los
parametros normales, lo que arroja un déficit para la dependencia de (1,33)

empleos.

Los procesos que se realizan en esta dependencia que representan mayor carga
laboral son: ATENCION AL USUARIO, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
GESTION DE CONTRATACION, procesos que en la actualidad estan siendo
apoyados por personal vinculado por prestacion de servicios, aspecto a tener en
cuenta para fortalecer esta dependencia por cuanto tiene a cargo la gestién

documental de la entidad.

Cabe anotar que se debe tener presente las observaciones y sugerencias
realizadas en el item de analisis de procesos con el fin de visibilizar los aspectos
administrativos que estan a cargo en esta dependencia.

12.1.3 Personeria delegada en lo penal |, Il, lll. A continuacién se relacionan los
cargos adscritos a la Personeria Delegada en lo penal |, Il y Ill, donde se
especifica la denominacion de cada uno de los empleos con su respectiva
nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de la carga total por

dependencia.

Cuadro 53. Analisis de Cargas Laborales — Personerias delegadas en lo

penal LILIII
N Libre Nom y
1 Personero Delegado | 40 03 Directivo Remocion 1,01
N Libre Nom y
1 Personero Delegado Il 40 03 Directivo Remocién 1,15
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Personero Delegado N Libre Nomy
1 m 40 03 Directivo Remocién 1,34

3 TOTAL 3,50
Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realizé cargas laborales a los (3) empleos conforme a lo
relacionado en el cuadro y cuyos resultados estan en los parametros considerados
dentro de lo normal para dos (2) empleos y uno (1) con resultado que se considera
para redistribuir, dando un déficit de (0,50) para la dependencia que equivale a
media jornada laboral, lo que se sugiere analizar la redistribucion de actividades

conforme a los procesos y actividades que se ejecutan en la misma.

El proceso que dio mayor carga laboral en esta dependencia fue Ministerio Publico

con los procedimientos de intervencion del Ministerio Publico, y diligencias.

De igual manera de sugiere tener en cuenta las observaciones realizadas en el
analisis de procesos con el fin de armonizar las competencias a cargo de esta

dependencia.

12.1.4 Personeria delegada para la defensa del menor, la mujer y la familia. A
continuacion se relacionan los cargos adscritos a la Personeria delegada para la
defensa del menor, la mujer y la familia, donde se especifica la denominacién de
cada uno de los empleos con su respectiva nomenclatura y valor individual de la

carga, asi como el valor de la carga total por dependencia.
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Cuadro 54. Analisis de Cargas Laborales. Personeria delegada para la

defensa del menor, la mujer y la familia

N Libre Nomy
1 Personero Delegado 040 01 Directivo Remocion 1,39
1 Prqfespna! 219 01 Profesional Provisionalidad 1,62
Universitario
2 TOTAL 3,01

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realiz6 entrevista a los dos cargos (2) adscritos a la
misma, conforme a resultados plasmados en el cuadro se encuentran en los
parametro considerados para redistribuir las cargas laborales, por lo que se
evidencia un déficit de un (1,01) cargo para esta dependencia, es de anotar que
en esta dependencia la apoyan en la ejecucion de actividades personal vinculado
por CPS, sin embargo los procesos que mayor carga representan son: ATENCION
AL USUARIO (ATENCION DE PQR) Y MINISTERIO PUBLICO en los
PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION A TERCEROS Y DILIGENCIAS, y
PROTECCION DE MECANISMOS DE DEFENSA DE DDHH, relacionados con la

competencia de la dependencia.

Es de resaltar que esta dependencia realiza trabajo de campo para visitas de
casos donde se requiere un equipo interdisciplinario (Psicologia, trabajo social y

nutricionista).
De igual manera de sugiere tener en cuenta las observaciones realizadas en el

analisis de procesos con el fin de armonizar las competencias a cargo de esta

dependencia.
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12.1.5 Personeria delegada para la defensa de los derechos humanos. A
continuacién se relacionan los cargos adscritos a la Personeria delegada para la
defensa de los Derechos Humanos, donde se especifica la denominacion de cada
uno de los empleos con su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga,

asi como el valor de la carga total por dependencia.

Cuadro 55. Analisis de Cargas Laborales- Personeria delegada para la

defensa de los derechos humanos

Libre Nomy

1 Personero Delegado 040 01 Directivo Remocion 1,77
Profesional . . .

1 Universitario 219 01 Profesional Provisionalidad 1,78
Profesional . . .

1 Universitario 219 01 Profesional Provisionalidad 1,78

3 TOTAL 5,33

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realizaron cargas laborales a los (3) tres funcionarios
adscritos dando un déficit de (2,33) cargos para la dependencia, por ello se
sugiere redistribuir la carga laboral con nuevo personal que apoye la ejecucion de
los procesos que se ejecutan en la misma de manera permanente toda vez que
son de caracter misional para la entidad, y que actualmente estan siendo
apoyados por personal vinculado por CPS, lo que conlleva a sobre carga laboral
en determinados meses del afo y desgaste administrativo por cambio de

contratistas.
Los procesos que mayor carga laboral se evidenciaron en esta dependencia son:

el proceso de ATENCION AL USUARIO en el procedimiento de ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, el proceso de PROTECCION DE DDHH,
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con el procedimiento de ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, el
proceso de PLANEACION INSTITUCIONAL en el procedimiento de DAR
RESPUESTA A LAS ACCIONES DE TUTELA y el proceso de MINISTERIO
PUBLICO con el procedimiento de DILIGENCIAS.

Es de resaltar que esta dependencia atiende victimas aspecto que amerita
fortalecerse con un equipo interdisciplinario (Psicologia, trabajo social y

nutricionista), con el fin de dar cumplimiento al objeto misional de la dependencia.

12.1.6 Personeria delegada para bienes fiscales, uso publico y proteccion
del medio ambiente. A continuacion se relacionan los cargos adscritos a la
Personeria delegada para bienes fiscales, uso publico y proteccion del medio
ambiente, donde se especifica la denominacién de cada uno de los empleos con
su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de la

carga total por dependencia.

Cuadro 56. Anadlisis de Cargas Laborales - Personeria delegada para bienes
fiscales, uso publico y proteccion del medio ambiente

N Libre Nomy
1 Personero Delegado 040 01 Directivo Remocién 1,81
Profesional . . .
Universitario 219 01 Profesional Provisionalidad 1,02
2 TOTAL 2,83

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realizé carga laboral a los dos (2) empleos adscritos, de
conformidad con los resultados presentando un déficit para la dependencia de

(0,83), es decir un cargo, los procesos que representan mayor carga laboral en
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esta dependencia son: MINISTERIO PUBLICO en el procedimiento relacionado
con DILIGENCIAS, el proceso de PROTECCION DE DDHH en el procedimiento
PROTECCION A LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES vy el
proceso ATENCION AL USUARIO en el procedimiento ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS.

Procesos que en la actualidad estan siendo apoyados por personal vinculado a
través de CPS, aspecto a tener en cuenta por cuanto en esta dependencia se
ejecutan procesos de caracter misional para la entidad y por tanto requiere

personal de caracter permanente.

12.1.7 Personeria delegada para la vigilancia administrativa en lo policivo y
judicial. A continuacién se relacionan los cargos adscritos a la Personeria
delegada para la vigilancia administrativa en lo policivo y judicial, donde se
especifica la denominacion de cada uno de los empleos con su respectiva
nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de la carga total por
dependencia.

Cuadro 57. Anadlisis de Cargas Laborales- Personeria delegada para la

vigilancia administrativa en lo policivo y judicial

N Libre Nomy

1 Personero Delegado 040 01 Directivo Remocion 1,90
Profesional . . .

1 Universitario 219 01 Profesional Provisionalidad 1,75
Profesional . . .

1 Universitario 219 01 Profesional Provisionalidad 1,71

3 TOTAL 5,36

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.
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En esta dependencia se realizé6 carga laboral a los funcionarios adscritos a la
misma conforme se relaciona en el cuadro, dejando ver que dos (2) cargos se
encuentran en los parametros que se requiere distribuir la carga laboral, y un (1)
cargo demuestra sobrecarga laboral, 1o que conlleva a un déficit de (2,36) cargos

para esta dependencia.

Entre los procesos que evidenciaron mayor carga laboral en esta dependencia
esta el proceso de VIGILANCIA A CONDUCTA OFICIAL con el procedimiento de
PROCESO ORDINARIO, y el proceso ATENCION AL USUARIO en el
procedimiento de ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS.

Por ello se sugiere fortalecer con personal que apoye la ejecucion de dichos
procedimientos, toda vez que son de caracter misional para la entidad y en la

actualidad estan siendo apoyados por personal vinculado a través de CPS.

12.1.8 Oficina Financiera. A continuacion se relacionan los cargos adscritos a la
Oficina Financiera, donde se especifica la denominaciéon de cada uno de los
empleos con su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el

valor de la carga total por dependencia.

Cuadro 58. Andlisis de Cargas Laborales- Oficina Financiera

. N Libre Nomy
1 Jefe de Oficina 006 04 Directivo Remocion 144
Técnico Carrera
Administrativo 367 01 Técnico Administrativa 0,95
2 TOTAL 2,39

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

128



En esta oficina se realizé carga laboral a los dos (2) cargos adscritos a la misma
presentando para esta dependencia un déficit de (0,39) lo que se sugiere la
redistribuir de actividades, o un posible apoyo por media jornada laboral.

Los procesos que mayor carga laboral tienen en esta dependencia son: GESTION
FINANCIERA con el procedimiento ADMINISTRACION TESORERIA Y
CONTABILIDAD (Cuentas por pagar) y otras actividades relacionadas con los

registros contables.

12.1.9 Oficina Asesora de Control Interno. A continuaciéon se relacionan los
cargos adscritos a la Oficina Asesora de Control Interno, donde se especifica la
denominacion de cada uno de los empleos con su respectiva nomenclatura y valor

individual de la carga, asi como el valor de la carga total por dependencia.

Cuadro 59. Anadlisis de Cargas Laborales — Oficina Asesora de Control

Interno.

Jefe de Oficina . .
asesora 105 01 Asesor Libre N y Remocion 1,73

1 TOTAL 1,73
Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas cargas laborales.

En esta dependencia se realizé carga laboral al jefe de esta oficina dando como
resultado (1,73), es decir dentro de los parametros que requiere distribucién de
carga laboral, sin embargo es de tener en cuenta que en esta dependencia tiene

personal que apoya la ejecucién de actividades vinculado a través de CPS.
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Los procesos que representan mayor carga laboral en esta dependencia son:
PLANEACION INSTITUCIONAL, con su procedimiento ADMINISTRACION PLAN
DE RIESGO y el proceso EVALUACION Y CONTROL en el procedimiento
ELABORACION DE INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS.

De igual manera de sugiere tener en cuenta las observaciones realizadas en el
analisis de procesos con el fin de armonizar las competencias a cargo de esta

dependencia.

12.1.10 Andlisis de carga laboral general por entidad. A continuaciéon se
relacionan de manera general todos los cargos adscritos a la entidad, donde se
especifica la denominaciéon de cada uno de los empleos con su respectiva
nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de la carga total para

la entidad y su respectivo analisis.

Cuadro 60. Resumen Cargas Laborales por dependencias

Profesional . Carrera
1 Especializado 222 01 Profesional Administrativa 1,89
Profesional . Carrera
PEI)EIIEQSSF(,;\I\?EH&) Especializado 222 01 Profesional i ministrativa 1,55
Auxiliar . . Carrera
Administrativo 407 01 Asistencial Administrativa 1,38
TOTALES 4,82
Secretario s Libre Nombra y
General 073 02 Directivo Remocion 1,79
Auxiliar . . Carrera
SEG(I:EEEETR':TA Administrativo 407 01 Asistencial s yministrativa 1,68
Auxiliar . . Carrera
Administrativo 407 02 Asistencial Administrativa 0,86
TOTALES 4,33
OFICINA Jefe de Oficina Libre Ny
ASESORA asesora 105 01 Asesor Remocion 1,73
CONTROL TOTALES 1,73
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INTERNO
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LO PENAL. I -1l -
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-

2

22

Personero
Delegado |
Personero
Delegado Il
Personero
Delegado il

Personero
Delegado
Profesional
Universitario

Personero
Delegado
Profesional
Universitario
Profesional
Universitario

Personero
Delegado
Profesional
Universitario

Personero
Delegado
Profesional
Universitario
Profesional
Universitario

Jefe de Oficina

Técnico
Administrativo

40

40

40

40

219

40

219

219

40

219

40

219

219

006

367

03  Directivo

03  Directivo

03  Directivo
TOTALES

01 Directivo

01 Profesional
TOTALES

1 Directivo

Profesional

01 Profesional
TOTALES

01 Directivo

01 Profesional

TOTALES

01 Directivo

01 Profesional

01 Profesional

TOTALES
04 Directivo

1 Técnico
TOTALES
TOTALES

Libre Nombra y
Remocién
Libre Nombra y
Remocién
Libre Nombra y
Remocién

Libre Nombra y
Remocién

Provisionalidad

Libre Nombra y
Remocién

Provisionalidad

Provisionalidad

Libre Nombra y
Remocién

Provisionalidad

Libre Nombra y
Remocién

Provisionalidad

Provisionalidad

Libre Nombra y
Remocién
Carrera
Administrativa

Fuente: Acuerdo No 017 de mayo 2005, plantillas entrevistas de cargas laborales.
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5,36
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De conformidad con los datos relacionados de manera general en el cuadro, se
evidencia un resultado de (33,30 — 22 = 11,30) para la entidad, es decir un déficit
de once (11) empleos en la planta de personal lo que lleva a sugerir la inclusion de
personal para dar cumplimiento a las competencias de la entidad conforme a los
aspectos contemplados en el anterior analisis por dependencia teniendo en cuenta
los procesos y procedimientos donde se evidencia necesidad de fortalecer con
apoyo de nuevos cargos en razén a los procesos que representan mayor carga
laboral con el fin de garantizar la ejecucién y cumplimiento de objetivos y metas

trazadas por la entidad.

12.1.11 Analisis de carga laboral total por procesos ejecutados en la entidad.
Con este andlisis se busca identificar los procesos que arrojaron mayor carga
laboral dentro de la participacion total de los procesos que se ejecutan en la
entidad y que nos lleven a comparar y establecer areas posibles que se deban
visibilizar e incluir con el fin de fortalecer la estructura administrativa y de igual
forma identificar necesidades de vinculacién posibles nuevos empleos que
conduzcan al fortalecimiento de la entidad en el marco de dar cumplimiento al

objeto misional de la Personeria Municipal.
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Figura 5. Carga laboral por procesos

CARGA TOTAL POR PROCESO
OTRAS ACTIVIDADES 0,31
MEJORA CONTINUA 0,39
CONTROL INTERNO 1,34
GESTION DE CONTRATACION 0,70
GESTION DOCUMENTAL 1,31
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1,26
GESTION FINANCIERA 2,68
PARTICIPACION CIUDADANA 0,71
CONCILIACION 0,25
SEGUIMIENTO EVALUACION Y VIGILANCIA DE LA... 347
MINISTERIO PUBLICO 6,70
PROTECCION DE DDHH 3,87
ATENCION AL USUARIO 8,37
GESTION DE RECURSOS FISICOS 0,45
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 0,41

PLANEACION INSTITUCIONAL

1,58

000 1,00 200 300 400 500 6,00 700 800 9,00

La figura muestra los procesos que se ejecutan en la entidad actualmente y su
respectivo porcentaje de participacion dentro del total de los mismos de acuerdo a

su carga laboral y que en su orden se relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro 61. Participacion de los procesos que ejecuta la entidad de acuerdo a
la carga laboral total

ATENCION AL USUARIO 8,37 25%
MINISTERIO PUBLICO 6,70 20%
PROTECCION DE DDHH 3,87 11%
SEGUIMIENTO EVALUACION Y VIGILANCIA DE LA

CONDUCTA OFICIAL 3,47 10%
GESTION FINANCIERA 2,68 8%
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PLANEACION INSTITUCIONAL 1,58 5%

CONTROL INTERNO 1,34 4%
GESTION DOCUMENTAL 1,31 4%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1,26 4%
PARTICIPACION CIUDADANA 0,71 2%
GESTION DE CONTRATACION 0,70 2%
GESTION DE RECURSOS FISICOS 0,45 1%
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 0,41 1%
MEJORA CONTINUA 0,39 1%
OTRAS ACTIVIDADES 0,31 1%
CONCILIACION 0,25 1%
TOTALES 33,81 100%

Fuente: Plantillas de entrevistas de cargas laborales. Equipo de trabajo.

De acuerdo con la tabla podemos ver que el proceso que presenta mayor carga
laboral para la entidad es ATENCION AL USUARIO con una carga total de 8,37 que
representa un 25% de participacién del total dentro de los procesos, seguido del
proceso MINISTERIO PUBLICO, con una carga total de 6,70 con un 20% de
participacion, el proceso de PROTECCION DE DDHH con una carga total de 3,87
con un 11% de participacion, el proceso de SEGUIMIENTO EVALUACION Y
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL, con una carga total de 3,47 con un 10%
de participacion; estos como los cuatro primeros procesos y los demas en su

orden de carga total descendente como se relaciona en la anterior tabla.

Es de anotar que dichos procesos en el trabajo de campo de levantamiento de
cargas laborales se pudo evidenciar como aquellos por los cuales los funcionarios
expresaron especial atencién especificamente para el caso de ATENCION AL

USUARIO toda vez que es de caracter transversal y misional para la entidad.
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Los resultados anteriores llevan a concluir que se debe fortalecer dichos procesos
dada la importancia que representan para la entidad, aspectos que se deben tener
presentes en la formulacién de las propuestas de estructura administrativa y planta

de personal producto del presente estudio.
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13. DISENO DE PROPUESTAS DE REDISENO INSTITUCIONAL

13.1 DISENO DE PROPUESTA DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta los aspectos analizados en el presente estudio relacionados
con la estructura actual, los procesos que ejecuta la entidad, el mapa de procesos,
el resultado de cargas laborales y las sugerencias de los funcionarios de la entidad
a través del trabajo de campo realizado en la entidad, se plantea la siguiente
propuesta de estructura administrativa en armonia con los aspectos anteriormente
mencionados, propuesta plasmada en el siguiente organigrama: (ver figura 6, en la

siguiente hoja).
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Figura 6. Estructura propuesta Personeria Municipal

Fuente: Grupo Asesor
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La estructura propuesta estda compuesta de diez (10) dependencias donde cada
una tendra especificas las areas principales bajo su responsabilidad, como
producto de la armonizaciéon de los procesos, las competencias y funciones de
cada una de las dependencias a saber:
1. DESPACHO DEL PERSONERO
2. SECRETARIA GENERAL
3. OFICINAS:

3.1 Oficina de Control Interno

3.2 Oficina Financiera
4. PERSONERIAS DELEGADAS.

4.1 Delegada para la Promocion y Proteccién de los Derechos Humanos.

4.2 Delegada para el Ministerio Publico.

4.3 Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia

4 4 Delegada para la Proteccién Ambiental y los Bienes Publicos

4.5 Delegada para la vigilancia Administrativa.

4.6 Delegada para la Politica Social y la convivencia Ciudadana.

Cada una de las dependencias de la estructura propuesta, dependiendo de su
nivel de mando y jerarquia tendra sus respectivas competencias y areas
importantes a destacar que seran descritas de manera especifica en el respectivo
acto administrativo para este efecto (Ver Anexo E) del presente estudio:

1. DESPACHO DEL PERSONERO: Tiene como propésito principal el
direccionamiento estratégico de la Personeria, responder como representante del
Ministerio Publico, Veedor ciudadano y Defensor de los Derechos humanos en la

jurisdiccion territorial correspondiente.
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Esta dependencia tiene ademas de sus competencias dentro del marco normativo
las areas de Planeacion Institucional, Comunicacion e Imagen Institucional y la

Mejora continua de la entidad.

2. SECRETARIA GENERAL: Tiene como propésito principal formular y orientar
las politicas y directrices para la planeacién, administracion y seguimiento de la
gestion de la entidad en el marco de los parametros trazados por la Personeria

Municipal.

Las areas que tendria esta dependencia a destacar seran las relacionadas con la
gestion administrativa en cuanto a gestiéon de Talento Humano, gestién de los
recursos fisicos y tecnolégicos, gestibn documental, gestion de contratacion, y los
asuntos juridicos, ademas de responder por las competencias propias de la
dependencia.

3. OFICINA DE CONTROL INTERNO: Esta oficina tiene como propdsito brindar la
asesoria a la alta direccién en la implementacion, ejecucion, evaluacion, control y
seguimiento de los componentes del sistema de control interno y en la adopcién
de mecanismos de autocontrol, autorregulacion institucional, valoracion del riesgo
y mejoramiento continuo, para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados

por la entidad de conformidad con las normas legales vigentes para el efecto.
Las areas que esta dependencia tendria son los procesos relacionados con la

evaluacion el control y seguimiento al sistema de gestion de calidad de la entidad
ademas de las competencias que por norma deba ejecutar.
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4. OFICINA FINANCIERA: Esta oficina tiene como propésito principal la
formulacion de politicas y estratégicas en el marco de gestion financiera de la
entidad, asi como la ejecucién y seguimiento de los procesos relacionados con la
gestién financiera de la entidad, asi como las areas de la parte contable,
financiera y presupuestal de la entidad en virtud de los lineamientos y normas

para el efecto.

5. PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS. Tiene como propdsito principal formular y ejecutar
acciones para el desarrollo de los procesos relacionados con la defensa de los
derechos humanos, de la poblacion de victimas, de la poblacién vulnerable, en el
marco de las normas vigentes sobre la materia, los reglamentos y las directrices

determinadas por la entidad conforme a lineamientos para el efecto.

Las areas que tendria esta dependencia a destacar seran las relacionadas con la
atencioén y proteccion a victimas, atencion y proteccién a poblacion vulnerable y la

atencion a mecanismos de protecciéon de DDHH.

6. PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO: Tiene como
propésito principal ejercer las funciones de Ministerio Publico, en los asuntos que
son de competencia de la entidad ante los diferentes despachos judiciales en pro
de la defensa del orden juridico, del patrimonio publico y/o los derechos y
garantias fundamentales, y de los procesos relacionados con la seguridad y
convivencia ciudadana de conformidad con la normatividad vigente y los

procedimientos institucionales establecidos para este efecto.
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Las areas que tendria esta dependencia a destacar seran las relacionadas con la
atenciéon de los asuntos penales y policivos, ademas de las competencias en el
marco normativo para el objeto de la dependencia.

7. PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y
LA FAMILIA. Tiene como propdsito formular politicas y estratégicas a través de la
ejecucion de acciones de promocion, prevencidn y seguimiento de la politica
relacionada con la defensa de los derechos del menor la mujer y la familia en el
marco de la normatividad para este efecto.

Las areas que tendria esta dependencia a destacar seran las relacionadas con la
proteccion del menor la mujer y la familia, ademas de responder por las
competencias propias de la dependencia de conformidad con el marco normativo
para el efecto.

8. DELEGADA PARA LA PROTECCION AMBIENTAL Y LOS BIENES
PUBLICOS. Tiene como propésito principal formular y ejecutar acciones a través
de directrices relacionadas con los procesos y asuntos relacionados con la
proteccion del ambiente y la vigilancia del uso de los bienes publicos de

conformidad con lineamientos y normatividad en la materia.

Las areas que tendria esta dependencia a destacar seran las relacionadas con la
prevencion y atencion de la movilidad, Bienes de uso publico y espacio publico y lo
relacionado con la prevencion y proteccion ambiental, ademas de responder por
las competencias propias de la dependencia.
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9. PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA: Tiene
como proposito principal formular y ejecutar directrices para los procesos
relacionados con el ejercicio de los asuntos disciplinarios, siguiendo las politicas y
metas trazadas en el marco de la normatividad vigente sobre los temas de su
competencia para el logro de las metas trazadas por la entidad para este efecto.

Las areas a destacar que tendra esta dependencia Atencién de acciones
preventivas y apoyo técnico en asuntos administrativos, y lo referente a los

asuntos disciplinarios.

10. PERSONERIA DELEGADA PARA LA POLITICA SOCIAL Y LA
CONVIVENCIA CIUDADANA: Tiene como propdsito principal la formulacién y
ejecucion de acciones relacionadas con la proteccion de los derechos econémicos
sociales y culturales, la convivencia y participacion ciudadana, conforme a los
lineamientos y metas trazadas por la entidad en el marco de la normatividad

vigentes para este efecto.

Las areas a destacar que tendra esta dependencia seran las relacionadas con
centros de conciliacién, los asuntos de educacion, cultura y utilizacién del tiempo
libre, la participacién ciudadana, la atencién de asuntos especiales de salud y la

convivencia y seguridad ciudadana.
13.2 PLANTA DE PERSONAL PROPUESTA
Una vez realizado el diagnostico de la entidad producto del presente estudio

técnico, se diseid la planta de personal propuesta en el que se tuvieron en cuenta

los siguientes aspectos:
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e Modernizacion de la entidad.

e Fortalecimiento de la Profesionalizacion de la planta de personal

e Fortalecimiento de los procesos misionales de la entidad.

o Resultados del analisis de cargas laborales tanto por cargos como por
procesos.

e Armonizacién de los procesos con la nueva estructura administrativa propuesta.

o Capacidad y viabilidad financiera

¢ Analisis de las funciones generales de las diferentes dependencias

e Andlisis de Matriz de Opciones prioritarias por procesos.

e Armonizacion de los perfiles de los empleos con las funciones generales de las
dependencias.

Analizando el cuadro resumen Cargas Laborales por dependencias de la
Personeria municipal de Bucaramanga, se concluye existe un déficit de once (11)
empleos en la planta de personal lo que lleva a sugerir la inclusién gradual de
personal teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos para dar cumplimiento a
las competencias de la entidad y conforme a los procesos y procedimientos que se
requieren fortalecer con el fin de garantizar la ejecucién y cumplimiento de

objetivos y metas trazadas por la entidad.

La planta de empleos del Despacho del Personero adscritos al mismo, tendran el
caracter de libre nombramiento y remocién, por cuanto su ejercicio implica
confianza y/o manejo, de acuerdo con lo contemplado en el Articulo 5 de la Ley
909 de 2004.

El contar con una planta de tipo global, la entidad dispondra de ventajas conforme

los siguientes aspectos:
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o Ubicar el personal, de acuerdo con los perfiles requeridos para el ejercicio de

las funciones.

e Lograr agilidad, eficiencia y productividad en el logro de los objetivos que debe

cumplir la entidad, de conformidad con el pertinente marco normativo.

e Flexibilizar la administracién del talento humano al permitir la movilidad del
personal, como un mecanismo real e idoneo para dinamizar los procesos

operativos y técnicos y facilitar la gestién de la entidad.

e Conformar grupos internos de trabajo, permanentes o transitorios conformados con
personal interdisciplinario, liderados por profesionales altamente calificados, como
una alternativa para racionalizar las actividades, logrando el maximo

aprovechamiento de los recursos humanos disponibles dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, la creacion de los nuevos
empleos tendran la finalidad de fortalecer los procesos de caracter misional y
demas aspectos que de conformidad con el presente estudio técnico, empleos que
una vez vinculados asumirdn en forma permanente su ejecuciéon e ir
disminuyendo los contratos de prestacidon de servicios, y principalmente se
requieren para asumir las diferentes actividades inherentes a los procedimientos y

competencias de la entidad, relacionados a continuacion:
En el despacho del Personero Municipal, se requiere un empleo del nivel

profesional para el cumplimiento de sus procesos estratégicos, requiere fortalecer

los Sistemas de Gestién (Calidad y Sistema de Seguridad en el Trabajo).
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e En las diferentes dependencias y en armonizacién con la estructura propuesta se
recomienda la vinculacion de 10 profesionales para fortalecer los procesos
misionales de la entidad relacionados con la Defensa de los DDHH, procesos
administrativos y disciplinarios, desarrollo de actividades en el marco de labor
social que debe atender la entidad como es lo relacionado con el centro de
conciliacién, y trabajo de campo con un equipo de psicélogos y trabajo social y

abogados.

La planta de personal a adoptar es la sugerida por la personeria, después de las
reuniones llevadas a cabo los dias 16 de agosto donde por parte de la Esap se
socializaron los avances del estudio el dia 11 de septiembre, realizando la
socializacion resaltando los aspectos técnicos arrojados y plasmados como

producto del presente estudio.
De otra parte se analiz6 el aspecto que tiene que ver con los costos de la planta
actual, con miras a que la entidad tenga ademas en cuenta, relacionada en el

siguiente cuadro:

Cuadro 62. Valor costos anuales de planta actual

DIRECTIVO
JEFE DE OFICINA 006 01 1 5.870.046 127.228.413
PERSONERO DELEGADO 040 02 7 5.893.046  894.021.709
SECRETARIO GENERAL 073 03 1 7.118.060 154.266.575
PERSONERO MUNICIPAL 015 04 1 14.761.517  319.919.848
VALOR TOTAL NIVEL DIRECTIVO 1.495.436.545
ASESOR
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JEFE OFICINA ASESORA 115 01 1 5.114.757 110.849.872

VALOR TOTAL NIVEL ASESOR 110.849.872
PROFESIONAL
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 01 6 3.124.921 406.350.204
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 02 2 4.435.367 192.251.506
VALOR TOTAL NIVEL PROFESIONAL 598.601.710
TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 01 1 2.537.442 54.992.861
VALOR TOTAL NIVEL TECNICO 54.992.861
ASISTENCIAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01 2 1.762.277 104.266.730
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 02 1 1.842.158 54.493.507
VALOR TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 158.760.237
VALOR TOTAL ASIGNACION BASICA ANUAL 2.418.641.225

Fuente: Equipo Consultor

Como se muestra en el cuadro, el valor total anual de planta de personal para el
afo 2017, de la Personeria Municipal de Bucaramanga asciende a la suma de
Dos Mil cuatrocientos diez y ocho millones seiscientos cuarenta y un mil
doscientos veinticinco pesos ($2.418.641.225). Esta planta de personal esta
compuesta por 10 empleos del nivel directivo, 1 empleo del nivel asesor, 8
empleos del nivel profesional, 1 empleo del nivel técnico y 3 empleos del nivel

asistencial; para un total de 23 empleos.
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Cuadro 63. Planta de personal a adoptar

1 (uno)
1 (uno)
6(seis)
1 (uno)
1 (uno)
1 (uno)

6 (seis)

2 (dos)

1 (uno)

1 (uno)

2 (dos)
23

DESPACHO DEL PERSONERO
Personero
Secretario General
Personero Delegado
Jefe de Oficina
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Profesional Universitario

PLANTA GLOBAL

Profesional Universitario

Profesional Especializado

Técnico Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

Total

Fuente: Trabajo sugerido por la entidad.

015
073
040
006
105
219

219

222

367
407
407

04
03
02
01
01
01

01

02

01
01
02

La planta de personal propuesta por ser de tipo global le permitira al director de la

entidad (Personero), distribuir los cargos de conformidad con las necesidades de

la entidad permitiendo a su vez la armonizacién de los procesos y procedimientos

en el marco de los sistemas de gestidn por los que se rige la entidad y las areas

especificas en torno a las competencias de las diferentes dependencias.

Cuadro 64. Valor costos anuales de la planta de personal adoptar

DIRECTIVO
JEFE DE OFICINA 006 01 1
PERSONERO
DELEGADO 040 02 7
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SECRETARIO

GENERAL 407 03 7.616.324  160.268.752
PERSONERO
MUNICIPAL 015 04 1 15.794.823  341.954.293
VALOR TOTAL NIVEL DIRECTIVO 1.564.442.053
ASESOR
JEFE OFICINA
ASESORA 115 01 1 5.472.790  115.288.395
VALOR TOTAL NIVEL ASESOR 115.288.395
PROFESIONAL
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 01 3.343.665 422.154.800
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 02 2 4.732.537  199.841.229
VALOR TOTAL NIVEL PROFESIONAL 621.996.029
TECNICO
TECNICO
ADMINISTRATIVO 367 01 1 2.715.063 57.132.514
VALOR TOTAL NIVEL TECNICO 57.132.514
ASISTENCIAL
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 01 1.885.636 98.185.916
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 02 1 1.971.109 51.404.662
VALOR TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 149.590.578
VALOR TOTAL ASIGNACION BASICA ANUAL 2.508.449.569

Fuente: Equipo consultor teniendo en cuenta proyeccién de némina.

13.3 DISENO DE PROPUESTA DE ESCALA SALARIAL
El siguiente cuadro se presenta la propuesta de escala salarial para el afio 2018,

tomando como referencia las asignaciones establecidas para el afo 2017, e

incrementando los valores en un 7%.
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Cuadro 65. Escala salanal propuesta

01
02
03
04

6.305.559 5.472.790 3.343.665
6.340.073 4.745.843
7.616.324
15.794.823

Fuente: Equipo consultor
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CONCLUSIONES

e EN MATERIA FINANCIERA
Para la personeria municipal de Bucaramanga, los limites de gasto establecidos
en el articulo 10 de la Ley 617 de 2000, estan fijados en un porcentaje maximo de

los ingresos corrientes de libre destinacién que recibe la entidad territorial.

Estos constituyen un limite de los ingresos corrientes de libre destinacion que
deba transferir el nivel central y con cargo a estos deberan financiarse todos los
gastos autorizados para la personeria.

Como el limite de gastos esta sujeto a los ingresos corrientes de libre destinacién
proyectados para la respectiva vigencia fiscal como fuente de financiacion, se
debe tener en cuenta que éstos ingresos corrientes de libre destinacion puede
resultar resulta inferior a la programacién en que se fundamentoé el presupuesto de
del muniicpio de Bucaramanga, y bien puede la entidad territorial plicar el articulo
13 de la Ley 617 de 2000, efectuando los ajustes que correspondan, recortando,
aplazando o suprimiendo los gastos en todas las secciones que conforman el
presupuesto anual, de manera que en la ejecucién efectiva del gasto de la
respectiva vigencia se respeten los limites establecidos en la Ley 617 de 2000.

De otrra si los ingresos corrientes de libre destinacion ejecutados resultan
superiores a los proyectados en la respectiva vigencia fiscal, no es obligatorio
ajustar el valor de la transferencia a la personeria, esto teniendo en cuenta articulo
10 de la Ley 617 de 2000, se establecié un porcentaje maximo, que en la practica
puede ser inferior al ingreso corriente de libre destinacion efectivamente

recaudado durante la vigencia fiscal correspondiente (asi lo ha reiterado la
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direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
diferetnes conceptos).

Para efectos presupeustales la Personeria municipal, es una seccién dentro del
presupuesto del municipio y como tal, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 110 del Decreto 111 de 1999 tiene autonomia presupuestal para ordenar
el gasto en desarrollo de las apropiaciones incorporadas en la respectiva seccion.

El Presupuesto e gastos de la Personeria hace parte del presupuesto municipal,
que se incluye como una seccion y por lo tanto debe tenerse en cuenta en lo
relacionado con la programacion, elaboracién, presentacion, aprobacion,
modificacién y ejecucion del presupuesto lo dispuesto en contenidas en el Estatuto
Organico de Presupuesto Municipal, y en el Decreto 111 de 1996 — Estatuto
Organico del Presupuesto.

El anteproyecto del presupuesto de la Personeria de Bucaramanga se debe
elaborar anualmente el personero municipal teniendo en cuenta las apropiaciones
necesarias para garantizar el pago de los gastos para su buen funcionamiento lo
cual incluy: los Gastos de Personal que incluyen los salarios, prestaciones
sociales, cotizaciones a la seguridad social en salud y pensiones y la
parafiscalidad de los servidores publicos vinculados a esa entidad, incluido el
personero, y los gastos generales.

e EN MATERIA DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
La estructura administrativa actual de la Personeria, no diferencia en su totalidad
la jerarquia de las dependencias por cuanto evidencia en el mismo nivel las

delegadas con la oficina financiera, de otra parte se analiz6 que no hay una
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armonizacion en su totalidad con los procesos que se ejecutan en la entidad,
aspecto que conlleva a que los funcionarios no se identifiquen plenamente con los

procesos a su cargo, lo que hace que se compartan responsabilidades.

Por tanto es de vital importancia que los funcionarios de la entidad conozcan la
distribucibn de las dependencias, asi como sus procesos, funciones vy
competencias, con el fin de que se identifiquen dentro de las mismas.

e EN MATERIA DE PLANTA DE EMPLEOS

La actual planta de empleos de conformidad una vez realizado el analisis de
procesos y de cargas laborales, no es suficiente toda vez que en varios procesos
de caracter misional se evidencia que son apoyados por personal vinculado a
través de contrato de prestacion de servicios CPS.

De igual manera y de acuerdo a lo consignado en la fase diagndstica del presente
estudio, se hace conveniente que la entidad vincule en forma gradual a la planta
de personal profesionales que de acuerdo con el analisis de cargas dio como
resultado 11 profesionales faltantes para fortalecer los procesos de caracter
misional de conformidad con el presente estudio técnico empleos que asumiran
en forma permanente las funciones encomendadas a personal contratado, para lo
cual debe previamente debe contar con la correspondiente disponibilidad
presupuestal.

e EN MATERIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES
La entidad cuenta con el manual de funciones y competencias laborales, que

corresponde a los cargos actuales, sin embargo no se evidencio acto
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administrativo independiente donde se especifiquen las funciones de las
dependencias, con sus respectivas areas y competencias, aspecto que conlleva a
que los funcionarios no tengan plena identificacion de las competencias de las

dependencias.

o EN MATERIA DE PROCESOS

Se pudo analizar que algunos procesos estan mal ubicados conforme a los
lineamientos y normas para el efecto, de otra parte se evidencio que algunos
procesos estan muy globales y con una denominacién igual a la dependencia que

los tiene bajo su responsabilidad como es el caso de control interno.

153



RECOMENDACIONES

Por evidenciarse sobrecarga laboral en algunos cargos y dependencias, se
sugiere inicialmente redistribuir funciones y fortalecer la ejecucién de procesos
con la vinculacion en forma gradual de nuevos cargos a la planta de personal
de la entidad, en especial quienes tengan a su cargo procesos misionales, toda
vez que estos no deben estar bajo la responsabilidad de personal vinculado por
prestacion de servicios, por cuanto deben hacen parte importante de la entidad

0 memoria institucional.

Adoptar una planta de personal global, de conformidad con las necesidades que
se identificaron en el presente estudio, con miras a fortalecer la ejecucion de los

procesos y competencias de la entidad.

Hacer una revisidbn pormenorizada de aquellas necesidades que deban ser
contratadas por falta de personal de planta, teniendo especial énfasis en que
los procesos Misionales deben ser cubiertos por el 70% de la planta de
personal de conformidad con lineamientos DAFP.

Ajustar el respectivo manual de funciones con los empleos que se vinculen en

forma gradual.

Los proyectos de actos administrativos producto del presente estudio antes de
su presentacion al Concejo Municipal, deben ser revisados previamente por el
area juridica de la entidad o quien haga sus veces con el fin de validar

juridicamente el contenido de los mismos.
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Se recomienda actualizar el manual de procesos, procedimientos, y modelo
estandar de control interno o modelo de operaciones de la entidad de
conformidad con los nuevos lineamientos DAFP y normatividad vigente para el
efecto.

Dar denominaciones a los procesos establecidos en el mapa de procesos,
diferentes a las denominaciones de las dependencias, asi como su clasificacion
acorde a la norma con el fin de su identificacién y armonizacién acorde a la

propuesta de estructura administrativa para la entidad.

Llegado el caso una vez aprobados los actos administrativos por parte del
Concejo Municipal producto del estudio técnico, se sugiere realizar jornadas de
socializaciéon de los mismos con el personal de la entidad, con el fin de que
conozcan su funcionalidad y ajustes y tengan su plena identificacién y

pertenencia con los cambios realizados.

Efectuar revision de los procesos y procedimientos que ejecuta la Personeria
con el fin de ajustarlos y/o armonizarlos con la nueva estructura administrativa
como producto del presente estudio, de igual manera dicha armonizacion
reflejarla en el mapa de procesos y manual de operaciones o de procedimientos
o MECI de la entidad.

Realizar conforme a las competencias de la entidad la formulacién de nuevos
procesos teniendo en cuenta la nueva estructura administrativa propuesta,
dichos procesos debe estar igualmente armonizados con el manual de

operaciones 0 Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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GLOSARIO

Con el propdsito de utilizar el mismo lenguaje y unificar los términos que se
manejan en los redisefios institucionales, y tomando como referencia la Guia de
redisefo institucional para entidades publicas en el orden territorial Versién 1 de
Noviembre de 2015, la Guia para Establecer o Modificar el Manual de Funciones y
de Competencias Laborales de Septiembre de 2015 y la guia Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor
Publico de Mayo de 2017, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
se presentan a continuaciéon una serie de definiciones que permitiran estandarizar

y disponer de la informacién de manera mas adecuada y precisa.

Actitudes: disposicion de actuar, sentir y pensar en torno a una realidad particular
y concreta. Entre ellas pueden considerarse: entusiasmo, positivismo, optimismo,

persistencia, flexibilidad y busqueda de la excelencia.

Acto administrativo: manifestacién de producir efectos juridicos que se dicten en
la actuaciéon administrativa por cualquier érgano del Estado, o particulares que

ejerzan funciones publicas.

Actividades: son las acciones que se deben realizar en forma secuencial, dentro
de un proceso, utilizando determinados insumos, para contribuir con el resultado

final, servicio o producto objeto de la actividad.
Administraciéon publica: es el medio para lograr los fines del Estado en el que la

planificacién debe direccionarse a la optimizacién de los recursos disponibles, en

este caso se hace referencia a los impuestos de los ciudadanos, su administraciéon
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y su distribucion equitativa. Adicionalmente, se adoptan estrategias y modelos que
permitan responder a las necesidades de la sociedad de forma eficiente y eficaz
(Carvajal, 2015)

Analisis de capacidad institucional: se aplica en los casos en que se necesita
identificar el grado de capacidad institucional actual para llevar a cabo
determinadas acciones; evaluar los obstaculos y debilidades a remover o eliminar

y establecer las acciones y planes requeridos para ello.

Aplicativo: es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta para
permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos. Sirven para la

automatizacion de ciertas tareas complicadas y de la informacién.

Aptitudes y Habilidades: caracteristicas biolégicas o aprendidas que permiten a
una persona hacer algo mental o fisico. Laboralmente, es la capacidad y

potencialidad de la persona para llevar a cabo un determinado tipo de actividad.

Area del conocimiento: agrupacién que se hace de los programas académicos
teniendo en cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos especificos
del conocimiento, en los campos de accion de la educacién superior cuyos
propésitos de formacién conduzcan a la investigacibn o al desempefo de
ocupaciones, profesiones y disciplinas. Las areas del conocimiento son 8: a.)
Agronomia, Veterinaria y afines, b) Bellas artes, ¢) Ciencias de la Educacion, d)
Ciencias de la Salud, e) Ciencias Sociales y Humanas, f) Economia,
Administracion, Contaduria y afines, g) Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
afines, y h) Matematicas y Ciencias Naturales.
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Autoridad publica: se reconoce cuando el poder es otorgado por el Estado y la
persona se encuentra facultada por la normativa para decidir en su nombre.
Entonces, se identifica como autoridad publica a aquellos servidores publicos con
poder de mando, en donde, cada accién emitida por estos tendra un impacto
sobre los gobernados (Corte Constitucional de Colombia, Sala Tercera de
Revisién. T-501/92, 1992).

Calidad: conseguir niveles de servicio adecuados a las demandas de los
ciudadanos.

Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa® (Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

Capital humano: es un grupo de personas que promueve el éxito en una
organizacion. En la economia actual es considerado como el mecanismo mas
importante ya que permite el desarrollo organizacional y se convierte en una
ventaja para las instituciones al momento de dar respuesta a las demandas y
fenémenos del entorno. Asi mismo, se estima que hace parte integral de la riqueza
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de las naciones pues son la principal fuente de ingreso. En el capital humano se
tienen en cuenta aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno al ser el
contexto con el que interactia la unidad social. De igual forma es un elemento
intangible que pone en marcha la planeacion, innovacién y productividad de una
entidad (Tinoco y Soler, 2011).

Carrera administrativa: organizacion y disefio de los diferentes empleos
existentes en una entidad publica, caracterizados por darse de forma jerarquizada.
Los sistemas de carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de
acceso (reclutamiento externo) y otros que son de niveles superiores,

determinados a través de promocién interna (Longo, 2002).

Competencias: las competencias laborales se definen como la capacidad de una
persona para desempeiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico.

Competencias comportamentales: conjunto de caracteristicas de la conducta
que se exigen como estandares basicos para el desempefio del empleo,
atendiendo a la motivacion, las aptitudes, las actitudes, las habilidades y los
rasgos de personalidad.

Competencias funcionales: capacidades que se identifican a partir de un analisis

del propdsito principal del empleo y su desagregacion progresiva, con el objeto de

establecer las contribuciones individuales del empleo, los conocimientos basicos,
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los contextos en los que se deberan demostrar las contribuciones individuales y

las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales.

Conocimientos basicos o esenciales: los conocimientos basicos o esenciales
comprenden el conjunto de teorias, principios, normas, técnicas, conceptos y
demas aspectos del saber que debe poseer y comprender quien esté llamado al
desempeno del empleo, para alcanzar las contribuciones individuales.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Dependencia: para la presente guia se entiende por dependencia una unidad
funcional especializada de empleos para el cumplimiento de objetivos
institucionales. El término Dependencia también se puede asimilar al de Area,
Departamento o Direccién.

Disciplina académica: una disciplina académica o un campo de estudio es una
rama del conocimiento el cual es pensado o investigado en una escuela superior,
un centro de estudios o una universidad. Las disciplinas estan definidas y
reconocidas por las publicaciones académicas en donde se exponen los
resultados de procesos de investigacion y por los circulos académicos,
intelectuales o cientificos a los cuales pertenecen los investigadores. Los campos
de estudio tienen por lo general numerosas ramas o sub-disciplinas y las lineas

que las distinguen suelen ser arbitrarias y ambiguas.
Educacion formal: se imparte en establecimientos educativos acreditados, en los

que la dinamica se organiza por medio de ciclos con pausas progresivas y se
clasifica en preescolar, basica y media. Adicionalmente, se caracteriza por la
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obtencién de titulos y acceso a grados superiores. Este tipo de educacion le
permite al individuo desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley 115,
1994, art. 10-11).

Educacién informal: la educaciéon informal, es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos
de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos

sociales y otros no estructurados (Ley 115, 1994, art. 43).

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano: la educacién para el trabajo
y el desarrollo humano, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales
diferente al sistema de niveles y grados establecidos por la Ley General de
Educacién. (Ley 115, 1994, art. 36, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

Eficacia: cumplir los objetivos y las funciones asignadas.

Eficiencia: maximizacién de los recursos financieros, humanos, tecnolégicos, etc.

El cédigo: es una identificacibn numérica del empleo en un nivel jerarquico
determinado, que comprende 4 digitos en el orden nacional y 3 digitos en el orden
territorial. El primer digito identifica el nivel jerarquico del empleo y para el orden
nacional los tres digitos siguientes corresponden a la denominacién del cargo,
dentro del respectivo nivel jerarquico. En el caso de empleos de orden territorial
son los dos digitos siguientes. La denominacion de los empleos debera estar
acorde con el Decreto 2489 de 2006 y sus modificatorios, para las entidades del
orden nacional; y con el Decreto 785 de 2005 para entidades del orden territorial.
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Empleo publico: se considera como la estructura y la base de la Funcién Publica.
Asi mismo, es un conjunto de funciones, responsabilidades y demandas
detalladas en la Constitucion Politica que le son designadas a un individuo con el
fin de contribuir al alcance de los objetivos del Estado, para lo cual se requiere de
una serie de competencias que contribuyen a la consecucion de metas y

propésitos (Hernandez, 2004).

El Estudio de Cargas Trabajo: se puede asumir como el conjunto de técnicas
que pueden aplicarse para la medicién de trabajos administrativos o tiempos de
trabajo en oficinas, y determina la cantidad de personal necesario para la eficiente

realizacion de las tareas derivadas de las funciones asignadas a cada institucion.

Etapa o Fase: son las diversas actuaciones o0 acciones especificas que se
realizan para el desarrollo de un proceso. Las etapas indican en forma secuencial
cémo se desarrolla un proceso para el logro de sus objetivos. Cada etapa o fase

tiene una o varias tareas mediante las cuales ésta se desarrolla.

Funciones esenciales: son el conjunto de enunciados que indica qué hace o qué

debe hacer el empleado para lograr el propdsito principal.

Funcién publica: la funcién publica puede ser definida como el conjunto de
relaciones laborales entre el Estado y sus servidores en donde las funciones
desempefiadas son sefaladas por la Constitucién, una Ley o un reglamento. La
funciéon publica es la actividad realizada en cabeza de personas naturales en
nombre del Estado cuyo fin estd encaminado al logro de los fines esenciales del

mismo.
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Grado Salarial: numero de orden que indica la asignacién basica mensual para
cada denominacion de empleo dentro de una escala progresiva de salarios, segun
la complejidad y responsabilidad inherente al ejercicio d sus funciones. Esta
constituido por dos digitos que acompanan el cédigo del empleo y corresponde a
la Remuneracion o asignacion salarial mensual determinada en la escala del
correspondiente nivel jerarquico del empleo, fijada por las respectivas autoridades
competentes.

Macroproceso: conjunto de procesos que contribuyen, en forma sistémica, a
satisfacer los requerimientos de la comunidad y de la entidad para lograr el
cumplimiento y los fines propios del Estado.

Manual de funciones: instrumento de administracion de personal a través del
cual se establecen funciones y competencias laborales para los empleos que
conforman la planta de personal de una entidad y los requerimientos exigidos para

el desempeno de estos.

Método: significa el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas de antemano aptas para alcanzar el resultado propuesto

Nucleo basico del conocimiento: division o clasificacion de un area del

conocimiento en sus campos, disciplinas y profesiones esenciales.

Planta de personal: es el conjunto de empleos requeridos para el cumplimiento
de los objetivos y funciones asignadas a una institucién, identificados y ordenados
jerarquicamente, acorde con el sistema de nomenclatura y clasificacién vigente y

aplicable a la respectiva institucion.
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Presupuesto: equilibrio y relacion entre los ingresos y gastos en una vigencia.
Esta dirigido al cumplimiento de metas en un periodo de tiempo y bajo ciertas
condiciones. Se relaciona con el control financiero, desempefando un rol
preventivo y correctivo, ya que minimiza el riesgo en las operaciones en una

organizacion.

Proceso: serie de actividades o acciones organizadas e interrelacionadas,
orientadas a obtener un resultado especifico y predeterminado, como
consecuencia del valor agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a
cabo en las diferentes etapas por los responsables que desarrollan las funciones

de acuerdo con su estructura organica.

Procesos estratégicos: son aquellos que orientan evalian y hacen seguimiento a
la gestion de la entidad, incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion y aseguramiento de

la disponibilidad de recursos necesarios.

Procesos Misionales: son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento
de los objetivos y a la razén de ser de la organizacién; su objetivo fundamental es
entregar los productos o servicios que el cliente o usuario requiere para satisfacer
sus necesidades. Estos procesos también se conocen como criticos o claves de la

organizacion.

Procesos de apoyo: son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento y
operacion de los procesos estratégicos y misionales de la organizacion.
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Procesos de control y evaluaciéon: son aquellos que adelantan las mismas
dependencias responsables del proceso o la oficina de control interno o quien
haga sus veces, para verificar que los resultados y acciones previstas se

cumplieron de conformidad con lo planeado

Procedimiento: conjunto o sucesion de pasos, ampliamente vinculados y
cronologicamente dispuestos, realizados al interior de la entidad por el servidor
publico y dirigidos a precisar la forma de hacer algo, incluyendo el qué, co6mo y a
quién corresponde el desarrollo de la tarea.

Programa académico: es el conjunto de cursos basicos, profesionales y
complementarios y actividades teoéricas, practicas y teérico — practicas integradas
arménicamente mediante la interrelacién de profesores, alumnos y recursos
instrumentales, tendientes a lograr una formacién en determinadas areas del

conocimiento y a la obtencién de un titulo académico.

Programas de pregrado: preparan para el desempefio de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesiéon o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o
cientifica, o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. También son
programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos
también como estudios de artes liberales, entendiéndose como los estudios
generales en ciencias, artes o humanidades, con énfasis en algunas de las

disciplinas que hacen parte de dichos campos. (art.9 Ley 30 de 1992)
Propésito principal de empleo: identificacién de la misién critica que explica la

necesidad de existencia del empleo o razén de ser dentro de la estructura de
procesos y mision encomendados al area a la cual pertenece.
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Servicio: es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas
para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las

funciones de la entidad.

Servidor publico: toda persona natural que presta sus servicios como miembro
de corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y
responsabilidades estan determinadas por la Constitucion, las leyes y normas que

rigen al pais (Constitucién Politica, 1991).

Sistema Nacional de Capacitacion: de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de
1998, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propésito comun de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello
de manera coordinada y con unidad de criterios.” (Decreto Ley 1567 de 1998, art.
4).

Tarea: las tareas son acciones concretas que hay que desarrollar en cada
capitulo. Este cuadro es de gran importancia para asegurarse de completar la guia

de manera adecuada.
Tramite: conjunto o serie de pasos o0 acciones regulados por el Estado, que deben

efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién

prevista o autorizada en la ley
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Valores: corresponden a los principios de conducta; entre ellos se cuentan la
ética, responsabilidad, lealtad, sentido de pertenencia, adhesion a normas y

politicas y orientacion al servicio.
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Anexo A.
Anexo B.
Anexo C.
Anexo D.
Anexo E.
Anexo F.
Anexo G.
Anexo H.

ANEXOS

Normograma (Digital)

Aplicativo de capacidad Institucional (Digital)

Andlisis de Historias Laborales (Digital)

Plantillas Cargas Laborales (Digital)

Proyecto acto administrativo Estructura (Digital)
Proyecto acto administrativo Planta de personal (Digital)
Proyecto acto administrativo Escala salarial (Digital)
Informacién varia (Digital).
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