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EXPOSICION DE MOTIVOS PROYECTO DE ACUERDO

“POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN LAS ESCALAS SALARIALES DE
REMUNERACION APLICABLES PARA LOS EMPLEOS PUBLICOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU”.

Iniciaimente se tiene que mediante Circular Conjunta No. 100-03 de 2015, emanada del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, dirigida a tas Empresas Sociales del Estado del orden territorial, se indicd que:
“De acuerdo con lo sefialado en los articulos 300-6 y 313-7 de la Constitucion Politica es
competencia de las Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y
Municipales, establecer las escalas de remuneracion para los empleados publicos, tanto
de la administracion departamental como municipal, incluidas las escalas salariales de las
Empresas Sociales del Estado. / Asi mismo, las Asambleas Departamentales y los
Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de remuneracion deberan
sujetarse a los topes maximos salariales fijados anualmente por el Gobierno Nacional
para los empleados del nivel territorial, en desarrollo del paragrafo del articulo 12 de la ley
4a de 1992 y a los limites establecidos en el Articulo 73 de la ley 617 de 2000 (...). / Por
lo anterior, se resalta que dicha competencia para fijar las escalas salariales, no es

delegable en ningun servidor publico ni en ninquna junta o consejo directivo”.

Para el caso especifico de las Empresas Sociales del Estado, mediante el Decreto No.
1376 del 22 de julio de 2014, se reglamento, con base en las disposiciones de la ley 909
de 2004, los mecanismos de estructuracidon de las plantas de empleos de caracter
temporal y los Acuerdos de formalizacion laboral al interior de las mismas, “siempre y
cuando sea técnicamente viable y se ajuste al presupuesto de la entidad, previa

elaboracion de una justificacion técnica y financiera”.

Actualmente la ESE ISABU cuenta con las siguientes escalas salariales de remuneracion

al interior de Ia entidad:

NIVEL NIVEL
DIRECTIVO ASESOR
10.206.500
7.024.400
6.111.200
6.087.600
5.769.000

Concomitante con lo anterior, se tiene que el Ministerio de Trabajo — Direccion Territorial
de Santander, a través del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control,
preocupado por el posible desarrollo de intermediacion laboral por parte de la ESE -
ISABU, profirio 1a Resolucion No. 000141 del 19 de febrero de 2015, pronunciandose en
relacidén con los programas de fortalecimiento laboral, sefialando:

“Articulo 2°. "SANCIONAR al INSTITUTO DE SALUD E BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit.
800.084.2086-2, (...), con muita de cuatrocientos noventa y dos millones ochocientos mil pesos

NIVEL
PROFES.

4.986.800
4.863.600
3.838.300
3.738.200
3.603.900
(5 HORAS)
3.100.000
2.906.900
{4 HORAS}
2.249.900

NIVEL
TECNICO

2.127.200

NIVEL
AUXILIAR

2.030.600

GRADO
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vigentes, a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por intermediacion laboral, segin lo
dispuesto en el articulo 1 del Decreto 2025 de 2011, de conformidad con lo previsto en el articulo
63 de fa ley 1429 de 2010".

Con ocasién de la sancidn impuesta, se empezd a indagar la forma de fomentar el
fortalecimiento de la entidad, rememorando que el Gobierno Nacional habia venido
impulsando desde el afio 2012 (Resolucién 2272 / 2112, Mintrabajo) la suscripcion de
Acuerdos de Formalizacidn Laboral, como estrategia de cumplimiento de las normas
laborales, basada en la condonacion de multas y la misma suspension de las actuaciones
administrativas.

En ese orden de ideas, en €l mes de junic del afio 2015, la E.S.E. ISABU suscribid, con la
Contraloria de Bucaramanga, un “Plan de Mejoramiento” en el que se fijo el compromiso
de llevar a cabo un estudio técnico conducente a identificar alternativas de formalizacion
laboral y de ajuste institucional, el cual fue culminado en el mes de febrero de 2017.

Dentro del programa de formalizacion laboeral, la E.S.E. ISABU llevé a cabo estudio de
formalizacion laboral y de ajuste institucicnal, determinando que se requiere de
posibilidades adicionales de creacidon de empleos y de asignaciones salariales, teniendo
en cuenta los limites establecidos maximos establecidos por el Gobierno Nacional.

Ante el resultado del estudio técnico llevado a cabo, se concluy® que se requeria disponer
de posibilidades adicionales de creacion de nuevos empleos adecuando .las escalas
como un primer paso al reforzamiento laboral, teniendo en cuenta los topes maximos
establecidos por el Gobierno Nacional, flexibilizando los grades y remuneraciones, para
distribuir correctamente los salarios acorde con los requerimientos de la entidad de forma
sostenible para lo cual se requiere acudir al honorable Concejo Municipal para su
aprebacion.

Asi, conforme al deber de vigilancia y control de los compromisos adquiridos por la ESE
ISABU, la Contraloria de Bucaramanga, mediante comunicacion de fecha 19 de abril de
2017, dirigida a la Gerencia de la E.S.E. ISABU advirtic que “ef cumplimiento por Uds.
Solicitado, no se ha dado; por cuanfo no es la elaboracién de los estudios de personal,
sino que esta accion (reorganizar la escala salarial) debe presentarse ante el Concejo
Municipal a iniciativa de fa Administracion Central, para su aprobacién o rechazo (...).
Adicional, sefiala la Contraloria Municipal: “ Por /o anterior, este Ente de Control,
AUTORIZA PRORROGA hasta el dia 30 de A osto de 2017 para el cumplimiento de fa
accion planteada, vencido este término, la Contraloria de Bucaramanga, entrara a evaluar
las gestiones realizadas por el ISABU ante la Administracion Central y ante e/ Concejo de
Bucaramanga”.

Expuesto lo anterior, se requiere, en consecuencia, sea aprobada por la corporaciéon
publica, las escalas salariales, en cada uno de los niveles existentes actualmente en la
E.S.E. ISABU, incorporando nuevos grados y remuneraciones, de manera tal que la
creacién de cargos (temporales o permanentes) como respuesta al reforzamiento laboral
y evitar la tercerizaciéon de la misma, se ajuste y resulte financieramente viable para la
entidad hospitalaria. En tal sentido, se propone ante el honorable concejo municipal de
Bucaramanga considere y apruebe, las siguientes escalas salariales:

NIVEL NIVEL .
GRADO DIRECTIVD NIVEL ASESOR PROFESIONAL NIVEL TECNICO  NIVEL ASISTENCIAL
4.324.500 3.297.900 2.249.900 936.100 840.000
4.717.800 3.753.400 2.906.900 986.500 885.000
03 5.077.300 3.849.700 3.100.000 1.198.000 940.000

04 5.462.100 4.359.000 3.603.900 1.278.000 997.000
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NIVEL NIVEL )
GRADO DIRECTIVO NIVEL ASESOR PROFESIONAL NIVEL TECNICO  NIVEL ASISTENCIAL
05 6.111.200 4.977.600 3.738.200 1.310.000 1.182.300
08 6.898.000 5.769.000 3.838.300 1.442.000 1,269.400
a7 7.024.400 6.087.600 4.085.700 1.5609.200 1.310.500
7.592.800 7.438.800 4.863.600 1.591.000 1.442.200
8.401.900 7.591.800 4.986.800 1.696.800 1.509.000
10.206.500 8.342.100 5.592.100 2.127.200 2.030.600

Nota: Los valores resaltados corresponden a las asignaciones salariales actualmente
vigentes de la planta actual de la E.S.E. ISABU (se preserva el derecho actual de los
empleados a no desmejorar sus condiciones salariales y por tanto no serian objeto de
modificacién alguna).

COMPETENCIA PARA FIJACION DE ESCALAS SALARIALES EN LAS ENTIDADES
TERRITORIALES Y, ESPECIFICAMENTE EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO DEL NIVEL TERRITORIAL

En cuanto a la competencia para fijar escalas salariales, corresponde a las Corporaciones
publicas del orden territorial en materia salarial, fijarlas de acuerdo con los limites
establecidos por el Gobierno Nacional, en ejercicio de la atribucion que le confiere la
Constitucion Politica, bajo el entendido que “La competencia asignada en los articulos
300.7 y 313.6 de la Constitucion Politica a las asambleas departamentales y a los
concejos municipales, respectivamente, para determinar ‘las escalas de remuneracion
correspondientes a las dfstintas categorias de empleos’ no comprende la atribucion de
crear factores salariales, funcion privativa del Congreso y de! Gobierno Nacional. Las
prestaciones sociales de los empleados publicos del orden territorial solamente pueden
liquidarse con base en fos factores salariales determinadas por el Gobierno Nacional.”
(Concepto Sala de Consulta C.E. 1518 DE 2003 / Consejo de Estado — Sala de Consulta
y Servicio Civil).

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y bajo los parametros legales, presento al
Hon able Concejo Municipal el presente Proyecto de Acuerdo para su tramite y
aprob
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RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde de Bucaramanga
—
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VoBo. JUAN EDUARDO DURAN DURAN — Gerente Instituto de Sau,gde Bucaramanga. ISABU
Proyecto/ ENRIQUE CABALLERQ BORDASubdirector Administrativo.ﬂ"
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Proyecto de Acuerdo No. de 2017 1 U AGU 20"

Por medio del cual se fijan las escalas de remuneracién aplicables para los empleos
publicos de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga — E.S.E.
ISABU.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la
Constitucidn Politica de Colombia, la ley 4 de 1992, la ley 136 de 1993 vy,

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 313, numeral 6, de la Constitucién Politica de Colombia establece que
corresponde a los Concejos Municipales “Determinar la estructura de la administracion
municipal y las funciones de sus dependencias; fas escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleos, crear, a iniciativa del afcalde,
establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la
constitucion de sociedades de economia mixta”.

2. Que el Paragrafo del Articulo 12 de la ley 4 de 1992, establece que el Gobierno
Nacional senalara el limite salarial maximo de los empleados publicos de las
entidades territoriales, guardando equivalencias con cargos similares en el orden
nacional.

3. Que, mediante Circular Conjunta No. 100-03 de 2015, emanada del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica,
dirigida a las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, se indico que: "De
acuerdo con lo senalado en fos articulos 300-6 y 313-7 de la Constituciéon Politica es
competencia de las Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y
Municipales, establecer las escalas de remuneracion para los empleados publicos,
tanto de /la administracion departamental como municipal, incluidas las escalas
salariales de las Empresas Sociales del Estado. / Asi mismo, las Asambleas
Departamentales y los Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de
remuneracion deberan sujetarse a los topes maximos salariales fijados anualmente

- por el Gobierno Nacional para los empleados del nivel territorial, en desarrolfio del
paragrafo del articulo 12 de la ley 4a de 1992 y a los limites establecidos en el Articulo
73 de la ley 617 de 2000 (...). / Por lo anterior, se resalta que dicha competencia para
fijar las escalas salariales, no es delegable en ningun servidor publico ni en ninguna
funta o consejo directivo”.

4. Que el articulo 73 de la ley 617 de 2000, dispone que “Ningun servidor publico de una
entidad territorial podra recibir una asignacion superior al salario del gobernador o
alcaide”.

5. Que la E.S.E. ISABU llevé a cabo estudio de formalizacién laboral y de ajuste
institucional, determinando que se requiere de posibilidades adicionales de creacién
de empleos y de asignaciones salariales, teniendo en cuenta los limites establecidos
maximos establecidos por el Gobierno Nacional.

N
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6. Que los nuevos grados y remuneraciones salariales adoptados para la E.S.E. ISABU
no generan ningun tipo de afectacion en relacion con los derechos adquiridos por los
empleados publicos actualmente vinculados a la entidad.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°.- CAMPO DE APLICACION. El presente Acuerdo fija las escalas de
remuneracion aplicables para los empleos publicos que conformen la planta de empleos
permanente y temporal de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga — E.S.E. ISABU.

ARTICULO 2°.- ASIGNACIONES BASICAS. A partir de la vigencia del presente Acuerdo,
flense las siguientes escalas de remuneracion, correspondientes a asignacion bésica
mensual, para los empleos publicos que conformen la planta de empleos permanente y

temporal de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga — E.S.E.
ISABU.

NIVEL
GRAD NIVEL NIVEL PROFESIONA NIVEL NIVEL
O DIRECTIVO ASESOR L TECNICO ASISTENCIAL
01 4.324.500 3.297.900 2.249.900 936.100 840.000
4.717.800 3.753.400 2.906.900 996.500 885.000
5.077.300 3.849.700 3.100.000 1.199.000 940.000
5.462.100 4.359.000 3.603.900 1.278.000 997.000
6.111.200 4.977.600 3.738.200 1.310.000 1.182.300
6.898.000 5.769.000 3.838.300 1.442.000 1.269.400
07 7.024.400 6.087.600 4.085.700 1.509.200 1.310.500
08 7.592.800 7.438.800 4.863.600 1.591.000 1.442.200
09 8.401.900 7.591.800 4.986.800 1.696.800 1.509.000
10 10.206.500 8.342.100 5.592.100 2.127.200 2.030.600

PARAGRAFO 1. Para las escalas de los niveles de qué trata el presente articulo, la
primera columna fija los grados salariales correspondientes a las distintas
denominaciones de empleos, mientras que la segunda y siguientes columnas determinan
las asignaciones basicas mensuales para cada grado y nivel jerarquico, expresadas en
pesos colombianos.

PARAGRAFO 2. Podran crearse empleos temporales de medio tiempo, los cuales se
remuneraran en forma proporcional al tiempo trabajado y con relacion a la asignacion
basica que correspondiente a los empleos de tiempo completo.

Se entiende, para efectos de este Acuerdo, por empleos de medio tiempo los que tienen
* jornada diaria de cuatro (4) horas.

ARTICULO 3°.- DERECHOS ADQUIRIDOS. La E.SE. ISABU garantizara que la
remuneracion y los derechos adquiridos de los empleados pulblicos que actualmente se
encuentran vinculados, correspondan a las escalas salariales vigentes a la fecha de
expedicion de este acuerdo.
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ARTICULO 4°.- VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga, a los

Presentado por:

~

RODOLFO HERNA  EZ SUAREZ .
Alcalde de Bucaramanga C

VoBo. JUAN EDUARDO DURAN DURAN  Gerente C
Instituto de Salud de Bucararnanga. ISABU. Iy

Proyecto/ ENRIQUE CABALLERC BORDA
Subdirector Administrativo™ : -
-1,
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fucaramanga, Abrd 19 de 2017

Docior

JUAN EDUARDES DURAN DURAN

Gerets ESE (8ABU

Hospital Local det Norte Carrera © Catlle 12 Norte
Ciudad

ASUNTO: Maliazgo & Plan de Meioramiento vigencla Fiscal 2014,

Recibido su oficio cun radicadn 00002480 del 30 de marzo de 2017, recibido an nuestra
oﬁcma con radicado B831R. en donde solicita a este Ende de Control se ¢6 por cumphide &l
aitazgo No. b establacido en el plan de mejoramiento de fa Auditor(a realizada a ia vigencia
fmi 2014, al Instituto de Salud de Bucaramanga — ISABL -

Una vez anabzads su pedicion, este Enta de Contrsl, encuentra que no es viable tal
peticion, por log siguientes presupuestos.

«  Mediante oficio 2327E dei 04 de Mayo de 2018 v oficio 7411E del 11 de noviembre
de 2018, esie organismo. AUTORIZO PRORROGA, ¢con plazo final del 31 de marzoe
de 2017 para que ef iISABU pudiese dar cumplimiento af hallazgo en comento.

+ Este Ente de Control es consgiente, gue la solucion definitive no eata en decwidn
det ISABU, sino que depende de la decisidn & aprobacion por parte del Conceo de
Bucaramanga.

» Que ¢ cumplimiento por Uds, solictado, no se ha cumplido, por cuants no es 13
elaboracion de ios estudios de personal, 8ind que esta accién debe presentarse ante
el Concejo Municipal a iniciativa de la Administracion Central para su aprobacidn o
rechazi, gestion que no se ha realizado.

For o antenor, este Ente de Control, AUTORIZA PRORROGA hasta e dia 30 de Agosto
de 2017, para el cumplimients de i acoidn planteada, vencito este temnino, ia Contratoria
de Bucaramangs, entrars a evaluar tas gestiones realizadas por el 1SABU ante la
Admiristracion Central y el Concejo de Bucaramanga.

L]

Cordia

JORGE
Contralor Sucaminanga

Carvarn LIN" 382 was 4 canmmmm/amrn

ACKEDITABE
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Soctor NRHEHE T

JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor de Bucaramanga
Ciudad.

REF ™anae Me  misnto E S.E. ISABU — Contraloria de Bucaramange (Haltazgo 5 SANCION
MINTRABRAS

Atento salud, Seftor Contraior.

En relacién con ef asunto de la refarencia. manifiesto a8 su Despacho gque ios Objetives,
Metas y Unidad de Medida que se plantearon gl momento de ia formulacion, para inicio en
1106/2015 (hace casl 2 anos), resultaron de incierte cumplimiento, en la madida en que
las acciones propuestas no dependian solamente de |z £.8.E, ISABU,

Fue asi como se establecid como objetivo el de "Asegurar que la Institucion no sea
sancionada patrimonialmente por el Ministeric de Trabajo” y como Descripcion y Unidad
de medida da las metas, las de "Presentacion de los estudios correspondiantes y anvio de
propuesta de formalizacion laboral para la aprobacion por parte dei Ministerio def Trabajo”
y "Radicacion ante la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo de la propuests de
formalizacion laboral”, en su orden,

Al respecto, debe decirse que, mediante Resoiuciéon No. 000141 del 19 de febrero de
2015, el Coordinador del Grupo Prevencién, Inspeccidn, Vigilancia v Control de la
Direccidbn Terrtorial de Santander del Ministerio del Trabajo, resoivic "SANCIONAR al
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nif. 800.084206-2,
representado legalmente por el doctor PAULQO CESAR PEDRAZA GOMEZ, o por quien a
la fecha haga sus vaeces y domiciliado en la Carrera 9 con Caffe 12 Norte, Mospital Local
el Norte de Bucaramanga Santander, con multa de cuatrocientos noventa y dos
mitiones ochocientos mil pesos ($ 492.000.000.00}, equivalentes a ochocientos
(800}} salarios minimos mensuales legales vigentes, a favor del Servicic Nacion | de

NS
Lﬁg{ca Etcif: gsméﬁica , Carrors § Cale
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Aprendizaje SENA, por intermediacion laboral, segun lo dispuesto en el articulo 1 del
Decretc 2025 de 2011, de conformidad con lo previsio en el articuio 63 de s lay 1429 de
2010, y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parle motiva del presente
proveido”, mediante Resolucion No. 000524 del 22 de mayo de 2015, la misma instancia
resolvié "“NO REVOCAR la Resclucidon No, 000141 del 19 de febrero de 2013, medianie la
cual se sanciond {...) al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU (.. )7
y mediante Resolucion No. 1421 del 9 de diciembre de 2015 proferida por la Direccidn
Territorial de Santander de Ministerio de! Trabajo, mediante la cual se resolvid el recurso
de apelacion interpuesto, fue confirmada la sancion interpuesta, al resolver "CONFIRMAR
la Resolucion Na. 0010141 del 05 de diciembre de 2012, proferida por ta Coordinacior de!
Grupe de Prevencion, Inspeccibn, Vigitancia y Control de la Direccidn Territorial de
Santandear del Ministerio del Trabajo, de conformidad con ic expuesto en la parte motiva
del presente proveldo’, resultando, en la practica, como se menciond an lineas anteriores,
INCUMPLIBLE el objetive de  “Asequrar que Ja Institucidn no sea sancionada
patrimprialmente por el Ministeric de Trabajo”

En ralacion con los estudios de formalizacién laboral incluidos dentro de los compromisos
estableaidos en el plan de mejoramiento suscrito por la entonces administracion de esta
entidad con el arganismo de control 2 su cargo, debe decirse que era la Unica situacién,
en estricto sentido, dependiante de la misma, 1a cual fue, efectivamente cumplida.

l.a aprobacion e implementacidn de la misma {de acuerdo a las posibifidades propuesias)
esta supedita a la adopcion de escalas salanales que respondan a ia realidad seclorial,
debiendo surtir tramites y procedimientos gue involucran a2 la Administracién Municipal, al
Concejo Municipal y a la Junta Directiva de la entidad, los cuales, tal como se Hustra en
carta del dia de ayer, dirigida al Sefor Secretario de Salud y Ambiente de la Alcaldia de
Bucaramanga {de la cual anexo copia), se esidn llevando a cabo por parte de la entidad
que represento, pero que, por no depender de ia misma, resultan también de incierta
materializacién.

Bajo los argumentos expuestos y por haber ya culminado, reitero, los estudios técnicos
que de esta entidad eran responsabiiidad, OLICITO a su Des cho, de manera
respetuosa, Sefor Contralor, que se dé por cumplido el Plan de mejoramiernto por parte
de la k S.E. ISABU frente al hallazgo en mencidn.

HOSPITAL LOGAL DEL NORTE
i Carrars § Calle 12 Norta
chhki :nstj;::;o&sgca Contasador. 405757 Fuax. 8405824
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Debo aciarar, eso si, que en la medida en que se oblenga, de parte del Concejo Municipal
de Bucaramanga, la aprobacion del Proyeclo de escalas salardales propuesto (cuyo
tramite de presentacién recae directamente en el poder ejecutivo municipal), se
continuara con el proceso correspondiente, en aras de evitar 1a ocurrencia futura de
situaciones de naturaleza similar.

De antemano agradezco su atencion.

Cordiaimente, \

‘ N\Lm
JUAN EDUARDO "N DURAN
Gerente.

Anaxo: Lo anunciado {CD contentivo de documentos escanaados correspondientes a 82 folios).

Copia: Dra. Omaira Jarez Tami {Jete Oficina Gestién y Conlrol interno E.5 . E 1SABLU}

Froyectty ENRIGUE CABALLE RO BORDGA { Subdirecton Administrative

ROSPITAL LOCAL DEL NORYE

i i Catrers 9 Cable 13 Neate
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NUEVO PAIS (27) MINSALUD

PAI EQUIDAD EDUCADION

® + NCONPUBLICA

CIRCULAR CONJUNTA N° 100-03 de 2015

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCICN SOCIAL Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.

PARA: EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN TERRITORIAL.

ASUNTO: Competencia para establecer la escala salarial aplicable a los empleados

publicos de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.
FECHA: Bogota D.C. 18 de septiembre de 2015

De acuerdo con to senalado en los articulos 300-6 y 313-7 de la Constitucion Politica es
competencia de las Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y Municipales,
establecer las escalas de remuneracion para los empleados publicos, tanto de la
administracion departamental como municipal, incluidas las escalas salariales de las
Empresas Sociales del Estado.

Asi mismo, las Asambleas y los Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de
remuneracion deberan sujetarse a los topes maximos salariales fijados anualmente por el
Gobierno Nacional para los empleados del nivel territorial, en desarrollo del paragrafo del
articulo 12 de la Ley 4a de 1992 y a los limites establecidos en el articulo 73 de la ley 617 de
2000, que dispone:

“Articulo 73. Limite a las asignaciones de los servidores publicos territoriales. Ningun
servidor publico de una entidad territorial podra recibir una asignacioén superior al salario
del gobernador o alcalde.”

Por lo anterior, se resaita que dicha competencia para fijar las escalas salariales, no es
delegable en ningun servidor publico ni en ninguna junta o consejo directivo.

ny —

T ——— e D
iljao GAVIRIA URIBE ILIANA CABALLERO DURAN
de, Salud y Proteccién Social Directora

CHMB

Carrera 6 No. 12-62, Bogotd, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080/87 » Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770
Cddigo Postal: 111711, Intemet: www.da  ov.co e Email: webmaster@funcion ublica. ov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA

ihartod y Orden

MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

RESOLUCION ? Q £} de 2015

( 30 SEP 20 )

“por medio de la cual se archivan unas averiguaciones preliminares™

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de
Procedimiente Administrative y de lo Centencioso Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resolucion Ministerial 2143 del 2014 la cual derega ios articulos 1° al 7° de la
Resolucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

Radicacidn: 7368001-0309 del 22 de septiembre de 2014.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO: procede el despacho a proferir acto
administrative de archivo, dentro de la presente acluacion, adelantada en contra de:
COOPERTATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD {PS”;
SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES ¥ COMPLEMENTARIOS
DE SALUD “SINDISALUD" ¥ ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
"ISABU"

IDENTIDAD DEL INTERESADO: se decide en el presente proveide Ila
responsabilidad que le asiste: COOPERTATIVA JAHSALUD iPS OPERADOR

HOSPITALARIO “*JAHSALUD iPS” identificada con Nit: 900328199-0. Representada
Legalmente por RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, con domicilio en la Calle
52 B No 31-112 Barrio Antiguo Sotomayor de Bucaramanga; SINDICATO GREMIAL
DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y COMPLEMENTARIOS DE SALUD
“SINDISALUD" Repiesentado por su Presidente MAGDA LUCIA MORALES
ORQZCO con domicilio en la Calle 52 B No 31-112 Barrio Antiguo Sotomayor de
Bucaramanga y ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “ISABU
identificade con  Nit 800084206 .Con domicilio en la camrera 9 Calle 12 Norte
Hospital Local del Norte de Bucaramanga, representada legalmente por PAULC
CESAR PEDRAZA GCMEZ.

IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE: TRABAJADORES COOPERATIVA
JAHSALUD IPS, con direccion Calle 52 B No 31-112 Barrio Antiguo Sotomayer de
Bucaramanga, Santander.
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HECHOS

Que en vitud del traslado por competencia mediante memorando No 7068001~
0567 de fecha 28 de mayo de 2014, emitido por la Direccion Territorial de
Santander del radicado 4035 de fecha 20 de Mayo de 2014 y en atencion a la
respuesta de ta misma direccion territorial mediante Oficio 000103 de fecha 3 de
junio de 2014, dirigido a SILVIA VIVIANA PINTO FRATTAL! contralora Provincial en
donde se le informa que la solicitud fue remitida a fa Coordinacion del Grupo de
Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, querella presentada por t0s contratitas
COOPERTATIVA JAHSALUD I1PS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD iPS”,
en conlra COOPERTATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD 1PS"; SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y
COMPLEMENTARIOS DE SALUD “SINDISALUD” Y ESE INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA “ISABU", Solicitan ser vinculados directamente y manifiestan

que se encuentran afiliados al Sindicato SINDISALUD sin el consentimiento de cada
uno de ellos (Folios 1 ai 8).

El Coordinador del Grupo Prevencion. Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Territorial de Santander mediante Auto de fecha 22 de septiembre de 2014, inicio
averiguacion preliminar y comisiono a un Inspector de Trabajo quien avoco
mediante Auto de fecha 26 de septiembre de 2014 vy ordena practica de pruebas
dentro de ellas dispone solicitar los documentos necesarios para establecer el

cumplimiento a la ley, enviando las respectivas comunicaciones a las partes. (Folios
12 a 14).

Mediante Auto de fecha 26 de Diciembre de 2014, se acumulo radicado No 10522
de fecha 15 de diciembre de 2014, presentada por el Sefior GUSTAVO ADOLFO
NAVARRO (Folios 15 a 22).

Segun Radicado No 00967 de fecha 29 de enero de 2015, LA COOPERTATIVA
JAHSALUD iPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, allega los
documentos solicitados por este despacho, anexando los siguientes:

» Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legai de la entidad.

e (Copia del contrato de los trabajadores MICHELIS MACHADO PEREZ,
WILLIAM FELIPE GONZALEZ TOLOZA, EDISON JAIMES PEREZ, DIANA
ANDREA GELVEZ ESCALANTE, LUIS ALBERTO CALDERON HERRERA.,

e Copia de la afiliacion y vinculacion a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO de los sefores MICHELIS MACHADO PEREZ,
WILLIAM FELIPE GONZALEZ TOLOZA, EDISON JAIMES PEREZ, DIANA
ANDREA GELVEZ ESCALANTE, LUIS ALBERTO CALDERON HERRERA.

o« (Copia del listado de los afiliados al Sindicato SINDISALUD. (Folios 23 al 56).

—~ P R EETIE BT —~
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Por razo_n de Auto‘de fecha 16 de febrero de 2015, se comisiono a una Inspectora
de trabajo con el fin de continuar con la actuacién administrativa, (Folios 57 a 59).

El dia 17 de febrero de 2015, mediante Auto se Acumulo reclamacién laboral
trasladada mediante memorando 7011-1849 de fecha 7 de enero de 2015 emitido
por PIVC Direccion Territorial Bogota, bajo radicado No 01362 y No 01364 de fecha
10 de febrero de 2015, presentada por persona anonima el primero mediante correo
electronico 1D-31525 de fecha 7 de mayo de 2014, donde enunciar irregularidades
en gl cumplimiento de normatividad laboral contra IPS JHASALUD. (Folio 60 a78).

De igual manera este despacho envio Oficios No de radicado 0039 de fecha 26 de
febrero de 2015, a la Cooperativa JAHSALUD IPS, al Representante Legal de
Sindicalo SINDISALUD, a la ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
“ISABU" solicitando documentos y declaracion iibre de apremio a ios Representantes
legales de cada entidad.{ Foiios 79 a 86) .

Segun radicado No 02734 de fecha 16 de marzo de 2015, el Gerente de ESE ISABU
envia los documentos requeridos, anexando los siguientes.

e Acuerdo 031 de 1897, por medio del cual se transforma e! Instituto de salud
del Municipio de Bucaramanga en una Empresa Social del Estado del orden
Municipal.

« Copia de contratos de prestacion de servicios suscritos con JAHSALUD IPS
Operador Hospitalario, en la vigencia 2014.

« Copia de documentos donde consta la misidn y vision de la entidad.

« Copia nominas de pago o salarios devengados con indicacion de los items
cancelado a cada trabajador del 1 de febrero de 2014 hasta 1 de junio de
2014. (Folios 90 a 152).

El dia 17 de marzo de 2015, rindi¢ Declaracion Libre de apremio el sefior RAFAEL
HUMBERTO MEZA HERRERA, Representante legal de la COOPERATIVA
JAHSALUD IPS quien manifestd: “PREGUNTADO: Sirvase manifestar al despacho
que clase de contrato celebra con ISABU —~ ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA. CONTESTADO: Ventas de servicios de salud para ofertar a la
Comunidad de Bucaramanga. PREGUNTADO: Teniendo en cuenta los
sefatamientos contemplados en la queja radicada por 10s contratistas que hacen
parte de ia |IPS JAHSALUD que laboran para ISABU de fecha 20 de mayo de 2014,
en el cual manifiesla que fueron afifiados por JAHSALUD al sindicato SINDISALUD
sin autorizacion y sin su consentimiento. CONTESTADO: Primero gue todo no tengo
trabajadores contratistas, tengo es trabajadores de planta, respecto a Ssi estan
afiliados al sindicato SINDISALUD no tengo conocimiento de eso. PREGUNTADO:
Manifieste al despacho si la COOPERATIVA JAHSALUD sabe cuantos trabajadores
tiene afiliados SINDISALUD que prestan sus servicios para ISABU. CONTESTADO:
No, nosotros no prestamos servicios para ISABU si no para la comunidad de
Bucaramanga afiliadas a la EPS Subsidiadas o Contributivas que son las
responsables del pago de los servicios. PREGUNTADO: Sirvase sefalar si la
Empresa la cual usted representa hace descuentos a los trabajadores que prestan
los servicios en ISABU sin la autorizacion del trabajador. CONTESTADO: No tengo
trabajadores en ISABU y no hago descuentos de ninguna indole salvo los
descuentos que por orden de Ios sindicatos liegan para la cuota de sostenimiento de
ellos. PREGUNTADO: Bajo que modalidad de contrato tiene a los trabajadores.
CONTESTADO: A término indefinido © a término fijo. PREGUNTADQO: Cuantos son
los Empleados dependientes de JAHSALUD que prestan sus servicios a ISABU.

Calie 31 N° 1371, (fic. 305 Telf. 8330052 Bucaramanga, Colombra
dt intraba o co
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CONTESTADO: No, no tengo trabajadores que presten servicios a ISABU.
PREGUNTADO: Indique al despacho si los trabajadores laboran horas extras de ser
afirmativo tiene autorizacién o permiso por parte del Ministerio de trabajo.
CONTESTADO: Ningun trabajador supera sus 48 horas semanales y si hubiese
algun trabajador estas son reconocidas segun el cédigo laboral. PREGUNTADO:
Desea agregar, corregir © enmendar algo a la presente diligencia. CONTESTADO:
obre la queia interpuesta por los trabajadores de la Empresa no tiene fundamento
desde el tipo de vista de vinculacién laboral ni tiene vinculaciéon con su lugar de
trabajo es decir lo que se demuestre de la gqueja es una inconformidad por un
descuento sindical que la Empresa no aplica arbitrariamente y que no les prohibe la
afiliacion a ningun tipo de sindicato, en repetidas ocasiones he estado reunido con el
sindicato de SINDISALUD en aras dei cumplimiento de la convencion colectiva
firmada y desconozco por parte de ellos y de sus afiliados si existe conformidad o no
del sindicato”(Folio 87 y 88).

Mediante Oficio No 1229 de fecha 18 de marzo de 2015, se solicito por segunda vez
al Representante del Sindicato “SINDISALUD” presentarse a rendir
DECLARACION LIBRE DE APREMIO y se requirieron documento, entre ellos:

o Certificado de existencia y Representacion Legal o0 documentos que acredita
la perscneria juridica.

» Documentos o listado que soporten afiliacion al Sindicato de los trabajadores
de JHASALUD IPS.

e Copia de la Convencién colectiva firmada entre SINDISALUD y JAHSALUD
IPS.

El dia 26 de marzo del 2015, rindié declaracion libre de apremio a la Representan
Legal del SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y
COMPLEMENTARIO DE LA SALUD “"SINDISALUD” sefora MAGDA LUCIA
MORALES OROZCO, quien manifestd: “PREGUNTADQO: Sirvase manifestar al
despacho cuantos trabajadores afiliados al sindicato tiene que trabajan para
JAHSALUD IPS y prestan sus servicio a ISABU — ESE iINSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA. CONTESTADQ: Los trabajadores afiliados es general todos son
trabajadores de JAHSALUD no se discriminan. PREGUNTADO: Teniendo en cuenta
los senalamientos contemplados en la queja radicada por los contratistas que hacen
parte de la IPS JAHSALUD que laboran para ISABU de fecha 20 de mayo de 2014,
en el cual manifiestan que fueron afiliados por JAHSALUD al sindicato SINDISALUD
sin autorizacién y sin su consentimiento?. CONTESTADO: En realidad son
trabajadores de JAHSALUD IPS y no sé porque hablan de ISABU, todos los que
ingresan al Sindicato firman un formato de afiliacion y previa induccién y no entiendo
porque ellos dicen que son afiliados sin consentimiento, si previo a ello existen una
autorizacion firmada por el trabajador para con ella enviar al departamento de
Nomina de JAHSALUD IPS para que realicen el descuento de la cuota del sindicato,
si existe ese descuento es porque estan afiliados, solicito copia de la queja para
confirmar si estas personas estan afiliadas al sindicato o no . PREGUNTADO:
Sirvase senalar de que forma el sindicato SINDISALUD afilia a los trabajadores
como es el procedimiento por parte de este ente sindical. CONTESTADO: Se hacen
campanas de afiliacién y cuando ellos ingresan a la Empresa Se les muestra las
ventajas, el beneficio de estar afiliados en defensa de sus derechos laborales y si
acepta firman el formulario de afiliacion al SINDICATO. PREGUNTADO: El
trabajador afilado le hacen firmar un documentos donde el autoriza el descuento a
este ente sindical. CONTESTADO: Si, que es el formularic de afiliacion.
PREGUNTADO: Cuanto es el valor de ese descuento mensual. CONTESTO: El 1%
del valor del salaric devengado. PREGUNTADOQ: Desea agregar, coregir 0

Cafla 31 N* 13.7¢ Ofic. 305 Teil. £330552 Bucaramanan Cninmhis
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enmendar algo a ia presente diligencia. CONTESTADO: Voy averiguar cual fue el
mal entendido que hubo pues pudo ser una mala Interpretacion de los trabajadores
que interpusieron la queja al momento de las campanas de afiliacion al sindicato,
hay personas muy receptivas ven al sindicato como si fuera su enemige ¥ no les
gusto y pudieron haber quejado por eso”. (Folio 154).

En razdn de Oficio radicado No 03153 de fecha 27 de marzo de 2015, el sefior
GUSTAVO NAVARRO GALVIS. manifiesta textualmente lo siguiente: “De manera
atenta pongo a su conocimiento que no he interpuesto gueja alguna en contra de la
JAHSALUD IPS NI ISABU ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA,
haciendo referencia a la queja radicado No 10522 de fecha 15 de diciembre de
2014, gua fue interpuesia  por correo electrénico el dia 24 de noviembre de 2014,
teniendo como origen et email a ¢ ofacturacionhin@eseisabu. ov.co. donde se
hace plagio de mi nombre. Hago constar que mantengo relacion laboral en buenos
términos y con contrato a mutuo acuerdo en sus condiciones y clausulas con
Jahsalud I1PS desde el dia primero de septiembre de 2014, y no mantengo relacion
directa con el ISABU, por lo cual no tengo uso de correos institucionales asi como el
usado para enviar [a queja en mencion. De igual forma pondré en conocimiento de
las directivas del ISABUy JAHSALUD IPS sobre el uso atrevido de mi nombre como
falsificacion, al suscribir el email de dicha queja en mencion.”.(Folic 157).

Por ultimo, el dia 15 de abril de 2015, segun radicado No 03677, la Presidenta de
SINDISALUD . sefora MAGDA LUCIA MORALES OROZCQ, manifestd: “ (....) Es
asi, como en conjunto con la entidad que ostenla la calidad de Empleador frente a
los gqueinras. conocida como JAHSALUD IPS se ha tomado la determinacion de dar
a conocer la respuesta que se presento a los respectivos entes de control y frente a
la inconlormidad de los trabajadores. en donde se evidencia que se desestiman las

acusaciones presentadas.

En concordancia, se le informa al honorable despacho que no se puede desconocer
el hecho de que dentro del expediente y/o queja presentada al igual que en nuestra
base de datos no se encontré diligenciado el formato de solicitud de afitiacion por
pante de los quejosos a la Organizacidén SINDISALUD, vy que tampoco se encontrd
adjunto a ta queja desprendibles de pago de nomina en donde se evidencie los
supuestcs descuentos no autorizados por concepto de cuota sindical u otros
trabajadores que la suscriben; desestimando asi ia presunta violacion a los derechos
laborates individuales y colectivos de los trabajadores v la supuesta afiliacion
indebida al Sindicato que represenio.

SEGUNDQ: Ahora bien, frente a la denuncia presentada presuntamente por el sefior
GUSTAVO ADOLFO NAVARRO, mediante la cual sin mediar prueba alguna de las
acusaciones indiscriminadas que se presentan, se le acusa a la entidad JAHSALUD
IPS de estar cometiendo frente a los trabajadores absurdos en sus derechos
laboraies los cuales a fa fecha de manera contundente han sido rechazados y

desmentidos.

Lo anterior en razon al documento suscrito por el propio sefior GUSTAVO ADOLFO
NAVARRO quien manifiesta que:

“(...) no ha interpuesto gueja alguna en contra de JAHSALUD IPS NI DE ESE
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARMANGA....teniendo como origen el
email.a o odetaciuracionhin@ eseisabu. ov.co, donde se hace plagio a mi nombre

(....)”

Cale 31 N°13-71. Ofie. 305 Telt. 5330952 Bucaramanga, Coiombia
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Igualmente, manitiesta el sefior GUSTAVO ADOLFO NAVARRO quien ostenta la
calidad de trabajador frente a la entidad JAHSALUD IPS que: *{...) Hago constar que
mantengo relacion laboral en buenos términos y con un contrato @ mutuo acuerdo en
sus condiciones y clausulas con jahsalud IPS .....y no mantengo relacion directa con
el ISABU(...)"

TERCERO: Por otra parie, teniendo en cuenta el cuestionario efectuado en la
declaracion rendida (17) del mes de marzo del ano (2015) por el sefior RAFAEL
HUMBERTO MEZA HERRERA en calidad de Representante legal de al entidad
JAHSALUD IPS, se logra inferir que el honorable despacho en reiteradas ocasiones
interpreta de manera equivoca a los que;osos como trabajadores de la ESE ISABU
en calidad de “Contratistas” o que los mismos prestan el servicio para la ESE ISABU.

A lo anterior respondié el sefior BAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, que la
entidad que representa mantiene relaciones laborales con sus trabajadores a traves
de contratos a término definido e indefinidos y por ende se entiende que es él quien
ostenta la calidad de Empleador frente a sus trabajadores que operan el servicio de
salud tercerizado en la ESE ISABU como se evidencia en el objeto d los contratos
suscritos entre las partes:

“(...)PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE UN OPERADOR
EXTERNO PARA EL APOYO AL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
ASISTENCIALES Y COMPLEMENTARIOS REQUERIDOS POR LA ESE
ISABU(...)", el servicio prestado es en beneficio de la comunidad de Bucaramanga.

gualmente, conforme a mi declaracion rendida el dia 26 del mes de marzo de 2015,
se logra evidenciar que no existen trabajadores denominados por el honorable
despacho como, “contratistas que pertenecen a JAHSALUD IPS que laboran para la
ESE ISABU pues se tiene conocimiento de que son vinculados a través de contratos
de trabajo a lermino definido e indefinido a la entidad JAHSALUD IPS tal y como lo
confirman su Representante Legal, y el sefior GUSTAVO ADOLFO NAVARRO.

CUARTO: Por uitimo, como desarrollo logico del derecho de asociacion existe el
derecho contenido en el articulo 39 de la Constitucion Politica, y que conforme a la
jurisprudencia de la Corle:

*Constituye una modalidad del derecho de libre asociacion, dado que aquel consiste
en la libre voluntad o disposicion de los trabajadores para constituir formalmente
organizaciones permanentes que los identifiquen y los unan, en defensa de los
intereses comunes de la respectiva profesion y oficio, sin autorizacion previa o la
injerencia o intervencién del Estado o de los empleadores (...)".

Como consecuencia de tos antecedentes expresados y en representacion de la
Asociacion SINDISALUD es mi deber manifestarle que en cumplimiento de nuestras
obligaciones como defensores del bienestar laboral de nuestros afiliados en la
representacion de los interese econdmicos comunes o generales de los agremiados
y terceros, damos le asi como en anteriores ocasiones gracias a los acercamientos
y/o convenciones colectivas suscritas con JAHSALUD IPS que ésta en calidad de
Empleador garantiza los minimos en materia laboral frente a sus trabajadores, tales
como la remuneracion por la prestacion det servicio en materia laboral frente a sus
trabajadores, tales como la remuneracion por la prestacion del servicio personal, el
derecho a una libertad de asociacion, cabe resaltar lo mencionado por la Corte: *(...)
Una especialidad del derecho genérico a la libre asociacion consagrada en el
articulo 38 de la Carta y cuyo alcance incluye los tratados internacionales, que pare
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el caso de la liberlad sindical y su proteccién, asi como de la negociacion, refiere
especialmente al paclo internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales,
y a los Convenios 87 y 98 de la Organizacién Internacional del Trabajo. La misma se
concibe entonces como un derecho de naturaleza subjetiva protegido
Constitucionalmente (....)"." (Folios 160 a 168).

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Dentro del aralisis probatorio, que se lleva a cabo dentro del expediente motivo de la
averigua :ion preliminar, y recolectado en dicha averiguaciéon, se observa que la
COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”
allego copia de acuerdo Cooperalivo y copia contrato a termino fijo, carta de
vinculacion vy afiliacion de los trabajadores Asociados, Copia del listado de los
afiliados al Sindicato de SINDISALUD y nomina de SINDISALUD del mes de marzo
de 2014 — Afiliados Bucaramanga, al verificar los documentos aportados se constato
que denlro del listado de afiliados al sindicato no figura ningun nombre de las
personas que firman y que se denominan dentro del escrito “CONTRATISTAS
INCONFORMES QUE HACEN PARTE DE LA IPS JAHSALUD QUE LABORAN EN
EL ISABU" del derecho de peticion anexo a la Reclamacién laboral bajo No 4035
de fecha 20 de mayo de 2014. (Folios 23 a 58).

En cuanto a la queja presentada bajo radicado No 10522 de fecha 15 de diciembre
de 2014, por el Sefor GUSTAVO ADOLFO NAVARRO donde manitiesta que la
Cooperativa JAHSALUD nos lienen vinculado a la E.S.E ISABU nos descuenta
demasiado, no pagan recargos nocturnos, ni festivos ni dominicales {Folios 17 a 22);
Con respecto a esla reciamacion laboral se pronuncio el quejoso mediante Oficio
Radicado No 03153 de fecha 27 de marzo de 2015, donde expreso o siguiente:
{...) pongo a su conocimiento gque no he interpuesto queja alguna en contra de la
JAHSALUD IPS ni ISABU ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA,
haciendo referencia a la queja radicado No 10522 de fecha 15 de diciembre de
2014, que fue interpuesta por correc electrénico el dia 24 de noviembre de 2014,
teniende como origen el email a o ofacluracionhin@eseisabu. ov.co, donde se
hace plagio de mi nombre. Hago constar qgue mantengo relacion laboral en buenos
terminos y con contralo a mutuo acuerdo en sus condiciones y clausulas con
Jahsalug IPS desde el dia primero de septiembre de 2014, y no mantengo relacion
directa con el ISABU, por io cual no tengo uso de correos institucionales asi como el
usado para enviar la queja en mencién.” con respecto a esle comunicado el
despacho no se pronunciara ni tendra en cuenta la Reclamacion laboral, en razon a
lo declarado por el sefior GUSTAVO NAVARRO, quien aduce que su nombre fue
utilizado o plagiado en la queja anteriormente mencionada.(Folio 157).

En cuantc a la vinculacién del personal de la Cooperativa JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS" vy ISABU ESE INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA este despacho evidencia que no existe contratista
pues al verificar los documentos aportados por estos entes se determina que la
contratacion del personal es directa como es el caso de JAHSALUD IPS quien
anexa ronia de conlratoz o acuerdo Cooperalivos de algunos trabajadores entre
ellos ANA MICHELLIS MACHADO PEREZ, WILLIAM FELIPE ALEXANDER
GONZALEZ TOLOZA, EDINSON JAIMES PEREZ, DIANA ANDREA GELVEZ
ESCALANTE, LUIS ALBERTO CALDERON HERRERA este ultimo mediante
Contralo a termino fijo y en cuanto a ISABU aportaron copia nominas de pago de

Cafle 31 N° 13-71. Ofic 308 Taif 6330952 Bucaramanga, Colombia
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los trabajadores del 1 de febrero de 2014, hasta junio de 2014. (Folios 28 a 52 y
129 a 152).

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Articulo 7 Ley 1610 de 2013:

La imposicion de multas, de otras sanciones o de otras medidas propias de su
funcidon como autoridades de policia laboral por parte de los funcionarios del
Ministerio del Trabajo que cumplan funciones de inspeccion, vigilancia y control, no
implican en ningun caso, ia declaratoria de derechos individuales o definicion de
controversias.”.

Teniendo en cuenta lo regulado por el Articulo 486 C.S.T subrogado por el articulo
41 del Decreto Ley 2351 de 1965, modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20,
donde se faculla a ios funcionarios para exigir la presentacion de libros, registros y
otros documentos aue la legislacion nacional ordene llevar y cobtener copias ©
extractos de los mismos, en concordancia con la Resolucion Ministerial 2143 del 28
de mayo de 2014; se procedid de conformidad con el proposito de verificar el
cumplimiento de la normatividad laborai en los casos que anteceden.

Respecto al caso en estudio dentro de la investigacion preliminar es importante
resaltar el ARTICULO 358 C.S.T. LIBERTAD DE AFILIACION. Modificado por el
art. 2, Ley 584 de 2000. “Los sindicatos son organizaciones de libre ingreso y retiro
de los trabajadores. En los estatutos se reglamentara la coparticipacion en
instituciones de beneficio mutuo que hubiere establecido el sindicato con aportes de
sus miembros”.

Por lo anterior, en cuanlo a !a Reclamacion laboral en la cual manifiestan que hacen
descuentos v fueron aliliados al Sindicato SINDISALUD sin autorizacidn de ios
trabajadores IPS JAHSALUD, se verifico las pruebas que reposan dentro del
expediente entre ellas el lislado de los afiliados al Sindicato de SINDISALUD vy
nomina de SINDISALUD del mes de marzo de 2014 — Afiliados Bucaramanga, en el
cual se determina gue las personas que firmaron la queja y que Se denominan
dentro del escrito "CONTRATISTAS INCONFORMES QUE HACEN PARTE DE LA
IPS JAHSALUD QUE LABORAN EN EL {SABU" no figura ninguna de ellas dentro
del listado de personas que se encuentran afiliadas a dicha Asociacion Sindical y no
existe descuentos de las mismas segun nomina de SINDISALUD del mes de marzo
de 2014- Afillados Bucaramanga, y segun Declaraciéon Libre de Apremio por parte
de la Presidenta del Sindicato en ia cual manifiesta: *(...) todos los que ingresan al
Sindicato fi-man un formato de afiliacion y previa induccion y no entiendo porque
ellos dicen cue son atliados sin consentimiento, si previo a ello existen una
autorizacion firmada por el trabajador para con ella enviar al departamento de
Nomina de JAHSALUD IPS para que realicen el descuento de la cuota del
sindicato, si existe ese descuento es porque estan afiliados”; De igual manera se
pronuncio nuevamente mediante escrito radicado No 03677, de fecha 15 de abril de
2015, en el cual manifesto: *(...) que en nuestra base de datos no se encontro
diligenciado el formato de soiicitud de afiliacidn por parte de los quejosos a la
Organizacion SINDISALUD, y que tampoco se encontrd adjunto a la queja
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desprendibles de pago de nomina en donde se evidencie [os supuestos descuentos
no autorizados por concepto de cuota sindical u otros trabajadores que fa suscriben:
desestimando asi la presunla violacién a los derechos laborales individuales y
colectivos de los lrabajadores y la supuesta afiliacion indebida al Sindicato que
represenio.”

Este despacho para el caso en asunio aplica lo expuesto por la Corte Constitucional
en sentencia T-457 de 2011 que dice: En Ja actualidad. por expresa disposicion de!
articulo 9° de Decralo 1429 de 2010, la solucién de contrcversias gue se originen
entre las partes conlralantes en virtud del contrato sindical, podran ser resueltas por
tribunal de arbitramento voluntario o demds mecanismos si lo acuerdan las partes, 0
en su defecto, por la autoridad judicial laboral competente. Ahora bien, en el contrato
sindical intervienen el empresario-empleador y la organizacion sindical. Las
personas que se dfilian al sindicalo para prestar sus servicios o realizar las obras
encomendadas a lravés da dicho contrato, se denominan aliliados participes. Cabria
entoncas una pregunta: ;Los afiliados participes que estan bajo la modalidad del
contrain sindical liener un contrato de trabajo con la organizacion sindical? La
respuesia @s no, porque no existe ef elemento esencial de la subordinacion propio
del contrato de trabajo. Ef afiliado participe durante la ejecucién del contrato sindical
compone al sindicalo y se encuenira en un plano de igualdad con éste frente a la
distribucion de los ingresos provenienles del contrato, al punto que recibe
compensaciones v son sujelos de ciertas deducciones, las cuales para todos sus
efectos se asimilan al concepto de salario, de acuerdo con lo definido en la
asambliea de afiliados, en el regiamento y en el contrato sindical. Quiero ello decir
que entre el sindicato y los afiliados participes no existe como tal una relacion
empleador-trabajador, pues si se viera desde la Optica contraria comprometeria
gravemente el derecho de sindicalizacion en Colombia (articuio 39 Superior), toda
Vez que auienes se agruvan para defender sus intereses laborales en contra del
empleador, resullaria a su vez delentando la figura de patrono a través de la
persona juridica que constiluye el sindicato, situacion gGue résulta ser un
contrassnticdo. A lo que si estd obligado el sindicato como directo responsable, es a
la administracion del sistema de Seguridad social integral, es decir, todo lo
relacionado con la afiliacion, retiro, pago y demds novedades que presenten los
afiliados pariticipes. y ello por expresa disposicion del numaeral 7° del articulo 5° del
Decreto 1429 de 2010. La Sala resalta que el contrato sindical se caracteriza por ser
solemne, nominado y principal, realizade en gjercicio de ia libertad sindical, que goza
de autonomia administraliva e independencia financiera por parte del sindicato.
Adicionatments, en virtud de éi, el sindicatc contratista responde porque Sus
afiliados presenien los ssrvicios o ejecuten lfa obra contratada, el representante
legal de ia organizacion sindical como encargado de suscribir el contrato sindical,
ejerce la reprasentacion de los afiliados que participan en el mismo; el sindicalo se
asimila, sin serlo como quedo dicho, a un empleador sin dnimo de lucro por expresa
disposicién de la ley laboral y, en caso de disolucion del sindicato de trabajadores
que haya sido parts de un conltrato sindical, los trabajadores quedan facultados para
continuar prestando sus servicios mieniras dure la vigencia del contrato y en las
condicicnes iniciaimente estipuladas. Se colige que el conirato colectivo sindical es
de estirpe laboral de la modalidad colectivo, por consiguiente, los conflictos que

Cakta 3 N° 1371 Ofic. 305 Tell. 6330952 Bucaramanga, Cofombia
dtsantan & unlr oy cd



‘\-_‘I & \_:1 .
RESOLUC!ON QQ L Y e 30 ¢© 75 de2015

“UY pagina 10 de 12
“por medio de ia cual se archivan unas averiguaciones preliminares™

surjan respecto a la ejecucion y al cumplimiento del mismo, deben ser ventilados
ante la justicia ordinaria laboral. Dicho contrato pretende dar una dindmica amplia a
la actividad sindical, mediante la promocion del derecho de asociacion y la creacion
de empleos cignes para los nfiliados participes, a quienes se les garantizan los
diferentes componenles en maleria salarial y de seguridad social integral.

La Corte en este pronunciamiento anota que, acatandc el fin licito que tienen los
sindicatos de mejorar las condiciones laborales de sus afiliados, el articulo 373 del
Codigo Sustantivo del Trabajo establece como facultad y funcidon principal de la
organizacion sindical, el de celebrar convenciones colectivas y contratos sindicales,
entre otros; y que con ia expedicion de ia Ley 6% de 1945, el legislador fundd en el
derecho taboral colombiano la institucion de los contralos coleclivos sindicales.

La Corte recordo que ei ariculo 482 del Codigo Suslaniive del Trabajo, define el
contrato sindical como aquel que celebran uno o varios sindicatos de trabajadores
con uno o varios empleaclores o sindicatos patronales para |a prestacion de servicios
o la ejecucidn de una obra por medio de sus afiliados, y aclara que las personas que
se afilian al sindicato para preslar sus servicios o realizar las obras encomendadas
por medic de dicho contrate, se denominan afiliades participes, verificar los
documentos aportados se conslato que dentro del listado de afiliados al sindicato no
figura ningun nembre de las personas que firman ei derecho de peticion anexo a la
Reclamacion laboral bajo No 4035 de fecha 20 de mayo de 2014, por o cual este
despacho ve con claridad que no se esta vulnerando la normalividad laboral.

Es importante mencionar la Circular Conjunta Ministerio del Trabajo y Ministerio de
Salud y Proteccion Sociai de fecha 22 de marzo de 2012, la cual instituye:

“Hasta tanto se realice los estudios y analisis mencionados y se adelante su
implementacion progresiva. en aras de garantizar la prestacion del servicio de salud
a la pobiacion, las mencionadas entidades deben evaluar las necesidades para la
gestion dei talento humano y adoptar las medidas transitorias correspondientes, sin
desconocer los fineamientos de la Corte Constitucional contenidos en la Sentencia
C-614 de 2009. En consecuencia, las entidades, del seclor salud. dependiendo del
caracter pudlico o privado. podran utilizar ias siguientes formas de Vinculacion: e)
Contratos sindicales”

Dentro de las compelencias sancionalorias, por parte de este despacho se observa
lo siguiente dent-o lo dicho nor parte del Ministerio de la Proteccion Social en su
cartilla sobre conlrato sindical del 28 de abril de 2010, establecio: El afiliado participe
en la ejecucion Jdel contralo sindical no es trabajador del sindicatc porque éste lo
compenen (08 mismos afiliados y ejecutan dicho contralo sindical en desarrolio del
contrato colectivo. no encontrandose el elemento esenciai de la subordinacion. Esta
relacion se rige por principios democraticos, de autogestion, colaboracion y de
autorregulacion dende los afiliados actian en un plane de igualdad. Entre el afiliado
participe y la organizacion sindical no existe una relacion laboral y en consecuencia
no hay contratc de trabajo. No obslante, el sindicato dada su finalidad compensara a
estos, por su coniribucion en la ejecucion del conlrato sindical, con los beneficios
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definidos en la asamblea de afiliados, en el reglamento en el contrato sindical. En
conclusion, cuando se celebra un contrato colectivo sindical, las condiciones en que
se pacta no son de subordinacion y dependencia como en un contrato individual de
trabajo, 5ino que los términos de la negociacion son fruto de una concertacion en
igualdad de condiciones, entre el representante legal del sindicato y la empresa
contratante, que segun el articulo 482 C.S.T. consiste en un sindicato patronal. De
hecho, segun el numeral 7° del articulo 5° del decreto 1429 de 2010, “El sindicato
sera el responsable de la administracion del sistema de seguridad social integral,
tales como la afiliacion, retiro, pagos y demdas novedades respecto de los afiliados
participes.

Para este despacho queda clara la voluntad de la norma del articulo 486 del CST,
en cuanto a la vigilancia y el control de ias normas del Coédigo Sustantivo del
Trabajo, y dejando muy claro que este Ministerio no dirime controversias ni declara
derechos concordando con el articulo 9 del decreto 1429 de 2010 que dice: La
solucion de las controversias que se originen entre las partes contratantes en virtud
del contrato sindical podra ser resuelta por tribunal de arbitramento voluntario o
demas mecanismos alternativos si asf lo acuerdan las partes, 0 en su defecto, por la
autoridad judicial laboral competente.

En consecuencia, la COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ. ARCH!VAR las averiguaciones preliminares adelantadas
segun memorande No 7068001-0567 de fecha 28 de mayo de 2014, emitido por
la Direccion Territorial de Santander bajo radicado 4035 de fecha 20 de Mayo de
2014, querelia presenlada por ios contratitas COOPERTATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS", en contra COOPERTATIVA
JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS"; identificada con
Nit: 900328199-0. Representada Legalmente por RAFAEL HUMBERTO MEZA
HERRERA, con domiciiio en la Calle 52 B No 31-112 Barrio Antiguo Sotomayor de
Bucaramanga y correo electronico servicioalcliente@ ru osalud.or , teléfonos:
6573174 y 3187352623 SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y
COMPLEMENTARIOS NE SALUD “SINDISALUD” Representado por su Presidente
MAGDA LUCIA MORALES ORGZCO con domicilio en ia Calie 52 B No 31-112
Barrio Antiguo Sotomayor de Bucaramanga y  ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “ISABU identificado con Nit 800084206 .Con domicilio en la
carrera 9 Calle 12 Norte Hospilal Local del Norte de Bucaramanga, representada
legalmente por PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, teléfono 5405757 y 6405959,
SECCION Q correspondiente a actividades de la atencidn de la salud humana y de
asistencia. por las razones expuestas en el presente proveido.

ARTICULO SEGUNDOQ: NOTIFICAR a los juridicamente interesados
TRABAJADORES COOPERATIVA JAHSALUD IPS, con domicilio Calle 52 B No 31-

Calle 31 N° 13-71 Ofic. 305 Telf. 6330952 Bucaramangas, Colombia
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

RESOLUCION No. @ 0 A Ao 2018

“por la cual se archiva una investigacion administrativa”

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
contenidas en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011,
Resoiucion Ministerial 2143 del 2014 la cual deroga los articulos 1° al 7° de la
Resolucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013, demas normas
concordantes, y con fundamento en lo siguiente.

Radicacion: Expediente No. 14368 —~42.02 0491 del 12 de julio de 2012.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Procede el despacho a proferir acto administrativo de archivo, dentro de la presente
actuacion, adelantada en contra de la COOPERATIVA JHASALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. ISABU y a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

FLORIDABLANCA.

IDENTIDAD DE LAS INVESTIGADAS:

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, con Nit. 900-328.199-0, Representada Legalmente
por el sefor RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, identificado con la
céduia de ciudadania No. 91.271.257, o por quien a la fecha haga sus
veces, con domicilio para notificaciones judiciales en la Calle 52 B No. 31
- 112, Barrio Antiguo Sotomayor de Bucaramanga, Santander, Teléfonos:
6573174 - 3187352623, E-Mail: servicioalcliente@gruposalud.org.

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit.
800.084.206-2, representada legalmente por el doctor PAULO CESAR
PEDRAZA GOMEZ, identificado <con la cédula de ciudadania No.
91.272.852, o por guien haga sus veces y domicilio en la Carrera 9 con
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Calle 12 Norte, Hospital Local del Norte de Bucaramanga, Santander,
Conmutador 6405757 - Fax 6405929.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, con Nit
804006936-2, representada legalmente por la doctora LIZ ALIETH
MATEUS SANTAMARIA, identificado con la cédula de ciudadania No.
91.271.257, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.351.109, o
por quien haga sus veces, y domicilio en la calle 4 No. 7 - 01 de
Floridablanca, Santander, Teléfonos: 6487450 -6498880, E-Mail:
info@risclinicaguane.gov.co.

RESUMEN DE LOS HECHOS:

El expediente No. 14368 — 42.02 — 0491 de! 12 de julio de 2012, se origind previa
queja presentada por la sefiora YANETH COLEY RICO, radicada en este Ministerio
con el No. 4637 del 12 de julio de 2012, por medio del cual pone en conocimiento
una presunta intermediacién laboral, entre ofros asuntos, por parte de la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO JAHSALUD IPS CTA (folios 1y 2).

En virtud de o anterior se comisiono mediante Auto de fecha 31 de julio de 2012 a
una Inspectora de Trabajo adscrita a este Grupo de Trabajo para que adelantara fa
correspondiente averiguacion preliminar, quien avoca conocimiento con Auto de
fecha 27 de agosto de 2012 y dispone la practica de pruebas tales como
requerimiento de documentos y la realizacion de visita de caracter general,
enviandose las respectivas comunicaciones a las partes {folios 3 a 7).

La querellante presenta personalmente desistimiento mediante manuscrito radicado
al No. 5863 del 30 de agosto de 2012 y ia entidad denunciada allega documentacion
oponiéndose a la queja y a la actuacion iniciada por este Ministerio, segun
radicacion No. 5872 del 31 de agosto de 2012. Esta ultima comunicacién se recibe
igualmente de parte de la Procuraduria Provincial de Bucaramanga, a la cual se le
habia remitido copia (folios 10 a 60).

Se radican quejas posteriores, segun radicados Nos. 6126 del 11 de septiembre de
2012, 6286 de! 17 del mismo mes y ano, 6315 del 18 de igual mes y anualidad, 6392
del 20 del referido mes y afio, 1320 del 25 de febrero de 2013, 1881 del 15 de marzo
de 2013, 1990 del 19 del mismo mes y ano, 2039 del 20 del igual mes y anualidad,
2317 det 3 de abril de 2013, 2468 del 9 del mismo mes y anualidad, 2566 del 12 de
los referidos mes y afno, 3366 y 3370 del 10 de mayo de 2013, 3542 dei 17 del
mismo mes y ano, ias cuales se acumulan al instructivo, mencionandose también al
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. ISABU y a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU
RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA; formulandose
requerimiento de documentos (folios 70 a 112, 116 a 185 y 196 a 202).

El Representante Legal de JAHSALUD I.P.S. CTA, allega documentacion pedida,
entre la cual se cuentan los Contratos de Prestacion de Servicios Nos. 001 del 1° de
enero de 2013 y 035 del 31 del mismo mes y afo, suscritos con la E.S.E. CLINICA
GUANE; tal como consta en radicado No. 4951 del 5 de julio de 2013,
Posteriormente, solicita se le escuche “en declaracion libre y voluntaria”’, mediante
memorial radicado ai No. 7165 del 24 de septiembre de 2013, peticion atendida por
el despacho de la funcionaria instructora (folios 212 a 323, 326 y 457 a 459).

Cafle 31 N° 13-71 (Mir 5 Talf RS2 Riwcaramannas Cninmbles
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Po su parte, el sefor LUIS ENRIQUE CELIS GARCIA, "actuando como miembro
activo de la junta directiva” del SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS
AISTENCIALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA SALUD  SINISALUD -, solicito
tambien ser escuchado y hacerlo “parte dentro del proceso investigativo, en oficio
radicado al No. 7361 del 1° de octubre de 2013, a lo cual igualmente se accedid
(folios 324 y 325).

Nuevamente, el Gerente General de JAHSALUD |.P.S., allega escritos vy
documentacion anexa, oponiéndose a la actuacién con fundamentos facticos y
juridicos, como consta a los radicados Nos. 7497 y 9667 del 3 de octubre y 18 de
diciembre de 2013 (folios 327 a 456 y 460 a 462).

Concluidas las Averiguaciones Preliminares y teniendo en cuenta lo informado por el
funcionaric comisionado, se observé presunta intermediacion laboral entre ia
COOPERATIVA JHASALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS” y
el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, asi como con la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, motive por el cual se procedié a la
Formulacion de Cargos con Auto No. 000152 del 21 de agosto de 2014 (folios 463 a
470).

Seguidamente se remitieron las comunicaciones respectivas para efectos de la
notificacion del referido Auto, procediendose de conformidad (folios 471 a 487).

Con oficio radicado con el No. 7891 del 25 de Septiembre de 2014, el representante
Legal de JAHSALUD |.P.S., presenta escritc de descargos, en el cual manifiesta
desacuerdo con el Pliego de Cargos vy solicita el cierre de la investigacion, dado el
cumplimiento de la normatividad laboral respecto a sus empleados (folios 488 a

502).

Por su parte, la Gerente de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RIS, allega
“certificacion del operador JAHSALUD IPS", relativa “a gue nunca se le asigno... ala
ESE..., como lugar de trabajo a las seforas NATALIA JEREZ CASTRO, CLAUDIA
GOMEZ, YANETH COLEY, JENY ROCIO MORENO GARCIA, SANDRA MILENA
TRIANA, LUZ DEL MAR LAGO’, POR LO CUAL PIDE “la desvinculacion... al
proceso” (folios 503 a 508).

A su turno, la “delegataria de las funciones del Gerente de la ESE ISABU", se opone
a los cargos negando la “intermediacion laboral, pues la ESE. .., utiliza la figura de la
tercerizacion con fundamento en el articulo 59 de la ley 1438 de 2011” (folios 509 a

516).

Con fecha 5 de enero de 2015, se expide Auto corriendo traslado para Alegatos de
Conclusién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1610 de 2013,
enviandose las respectivas comunicaciones a las partes (folios 517 a 520).

Mediante oficio radicado con el No. 00273 del 13 de enero de 2015, el doctor
HORBES BRANLIG BUITRAGO MATEUS. “actuando como encargado de las
funciones del Gerente de la ESE ISABU", presenta escritc de Alegatos de

Conclusién (folios 521 y 522).

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, con radicado No. 00336 del.1'4
de eneroc de 2015, allega documento de Alegatos de Conclusién, en representacion

Catie 31 N° 13-71 Ofic 305 Telf 6330852 Bucaramanga. Colombia
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de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.LS., en su calidad de Jefe de la Oficina
Juridica y apoderada de la entidad (folios 523 a 532).

Con radicado No. 00306 del 14 de enero de 2015, aparece escrito que contiene
Alegatos de Conciusion, presentados por el doctor RAFAEL HUMBERTO MEZA
HERRERA, en caiidad de Representante Legal de JAHSALUD IPS (folios 533 a
538).

Sin embargo, viene al caso de manera oficicsa tener presente el expediente No.
14368-42.02-0387 del 3 de septiembre de 2013, en el cual actuan como
investigadas las mismas entidades y por hechos similares.

ANALISIS DE LAS PRUEBAS:

Como se ha evidenciado, los funcionarios encargados del tramite de la actuacion
administrativa adelantada a la COOPERATIVA JHASALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. ISABU y ala EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED
DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, allegaron las pruebas
pertinentes al informalivo y agotaron los mecanismos respectivos con el proposito de
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales principalmente referidas a la
prchibicion de ejercer la intermediacion laboral, segun la normatividad que se detalla
mas adelante, garantizando el debido proceso, conforme a lo estipulado en el
articulo 29 de la Constitucién Politica.

No obstante lo anterior, como se anoto anteriormente, resulta pertinente de oficio
considerar el conlenido del expediente No. 14368-42.02-0387 del 3 de septiembre
de 2013, actuacion originada ante “escrito que presentara el senor JOSE ALBERTO
PENA ORTIZ en calidad de Miembro del Comité Ejecutivo Nacional UNETE,
Subcomision Departamental de Politicas Salariales y Laborales de Santander”, en el
cual este despacho mediante Resolucion No. 000141 del 19 de febrero de 2015,
resolvio sancionar a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU
RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU y a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO "JAHSALUD IPS”, “por intermediacién laboral, segun
lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 2025 de 2011, de conformidad con 10
previsto en el articulo 63 de la ley 1429 de 2010, en el caso de las dos primeras
entidades, y "por suministrar o enviar personal al servicio de un tercero sin la debida
autorizacion para desarrollar el objeto misional permanente, vulnerando las
disposiciones relacionadas con la debida intermediacion laboral...”, respecto de la
ultima de las nombradas, de conformidad con los motivos alli expuestos {folios 990 a
1010, expediente No. 14368-42.02-0387).

La decisicn que se acaba de mencionar fue ratificada mediante Resolucién No.
000524 del 22 de mayo del afic en curso, al resolverse los recursos de reposicién
interpuestos por las entidades sancionadas, encontrandose en tramite y por tanto,
pendientes de resolver los recursos de apelacion, lo cual compete al despacho de la
Direccion Territorial, motivo por el cual ha de tenerse en cuenta el principic NON BIS
IN IDEM, establecido en el articule 3° del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrative, que por Cierto no es ajenc a las funciones propias

Catfia 31 N° 13-71. Ohic. 305 Tett $330952 Bucaramanga. Colombia
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de este Minisierio, si se revisa también el articulo 3° del Decreto 472 del 17 de
marzo de 2015.

Asi las cosas, en esta prueba han de fundamentarse ta determinacion que aqui se
adopta y no en las recaudadas durante el desarrollo de la investigacion
adminislrativa.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Visto |o anterior, el despacho estima que no se hace necesario ni resulta conducente
para efectos de esta decision, proceder al analisis y valoracion juridica de los cargos
formulados mediante Auto No. 000152 del 21 de agosto de 2014, asi como tampoco
de los descargos presentados por las investigadas, y menos aun de las alegaciones
en conclusion; gue por cierto no hacen alusion a la circunstancia considerada de

oficio, segun 10 antes expuesto.

Ahora bien, el andlisis juridico requerido por este Acto Administrativo, ha de
considerar en primer término lo estipulado en el articulo 486 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, subrogado por et Decreto Ley 2351 de 1995, articulo 41, medificado por
la Ley 584 de 2000, articuto 20, modificado por la Ley 1610 de 2013, que es muy
claro en cuanto a la facultad gue tienen los funcionarios del Ministerio del Trabajo
para “hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para
exigirles las informaciones pertinentes a su misidn, la exhibicion de libros, registros,
planillas y demas documentos, la obtencidn de copias o extractos de los mismos. Asi
mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualguier momento Mmediante su
identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas
preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean
conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones
de trabajo y a la proteccion de tos trabajadores en el gjercicio de su profesion...”.

En concordancia con lo anterior, seé cuenta con [as disposiciones concretas de
competencia asignadas a este Ministerio, segun lo dispuesto en las Resoluciones
Nos. 00404 de 2012 y 02143 de 2014, motivo por el cual se procedid de conformidad
en el presente caso.

En tal virtud, constituyd objeto de la presente actuacién, principalmente la presunta
violacién por parte de las investigadas de la siguiente normatividad:

o Articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia: “Ef trabajo es un derecho y una
obligacidn social y goza, en todas sus modalidades, de /a especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.

* Articulo 35 del Caodigo Sustantivo de Trabajo: ﬂ

“1. Son simples intermediarios, las personas que conlraten servicios de oiras para ejecutar
{rabajos en beneficio y por cuenta exclusiva de un fempleador).

2. 8e consideran como simples intermediarios, aun cuando aparezcan COmo empresarios
independientes, las personas gue agrupan © coordinan los servicios de defterminados
trabajadores para la ejecucion de trabajos en los cuales utificen locales, equipos,
maquinarias, herramientas u oiros elementos de un {empleador) para el beneficio de éste y

en actividades ordinarias inherentes o corexas del mismo”.

Calta 31 N° 1371, Ofic. 305 Telf. 6330952 Bucaramanga, Colombls
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Norma que se encuentra en concordancia con:

Articulo 95 Ley 50 de 1920:

“ L a actividad de Intermediacion de empleo podra ser gratuita u onerosa pere siempre sera
prestada en forma graluita para el trabajador y solamente por las personas naturales,
juridicas o entidades de derecho publico autorizadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Articulo 96. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social aulorizara a las entidades privadas o
publicas que desarroilen actividades de intermediacién laboral a lin de establecer un Sistema
Nacional de Intermediacion. Para tales efectos el Gobierno Nacional expedira los reglamentos
necesarios”.

Articulo 17 Decreto 4588 de 2006:

"PROHIBICION PARA ACTUAR COMO INTERMEDIARIO O EMPRESA DE SERVICIOS
TEMPORALES. Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado no podran actuar
como empresas de inlermediacion laboral, ni disponer del lrabajo de los asoctades para
suministrar mano de obrra lemporal a usuarios 0 a terceros beneficiarios, o remitirlos como
trabajadores en misicn con el fin de que estos atiendan fabores o trabajos propios de un
usuario o tercero beneficiario del servicio o permitir que respecio de los asociados se generen
relaciones de subordinacion o dependencia con terceros contratantes.

Cuando se configuren préacticas de intermediacion laboral o actividages propias de las
empresas de servicios temporales, el tercero contratante, la Cooperativa y Precooperativa de
Trabajo Asociado y sus directivos, seran solidariamente responsables por las obligaciones
econcmicas que se causen a favor del trabajador asociado”.

Articulo 7 Ley 1233 de 2008:
“PROHIBICIONES.

1. Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo ASociado no podrdan actuar como
empresas de intermediacion laboral, ni disponer del lrabajo de los asociadus para suminisirar
mano de obra temporal a terceros o remitirlos como trabajadores en mision. En ningun caso,
el contratante podra intervenir directa o indirectamente en las decisiones internas de la
cooperativa y en especial en fa seleccion del trabajador asociadd’.

Articulo 63 de la Ley 1428 de 2010;

“Contralacion de personal a través de cooperativas de lrabajo asociado. Re lamentado

el Decreto Nacional 2025 de 2011. El personal requerido en toda instiucion y/0 empresa
publica y/o privada para el desarrolic de las aclividades misionales permanentes no podrd
estar vinculado a lravés de (Cooperalivas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan
intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que afecte los derechos
conslitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes.

Sin peruicio de los derechos minimos irrenunciables previstos en el articulo tercero de la Ley
1233 de 2008, las Precooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado, cuando en casos
excepcionales previstos por la ley tengan lrabajadores, retribuirdn a estos  a los traba adores
asociados or las labores realizadas, de conformidad con lo establecido en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo. Expresion subrayada declarada Exequible por los cargos
analizados, mediante Sentencia de la Corte Conslilucional C-645 de 2011

El Ministenio de la Proteccion Social a través de las Direcciones Territoriales, impondrd multas
hasta de cinco mit (5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, a las instituciones
publicas y/o empresas privadas que no cumplan con las disposiciones descritas. Seran objelo
de disolucion y liquidacion las Precooperativas y Cooperalivas que incurran en fafta al
incumplir lo establecido en la presente ley. El Servidor Publico que contrate con Cooperativas
de Trabajo Ascciado que hagan intermediacion laboral para el desarrolio de actividades
misionales permanentes incurrird en falta grave.

Calle 31 N° 13-71. Olic. 305 Tell 6330952 Bucaramanqga, Colombia
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Paré_grafo transitorio. Dero ade or el art. 276 Le 1450 de 2011. Esta disposicidn entrara
en vigencia a partir del primero (1°) de julio de 2013’

¢ Anticulo 1° del Decreto 002025 de 2011:

“Para los efectos de los incisos 1° y 3° del articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, cuando se
hace mencion a intermediacion laboral, se entenderd como el envio de trabajadores en
misibn para prestar servicios a empresas ¢ instituciones.

Esta aclividad es propia de las empresas de servicios temporales segun el articuio 71 de ia
Ley 50 de 19890 y el Decreto 4369 de 2006. Por o tanto esta actividad no esta permitida a las
cooperativas y precoopéralivas de trabajo asociado.

Para los mismos efectos, se entiende por aclividad misional permanente aqueflas actividades
o funciones directamente relacionadas con la produccién del bien o servicios caracteristicos
de la empresa.

Para los efectos del presenie decreto, cuando se hace mencidn al tercero contratante o al
tercero que conlrate, se entenderd como la institucién y/o empresa publica y/o privada usuaria
final que contrata a personal directa o indirectamente para la prestacion de sServicios.

De igual manera, cuando se hace mencion a la contratacién, se entendera como ia
coniratacion directa o indirecta.

Pardgrafo. En ei caso de las sociedades por acciones simplificadas -SAS-, enunciadas en el
articulo 3° de la Ley 1258 de 2008 actividad permanente sera cualquiera que esia
desgarrollg’.

PRINCIPIO NON BIS IN IDEM

Por otra parte, debe resaitarse que el despacho fundamenta la decision de archivo
de la actuacion adelantada a la COOPERATIVA JHASALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO "JAHSALUD IPS”, al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. ISABU y a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, en lo establecido en el articulo 3° del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual sefala:

“Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regufan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrolfardn, especialmente, con arregio a los principios
del debide proceso, igualdad imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las acluaciones aoministrativas se adelantarén
de conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la
Conslitucion y fa ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y
contradiccion.,

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los princr‘pio; de
legalidad de las faitas y de ias sanciones, de presuncién de inocencia, de no reformatio in
pejus y non bis In idem.

(.)

11. En virlud del principio de eficacia, 1as autoridades buscaran que los procedimientos /qgre:n
su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramenie formales, e_w!aran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este COdigo /as

Calle 31 N° 13-71. Ofic. 305 Tell. 6330952 Bucaramanga, Colombia
na mintr veo



RESOLUCION OU 0 b 1 hoe EY JUN 2015 de2015

Pdgina 8 de 10
“por la cuai se archiva una investigacion administrativa”

irreguiaridades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan prcceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel
de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de
los términos legaies y sin dilaciones injustificadas” (negrilla y subrayado del despacho).

Asi mismo, se debe tener en cuenta lo estipulado en el articulo 3° del Decreto 472
del 17 de marzo de 2015, que dispone:

“Articula 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones
gue regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de fo
Contencioso Administrativo y lo dispugsto en leyes gspeciales, entre los cuales se tienen:

* Debido proceso. En virtud del cual las actuaciones administralivas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en fa Constitucion
y la iey, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

* No reformatio in pejus. En virtud del cual existe la prohibicién de hacer mds gravosa la
sancion para el unico apelante.

* Non bis in idem. De acuerdo al cual una ersona no uede ser sancionada dos veces
or los mismos hechos’

(--.)" (negrilla y subrayado det despacho).

Es asi como la situacion factica ya expuesta conlleva a la determinacion juridica del
archivo de la investigacion por encontrarse en tramite una actuacion administrativa
por hechas similares, con una Resolucion sancionatoria, esto es 1a No. 000141 del
19 de febrero de 2015, que aun no se encuentra en firme, acorde con lo consagrado
en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, que se consigna a continuacion:

"Articulo 87. Firmeza de los aclos administratives. Los actos administrativos quedaran en
firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningtn recurso, desde el dia siquiente al de su notificacién,
comunicacion o publicacion segun el case.

2. Desde el dia si uiente a la ublicacién comunicacién o notificacion de la decision
sobre 1os recursos inter uestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacidn de la aceplacion del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivd’ (negrilla y subrayado del despacho).

alla ¢ A1IG 44 72~ B



T

2L
RESOLUCION (33 (1 F | 4 £ SUN 2515 O dgine 98 10

“por la cual se archiva una investigacion administrativa”

Es de anotar que tanto la documentacion obrante en los expedientes enunciados,
que tienen buena parte de coincidencia en el lapso de instruccidon, como las
diligencias realizadas por los funcionarios comisionados, se enmarcan dentro del
prinCipio conslitucional de la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la C.P., el
cual también cuenta con desarrollo legal.

No obstante la decision que se adopta, se advierte que ante queja o de oficio se
procedera nuevamente de conformidad con io dispuesto en al articulo 486 del
C.8.T., antes mencionado, y demas disposiciones concordantes, a realizar diligencia
de inspeccidn y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las
disposiciones legales referentes a este aspecto y demds a que haya lugar
aclarandose que esta determinacion es independiente de cualquier otra actuacion
que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.

No sobra manifestarle a quienes resultaren interesados en cualquier reclamacion
laboral con respecto a ias entidades objeto de este pronunciamiento, que se
encuentran en libertad de acudir ante la jurisdiccidn competente en procura del
reconocimiento de los derechos que llegaren a considerar vulnerados.

En consecuencia, la COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL
MINISTERIQ DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR ia investigacion administrativa adelantada en el
Expediente No. 14368 — 42.02 — 0491 del 12 de julio de 2013, a las siguientes
entidades:

o COQOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR  HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, con Nit. 900-328.199-0, Representada Legalmente
por el senor RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, identificado con la
cédula de ciudadania No. 91.271.257, o por quien a la fecha haga
sus veces, con domiciiio para notificaciones judiciales en la Calle 52
B No. 31 - 112, Barrio Antiguo Sotomayor de Bucaramanga,
Santander, Teléfonos: 6573174 3187352623, E-Mail:
servicicalciiente@gruposalud.org.

o INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit.
800.084.206-2, representada legalmente por el doctor PAULO
CESAR PEDRAZA GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 91.272.852, o por quien haga sus veces y domicilio en la
Carrera 9 con Calle 12 Norte, Hospital Local del Norte de
Bucaramanga, Santander, Conmutador 6405757 —~ Fax 6405929.

» EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, con Nit.
804006936-2, representada iegalmente por la doctora LIZ ALIETH
MATEUS SANTAMARIA, identificado con la cédula de ciudadania No.
§1.271.257, identificada con la cédula de ciudadania No.

52.351.109, o por quien haga sus veces, y domicilio en la calle 4

Calle 31 N° 1371 Ofic. 305 Tel, 6330952 Bucaramanga, Coloambia
dreantendar @ minirabaio.oov.co
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No. 7 01 de Floridablanca, Santander, Teléfonos: 6487450
6498880, E-Mail; info@risclinicaguane.gav.co.

ARTICULO SEGUNDO. DEJAR EN LIBERTAD a los querellantes y a quienes
llegaren a resultar inleresados de acudir a la Jurisdiccién Competente en procura de
3us derechos, silo estimaren pertinente, con respecto a los asuntos relacionados
con la normatividad aqui considerada y demas a que hubiere lugar, por las razones
expuestas en |a parte motiva de! presente proveido.

ARTICULO TERCERQ. NOTIFICAR a los juridicamente interesados en 1os términos
de los articulos 67 a 69 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendo que contra el presente
acto administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien expidid la
decision y el de apeiacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la diligencia
de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o0 a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacidén, segun el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a los

QO DIAZ
Coordi dor Grupo P nspeccion, Vigilancia y Control

Proyeclo: C. A Acevedo Blanco
Aeviso: LA, Galvdn Mancera
Agrabé: J. Puello Diaz

Fatha T+ A8 193 Ta UL AME 0 masmera
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NOTIFICACION

En Bucaramanga, hoy a los dieciséis (16) dias del mes Junio de 2015, siendo las 3:27
pm se hizo presente ante el Despacho de la Coordinacion del Grupo Inspeccion
Vigilancia y Control de la Direccion Territorial de Santander, El doctor PAULO CESAR
PEDRAZA GOMEZ identificado con la C.C. N0 91.272 852 de Bucaramanga, en calidad
de Gerente de Empresa Sacial del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga I1ISABU,
relacionada con el expediente 14368.42.02- 491 de 12 de julio de 2012, por lo anterior
la suscrita la suscrita Funcionaria le notifica en contenido de la resolucion N°- 00614 de
9 de Junio de 2015, advirtiendo que contra el presente acto administrativo, proceden
los recursos de reposicion, ante quien expidio la decision y el de apelacion, ante el
inmediato superior Directora Territorial, interpuestos en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella o a la motivacién por aviso, o al
vencimiento del termino de publicacion, segun el caso.

Impuesto firma y recibe copia de la provide cia y de la presente r} acion.

EL NOTIFICADO PA A OMEZ

Quien notifica

U DO
Auxiliar dministra

Calle 31 No. 13-71 Bucaramanga Sanlander- Colombia
Telefono 6331944
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LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resolucion Ministerial 2143 del 201 la cual deroga ios articulos 1° al 7° de la
Resolucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas nommas
concordantes y con fundamento an los siguientes,

HECHOS

Finalizado el tramite del expediente No. 14368-42.02-0387 del 3 de septiembre de
2013, actuacion que se onrginé ante “escrito que presentara el sefor JOSE
ALBERTO PENA ORTIZ en calidad de Miembro dei Comité Ejeculivo Nacional
UNETE, Subcomision Departamental de Politicas Salariales y Laborales de
Santander”, este despacho medianie Resolucién No. 000141 del 19 de febrero
2015, resolvié sancionar a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE
SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU y a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS", “por intermediacion laboral, sagun
lo dispuesto en el articlo 1 del Decreto 2025 de 2011 de conformidad con lo
previsto an el anticulo 63 do la ley 1429 de 2010", en el caso de las dos primeras
entidadaes, y “por suministrar o0 enviar personal al servicio de un tercero sin la dabida
autorizacion para desarrollar el objeto misional permanente, vulnerando las
disposiciones ralacionadas con la debida intermadiacién laboral. ”. respecto de la
ultima de las nombradas, de conformidad con los motivos allf expuestos. Por otra
parte, se decCide absolver a la “E.S.E SAN ANTONIO DE RIONEGRO" y a la
“EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

FLORIDABLANCA (folios 990 a 1010},

Enviadas las comunicaciones a los interesados y surtida la nolificacién, contra la
Resolucién anteriormente mencionada, el docltor RAFAEL HUMBERTO MEZA
HERRERA, en su "condicion de Gerente General y Representante Legal de
JAHSALUD L.P.S.", quien intervino durante el desarrallo de la actuacion, allega por
intermedio del doctor DAVID VILLAMIZAR SOTO, *Asesor Juridico”, memorial
contentivo de los recursos de reposicion y subsidiaro de apelacidn; en el mismo
sentido proceden el doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, como
“Representante Legal del Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU y la
doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, en calidad de apoderada de la
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CLINICA GUANE Y SU RED INTEGRAL DE SALUD. En los tres casos allegan
documentos (folios 1011 a 1081, 1085 a3 1103).

Flectuada la revision de los recursos antes mencionados, se encuentra que se
enmarcan dentro de los requisitos legales establecidos en los articulos 76 y 77 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y por tal
maotivo se procede a resolver ios de repoSicién por competencia de este despacho.

Adicionalmente, ia sefiora MAGDA LUCIA MORALES, en calidad de Presidenta del
SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y COMPLEMENTATIOS
DE LA SALUD - SINDISALUD - eb 6 de abril del afio en curso, allega escrito
informative, al cual adjunta copia de 1a Convencion Colectiva de Trabajo, susciita
con JAHSALUD 1.P.5., pidiendo que Se revoque la Resolucién sancionatoria y en
consecuencia, el archivo del expadisnle. Da iguat manera, obra en el instructivo
memorial alegado por el reprasentants legal de JANHSALUD 1LP.S., denominado
adhesion al recurso de apelacidn, el cual figura radicado al No. 02840 del 20 de
marzo de 2015 {folios 1105 a 1134),

En virtud de lo expuesto, se procede a realizar 1as siguientes,

CONSIDERACIONES

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO - JAHSALUD
.P.S. -

El doctor RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, en su axtanso escrito manitiesta
que "Resulta necesaric... que como primera medida se evidencie por pare del
despacho que no procede aplicacion el (sic) art. 1° del Decreto 2025 de 2011, toda
vez que “el actuar de JAHSALUD IPS en calidad de tercero ha sido la OPERACION
DEL SERVICIO DE SALUD frenle a los verdaderos beneficiarios que son los
miembros de la poblacién (pacientes)} de Bucaramanga y Floridablanca quienes son
atgndidos en @ ESE ISABU y ESE CLINICA GUANES (sic) Y SUS RIS
respectivamente”, haciendo alusion seguidamente a lo eslipulado en el articulo “59
de la Ley 1438 de 2011y (sic) la Sentencia C-171 de 2012, expediante D-8666...",
para iuego aclarar "que ésta actuacion obedece a la necesidad de las ESE cuando
estas no puedan Hevarse a cabo per pare del personal de planta 0 cuando se
requieran conocimientos espeacializados”.

Precisa entonces gue “Los servicios del contrato de operacion por terceros, de
asociacion por outsourcig, tefcerizacion o externalizacion, son prestados por LOS
OPERADORES DE SERVICIOS DE SALUD COMO OPERADORES O GESTORES
EN 1A ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD on lena

auvtonomia técnica fln nciera flica Iva r&m
de eficiencia unl ad orres ondl s agi o
las rtes de manera conce da."; detallando algunos aspeclos. Agrega

asi mismo que “Es claro el papel del INTERVENTOR O SUPERVISOR, Y el
AUDITOR DE SERVICIOS por parte de la Emprasa Socia! del Estado ese (sic) como
prestador de servicios de salud pss, Institucion Prestadora de servicios (sic) de
Salud IPS contratante” y que 6N eslos casos nNo se “permite que raspecto de sus
trabajadores se  neren rela lones de subordinac én o ni ¢ LA
ESE ..., tales como, 8l proceso de seleccién, la induccitn, los llamados de
atencion o memorandos, las investigaciones laborales, los lumos, reemplazos,
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vaqa_ciones, peticion de informas, manejo de horarios, citaciones, comunicaciones de
solicitudes directas, entre otros”.

Baspecto al * “p TRATA C N TER ", dice que es
importants conocer "que adicional a ia decision de operar con tercero, de asociarse
para tercerizar o externalizar por parte de ia ESE, l1a ESE ISABU o ESE CLINICA
GUANE Y SUS RIS debera impiicar un procaso analitico por las siguientes etapas
sucesivas:”, “Definir las actividades claves o centrales de la empresa”, “Evaluar
todas las actividades relevantes de la cadena de valor, “Comparacion de costos
entre “hacer y comprar™ ", “Andlisis de ia mlacion con el proveedor”, “ldentificacion de
las profesiones o especialidades, 0 maestrias o doctorados, o tecnologias, o
auxiliaras, 0 de los procesos 0 subprocesos y cargos” y *Equipos y madios de labor™;
detaliando ¢cada una da elias.

El recwirente dice que “se debe tener en cuenta que para JAHSALUD IPS le
resultaria contraric a su objeto social utilizar medios de produceién que sean de
propiedad de la ESE, ya que como se menciond rpaliza la operacién dsl servicio de
salud de manara EXTRAMURAL por 10 que al momanto de prastar los servicio {sic)
ofertados por... la ESE CLINICA GUANE e (sic) ESE ISABU estas son en las
instalaciones de las Ultimas pero baje el dominio de los equipos de la IPS gracias a
los contratos de comodatos celebrados™ y que ratifica “lo ya mencionado en ta
contestacion de descargo (sic) y los alegatos de conclusién en donde se le da a
conecer al honorable despacho que la subordinacién de los trabajadores ia ejercer
{sic) unica y exclusivamente JAHSALUD IPS, manifestindose ésta en ias érdenes
dictadas por al Coordinador Asistencial y Administrativo, o por la Direccién de
Talento humano de la entidad, con la asignacién de un horano laboral, ¢con el poder
disciplinario..., también con [a reubicacidn y reintegro cualquiera que 583 el caso, ¥
gue la remuneracién al igual que los aportes a la seguridad social inlegral los asume

el oparador extemo”.

Sobre este panicular agrega que “Es totaimente falso que la ESE ISABU o ESE
CUINICA GUANE Y SUS RIS tengan alguna influencia sobre las decislonas
disciplinarias de desvinculacién y/o contratacién de la enlidad. .., porque para esto sa
cuenta con un Departamento de Taiento Humano y Departamento Juridico. ...

Senala ademds que “si 10 que verdaderamente le interesa al... despacho es fa
proteccion de fos derechos laborales legales vigentes de los trabajadores que se
ancuentran vinculados...; esto se encuentra dernostrado dentro del procesc a partlr
del momento en que se llevd a cabo Ia diligencia de inspeccién ocular el dia {09} del
mes de QOctubre del aflo (2014) (sic)", esto “en razon, a los documentos que se
allegaron, tales como:”, “Copla de la habilitacion y distintivos emitides por el
Ministerio de la Salud & JAHSALUD IPS”, "Copia de 10s instrumentos de equipes
biomédicos”, “Copia de ios contratos de comodato celebrados entre la ESE CLINICA
GUANE, ESE ISABU y JAHSALUD iPS", “Copia de las planillas de pago de apoites
a la Seguridad Social integral por parte de JAHSALUD {PS" y “Copia del Objsto

Social de JAHSALUD IPS”,

Por lo anterior, manifiesta que "se cas por su proplc peso gue a folio (35) el
despacho pretenda inslnuar que al momento de prestar sus servicios personales ios
trabajadores, los desarrolien bajo la presuncion de la primaria de la realidad; pues la /
realidad es contundente y es que éstas personas ostentan la calidad de trabajadores
con JAHSALUD IPS”, que "Ademds, las mismas ESE ISABU y ESE CLINICA
GUANE Y SUS RIS han manilestadgo contundentemente gue los contratos
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celebrados con el OPERADOR. los excluye de cualquier relacion laboral con ios
trabajadores del operador externo” y que “el despacho no desconoce que.. ; exista
una asociacién sindical denominada SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS
AISTENCIALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA SALUD - | AL D" Primer
Grado y de Gremio”, con lo cual “queda igualmente evidenciado que por parte de los
trabajadores a través de SINDISALUD se encuentran garantizados igualmente sus
derechos laborales colectivos, como son el derecho Colectivo al Trabgjo, el derecho
de Asociacion Sindical, darecho a la Libertad Sindical y a la Negociacion Colectiva,
derecho a presentar pliego de peticiones y celebrar convenciones colectivas, entre
otros”.

Deja en claro "que JAHSALUD IPS acudio debidamente a cada uno de los llamados
que hiciera el Ministerio del Trabajo al momento de dar respuesta a sus actuaciones,
allegar documentacion o con la asistencia a las diligencias correspondientes™ y llama
la atencidén acerca del “actuar del sefior JOSE ALBERTO PENA ORTIZ quien
presento la queja y aparentemente era el principal interesado en que se llevara (sic)
a cabo ia investigacidn.. ; pero que al momento de ser liamado para ratificar y/o
ampiiar la denuncia el dia (9) (sic) del mes de Septiembre del anc (2014) (sic) no
asistio al gespacho”.

Scbre lo que denomina beneficios y ventajas de la tercerizacion, asegura que “E)
despacho no puede hacer caso omiso al manejo, 1a regulacion y la legislacion de las
relaciones laborales” que “deben ir ammonizadas con Ja realidad... que afrontan las
Empresas Sociales del Estado que... se ven en la obligacion amén de garantizar la
prestacion del servicio de las municipalidades de Bucaramanga y Flondablanca
ofertar los servicios para que sean brindados a través de un tercerc debidamente
habilitado, autorizado y garante en los derechos y deberes legales vigentes”; mative
por el cual “resulta sin sentido generando incalculables consecuencias el considerar
que, so prelexto de perseguir y proscribir la intermediacion laboral indebida, que.
se generalice y se impongan criterios radicales y con claro tinte ideoldgico frente a
quienes si violan dichos mandatos”, dado “que no existe una empresa que sea
realmente productiva en todas sus aclividades y como se sabe, las empresas
modernas, tienen muchos campos de actividad en los cuales es verdaderamente
dificil alcanzar altos desempefios por si mismas”, facilitandose “ia reduccién de
costos”, asi como “el aumento de la calidad como consecuencia de que la entidad
contratante se enfoca en su verdadera competencia”.

Concluye su alegacion expresando que con la multa impuesta “se ha vulnerado el
debido proceso a todos los investigados, tenlendo en cuenta que no se estipulo la
ponderacion o graduacion de dicha sancion, es decir, las razones de la misma para
ser ese valor y no otro, con lo cual no se puede controvenrilr, derscho que tienen las
partes y en el numeral tercero de la pagina 43, en el item de sancicnar a
JAHSALUD, no se menciona lacorres ndientele 14 de 10 n ua fculo
63° con lo cual no es congruente ia parte motiva con la resolutiva”,

Asi tas cosas, pide que “se REVOQUE el acto administrative sancionatofio... y se
archive la correspondiente investigacion por estar plenamente demostrada la
ausencia de responsabilidad de todos los investigados™ y en su defecto, “dar tramite
al recurso de apelacién. " (folios 1026 a 1050y 1129 a 1135).

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU
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El 'doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, expresa que el “recurso tiena por
objeto que se revoque la Resolucion... en lo que respecta a la sancion impuesta a la
ESE ISABU", en consideracién a que "ha trabajado de forma permanente y conjunta
con el Ministerio del Trabajo — Direccién Territorial Santander pana la implementacitn
de la Planta Temporal de Empleos de la Institucién, sin que haeya sido posible la
firma del Acuerdo de Formalizacién Laboral, pese a 105 esfuerzos realizados...".

Seguidamente, afiMma *que la muita impuesta a 1a entidad, obedece a... una serie
de omisiones por parte de la Direccion...”, dado “que como ente estatal, no cumplio
con la obligacion de remitir el plan de Trabajo presentado por Ia ESE ISABU en dos
oportunidades, impidiendo con allo que pudiaran suspenderse las investigaciones
adelantadas, siando evidente la ausencia de articulacién entre los diferentes niveles
del Ministerio del Trabajo™.

Efectivamente, aclara que la “ESE ISABU, a través de su representante tegal, radico
en la oficia de ta Direccién Territorial.. ., los dias 13 y 22 de Agosto de 2014, el plan
de Trabajo de que trata el Decreto 1376 de 2014, en el cual se incluia el cronograma
para la implementacion del citado decreto, acatando con sllo, cabaimente la
disposicion contenida en el adiculo 12°, resultando “curioso gue la ESE (SABU en
ninguna oportunidad, recibié documento en que se notificara la decisién sobre el
plan de trabajo propuesto ¢ por lo menos se informard el envic del mismo, al
Viceministerio de Relaciones laborales e inspeccién, para su estudio y aprobacién”,
par lo cual, en su opinion, se configura "una clara violacion al Artfculo 14 del
CPACA", pues “desconoci¢ que toda actuacion que inicie cualquler persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucién Poiltica, sin gue sea necesario invocano”.

Sobre el particular recuerda también el contenido de los articuios 35 de “La Lay 734
de 2002 vy "31 dei CPACA",

Recaica que el referido “Plan de Trabajo..., jamés fue enviado a la cludad de
Bogot4, para el cormespondiente visto bueno, hecho que fue corroborado el pasado
martes 17 de Marzo de 2015 en la instalaciones del Viceministerio. . en donde
funcionarios de esla cartera manifestaron que nunca llegd...; omisidn injustificada
que desde luego implicd para la Institucidn una violacion al debido proceso, pues de
haber obtenido la aprobacién del cronograma habria Operade la suspensién de la

investigacion.,.",

No cbstante, aduce que “Sin perjuicio de io anterior, la ESE 1SABU en cumplimiento
da |0 dispuasto en &l Decrato 1376 de 2014, inicié proceso de formalizacién laboral,
solicitando en reiteradas ocasiones la suspension de los procesos sancionatorios en
curso”, procediéndose al “Estudio para implementacion de la Planta de Empieo
Temporal, disponibilidad de recursos y Acuerdo de la Junta Directiva de la ESE
1SABU en la que se aprobd la planta de emplecs temporales propuesta”

Al reitarar los antariores planteamiantos, afirma que “existid violacidn del Articulo 29
de la Constitucion Politica®, refativo al debido proceso; asl como al articulo 3° de la
*ley 1437 de 2011". el cual consagra los prncipios de las actuaciones
a gminisirativas, con desarrollo jurisprudencial, como es e! caso de la "Sentencia T-
857/11™; por lo cual “@l acto administralivo... es susceplible de ser revocado

giractamente vy 8sta (sic) investido de nulidad™.

L0

N
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Por otra parte, manifiesta que “Los contratos suscritos entre la ESE ISABU vy
JAHSALUD se enmarcaron y se enmarcan dentro del principio constitucional de la
buena fe. Dichos contratos fueron celebrados con el pleno cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes”, como es el caso de lo contemplado “en la ley 1438
de 2011 en su articulo 59" y que “De igual forma la operacion del modelo se ajusto a
lo dispuesto en las Circulares 066 y 067 de la Superintendencia Nacional de Salud”,
entidad que “debid ser llamada dentro del proceso administrativo sancionatorio
adelantado, al ser.. dos entidades vigiladas por ella”, acorde “con el Decreto 2462
de 2013, el cual otorga facultades sancionatonias..., en lo relacionado con la
aplicaciéon de los modelos de prestacion de servicios de salud. ~

Agrega el recurrente que este Ministerio “hace juicios subjetivos al asegurar que en
el caso objeto de estudio existié intermediacion laboral, pues se logré probar en el
transcurso del proceso, que la ESE ISABU no ejerce mando, ni imparte ordenes
sobre los trabajadores a cargo de JAHSALUD, tampoce determina que trabajador se
contrata ¢ se desvincula, ni existe dependencia econémica entre estos ultimos y la
Institucion”.

Asi mismo, asevera que en la Resolucidn sancionatoria “no se relaciona una prueba
especifica que configure la presunta intermediacion laboral hecha por la ESE ISABU,
de manera que la sancidn no se soporta en elemantos probatonos contundentes que
configuren infraccion a las layes vigentes®, que tampoco se ‘valoré que la ESE
ISABU ha contratado la prestacion de servicios de satud con terceros @ urando |
Dere ho Constit clonal a la continul ad nis restaci nde rvi jos

ala oblacién en condicilon de vulners ilida breza con In se uridad
social del municl io de Bucaraman ", que “Dentro de la sancion establecida no
se observa motivacidn o argumento alguno referente al monto de 12 multa”, que “No
hay criterios uniformes de decision, en la parte motiva de la resolucion se explica
que la CLINICA GUANE y la ESE ISABU por mantener el modelo de prastacion de
servicios de salud deben ser sancionados; Sin embargo la ESE SAN ANTONIO DE
RONEGRO y el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA resultan
eximidos por no mantener el modelo” y que “En ningun momento se tuvo en cuenta
que con ia sancion impuesta afectaria de forma gravisima fa prestacion de servicios
de salud a la poblacion pobre de Bucaramanga...”.

Concluye su alegacion pidiendo se revoque totaimente la decisibn objeto de los
recursos y detalla las prugbas aportadas, tales como: *Cficio remisorio cronograma
cumplimiento Decreto 1376 de 2014, del 13 de Agosto de 2014", “Oficio remisorio
cronograma de fecha 22 de Agosto de 2014", “Oficio remisono de documentos para
la implementacion de la planta de empleos de cardcter temporal”, “Oficio solicitud de
aprabacion plan de Trabajo articulo 12 Decreto 1376 de 2014, presentado ante el
Viceministerio De Relaciones Laborales E Inspeccion”, “Actas de reuniones —
Proceso Formallzacién Laboral”, *Acta de socializacién Acuerdo Formalizacion
Laboral” (folios 1051 a 1081 y 1095 a 1103).

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, empieza por sefalar que hay
unas “directrices sobre la prastacion del sarvicio de saiud", emitidas por “el Ministerio
de la Proteccién Social, asi como la Superintendencia Nacional de Salud”,
explicando que “mediante Circular Externa No. 000067 del 27 de diciembre de 2010,
la Superintendencia..., acogiendo directrices del Ministerio..., manifesto, que tanto la
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Ley de Seguridad Social asi como las reformas al Sistena de Salud en Colombia,
han_ plantaado, con 6l fin de hacer efectiva la prestacion del servicio de salud, la
poslbilids‘id‘de suscribir asociaciones y/o alianzas estratégicas, como instrumentos
que optimicen y aprovechen [0s recursos de salud, asi mismo, una atencion
oportuna y directa de los sarvicios de salud”.

En tal virtud, manifiesta que se da "a contratacién de un tercero “OPERADOR DE
SERVICIOS DE SALUD". para el "SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE SALUD™,
bajo la figura de la tercerizacion "OUTSOURCING O DE EXTERNALIZACION™, por
lo cual se suscribi6 el contrato de prestacion de servicios No. 080 con la IL.P.S,
JHASALUD (sic), no existiendo "en el objeto ni en el aikcance del mismo, la figura del
contrato de prestacidn da servicios, tal cual la conoce el Ministerio de Trabajo”, toda
vez que eslos conlratos “se gobiarman por el principio de 1a autonomia de la
voluniad®, los cuales “no estdn regulados como los contratos que s8 conocen en el
Cadigo Civil 0 en el Codigo de Comercio o en el Cédigo Laboral, por tal motivo, no
es viable acudir a mecanismos anaidgicos”.

Afirma aspectos tales como que “las Empresas Sociales del Estado, no se rigen por
las estipulaciones de la Ley B0 de 1993, sino de su Manual de Contratacién, gque
desarrolla los principios de la Funcién Publica Administrativa, es a {ravés de eéstos
manualas que seleccionan a sus contratlstas®, tal como sucedié en la contratacién
objoto de estudio. Asi mismo, sefaia quae “si fo gue se busca es verificar la
intermediacidn laboral, no es necasarnio tener contrato vigente. ., bastaria solo con
haber suscrito y ejecutado coniratos con al operador hospitalario Jhasalud (sic)
1.P.S. en tlempos pasados, y como todas las Empresas Sociales del Estado
suscribieron contratos con el mencionadc operader, la conclusion seria, también
sancionar por presunta intermediacién taboral”.

Seguidamente, enfatiza en gue no axista la mencionada figura en &l presente €aso,
st s@ tiene on cuanta que la tercerizacion se dio "por medio de un operador externo,
a lin de que en conjunio tanio la entidad como el contratista, oferten. los
senvicios.. ", “se suscribid un contrato con una 1.P.S., es decir, de acuerdo a las
especialidades, a los procesos y subprocesos que demanda la prestacion del
servicio de salud™, “el operador externo, esio es la |.P.S., debe poner a disposicién
de la E.S.E. ... toda {sic} sus recursos”, “la E.S.E ..., reconoce y permite la
ejscucion del contrato..., conforme a su autonomia administrativa y organizacional,
sin entrometarse en ias decisiones propias de su funcionamiento” y “la |.P.S., asume
por su cuenta y Hasgos los sarvicios prestados...; a su vez, cuanta con sus propios
recursos financieros y técnicos...; y tienen bajo su exclusiva subordinacién..., a sus
trabajadores, pagando sus salarios y prestaciones scciales, conforme io establece la

fey laboral™.

Expone la recurrente que ia £.S.E. "ha iniciado el respectivo proceso para llevar a
cabo la viabilidad de la formalizacién laboral”, por lo cual "se realizé el respectivo
gstudio técnico. .", respecto del que “ei Aquo en su “apreciacion probatoria™ no hizo
mencién alguna®, como sucedié con al "contrato.. de tarcaerizacion. .. autorizado por
e articulo 59 de la ley 1438 de 20117, indicando gue “Desde luego gue las
condiciones de locagiones donda astos servicios y procedimientos se ejecutan son
dispuestas por el contratante de acuerdo a la infraestructurda que para esos efoctos
posee, porque St no la tuviera los Costos serfan inmensamente suparores”, y que
“Tampoco tiene vocacién de actividad misional permanente, porque precisamente a
raiz del Decreto 1376 de 2014 se abrié la posibilidad de formalizacién de ampleos. ..,
on aras de superar los mecanismos utilizados y gque estuviaron autorizados por las

145
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leyes 1438 y 1450 de 20117, proceso que ya viene tramitandose ante este Ministeno,
motivo por el que hace referencia a la figura del necho superado, resultando viable
“no solo la suspension sino ef archivo de la presente invastigacion”.

Asi las cosas , solicita que “Se revoque la Resolucion...”, *Se Exonere ala ESE. . 7
y “Se archive el expediente”, o que en subsidio se modnﬁque el Acto Administrativo,
“dando aplicacion por principio de favorabilidad el (sicy DECRETO NUMERO 0472
DE 2015, cuya sancion aplicable corrgsponde a la de pequefia empresa que va
desde 6 SMMLV hasta 20 SMMLV, siendo esta ultima la maxima aplicable en
concordancia con el anticulo 13 de la ley 1562 de 2012"; pidiendo “La aplicacion del
principio de favorabilidad” {folios 1085 a 1094).

SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y COMPLEMENTARIOS
DE LA SALUD - SINDISALUD -

La sefora MAGDA LUCIA MORALES, expresa que sl bien “dentro de la misma
Resolucion que se reconocio a la organizacion SINDISALUD en catidad de tercero
coadyuvante, ..el despachd desconocid la importancia por pante de la organizaciéon
sindical en la aclaracién y/o colaboracién en ia defensa de los intareses de 10s
trabajadores pertenacientes a la investigada” y a continuacidn hace alusion a
aspectos como la existencia de la Convencion Colecliva de Trabajo, suscrila con
JAHSALUD IPS, “que los trabajadores... se ancuentran vinculados laboraimente a
través de coniratos de frabajo. . y excepcionalmente a través de contratos de
prestacion de servicios”, derivandose de ello el pago de salanos, “la atiliacion y pago
de aportes a la Seguridad Social Integral, Parafiscales .., el reconocimiento y
liquidacion de prestaciones sociales’, a la asignacidn de *“horarios y tumos
laborales. , al igual que acciones disciplinarias®, resaltando la *autonomia
administrativa™ y la subordinacion existente entre la referida |.P.S. y sus empleados,
citando al respecto un aparte de una jurisprudencia de la “Corte Constitucional”,
refativa “al principio de primacia de la realidad”, dejando en claro |a existencia de “un
contrato de prestacion de servicios™ entre JAHSALUD y la E.SE., dada "la
posibilidad de esta clase de asociacion o alianza estratégica en la prestacion de
servicios de salud”, para concluir acerca de la inexistencia de intermediacion laboral.

En términos generales la dirigente sindical coincide con los planteamientos
expuestos por JAHSALUD, colocando “en conocimiento del despacho la
manifestacion que han realizado alguno (sic) de los trabajadores pertenacientes a la
COOPERATIVA...mediante la cual reconocen a ésta como su verdadero Empleador
y no a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO como prestador de servicios de salud”.

Por lo expuesto, en forma resumida por el despacho, en consideracién a la
coincidencia encontrada con los argumentos de la 1.P.S., solicita *Se R V E la
sancion impuesta en contra de la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO... y como consecuencia se archive la investigacidn. ." (folios 1108
a1128).

DEL DESPACHO:

Para responder a ios recurrentes EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA
GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, al
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU vy a la COOPERATIVA
JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, asi como a lo
pedido por el SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y
COMPLEMENTATIOS DE LA SALUD - SINDISALUD -, en primer término se hace
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necesariq recordar en contenido dei articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, acerca de la
contratacion de personal, el cual estipuia que:

El af do en odsinsti ucién o m “blica y/o privada para
8l o i 88  [manen es no podrd estar
vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan
Intermediacion iaboralo o na mod d de vinculacién gue afecte
los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas
laborales vigenies.

Sin perjuicio de las dsrechos minimos irrenunciables previstos en el articulo tercero
de la Ley 1233 de 2008, las Precooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado,
cuando en casos excepcionales previstos por la ley tengan trabajadores, retribuirdn
a eslos y a los trabajadores asociados por las labores realizadas, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Sustantivo de! Trabajo.

£l Ministerio de la Protaccion Social a través de las Direcciones Territoniales,
impondré muitas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos legailes mensuales
vigentes, a las | y/o empresas privadas que no cumplan
con las disposiciones descritas. Serdn objeto de disolucién y liquidacién las
Precooperativas y Cooperativas que incurran en falta al incumplir to establecido en la
prese nte ley. El Servidor Publico que contrale con Cooperativas de Trabajo Asociado
que hagan inlermediaclon laboral para el desarrollo de actividades misionales
permanentes incurnird en falta grave” (resallados de! despacho).

Como se puede cobservar, esta es una disposicién que si bien reglamenta en
principio 1a contratacion con las Coaoperativas de Trabajo Asociado, también hace
extensiva esta regulacion a cualquier otra modalldad de vinculacién de personal
que se requiera en toda institucion ¢ empresa sea asta de naturaleza publica o
privada, sin dar cabida a excepcion alguna, como seria el caso de las Empresas
Sociales del Estado. Consciente de ello esta Coordinacién aplico la normatividad a {a
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E. S E. ISABU y a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS", como contratantes, las primeras, y como
contratista, la ultima; obviamente sin que necesariamente tengan que ser C.T.As..

Asi las cosas, desde esta Orbita no se les desconoce por parte del Ministerio del
Trabajo el debido proceso, ligado al principlo de legalidad, a las sancionadas, como
Quiera que contrario a lo alegado si existe un sustento y un soporte legal para la
determinacion adoptada; no dandose por tanto desviacion de las facultades sobre el
particular por parte de este despacho en la aplicaciéon de fa norma. Esto
independientementa que por ejemplo “JAHSALUD IPS", haga especial énfasis en
que presuniamente cumple a cabalidad con sus obligaciones de caracter laboral con
sUs respeclivos trabajadores dentro del marco de la tan mencionada autonomia, con
todo lo que de ella se deriva, que por clerto todo empleador esta llamado a hacerlo,
manifestacién que es avatada por SINDISALUD, organizacion que agrupa a
empleados de la misma |.P.S., y entre las cuales se ha suscritc una Convencion

Colectiva de Trabajo de la cual se ailega copia al instructivo (folios 1112 a 1122).

No obstante lo anterior, hay que sefialar que otra cosa se evidencia en los arch?vos
de esta Coordinacién, donde constan las diversas actuaciones administrativas
adelantadas, e incluso sanciones impuestas a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
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QOPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS" por incumpiimiento a la
normatividad laboral, 1o cual contrasta con lo alegado tanto por el Empleador como
por el Sindicato.

Por tanto, como se consignd en Ia decision que se discute, el despacho establecic |a
contratacidn de actividades misionales permanentes propias de las instituciones de
salud, si se tienen an cuenta ios casos concretos alli mencionados, reflejados en los
contratos de prestacion de servicios suscritos entre las partes y retacionagos con el
objeto social, en los términos en que las define el Decreto 2025 de 2011, en su
Articulo 1°, inciso 3°, al senalar:

"Para los mismos efectos, se entiende or actividad misional rmanernte
a uellas actividades o lunciones directamenta relacionadas con la roduccion
del bien o servicios caractleristicos da la em

En efecto, dentro de estas habrian de encontrarse incluso, y a titulo de ejemplo, las
acciones de promocion y prevencion, propias de las entidades del sector de la salud,
st se tienen en cuenta los principios de integralidad y unidad consagrados en el
articulo 2° de la Ley 100 de 1993, &n virfud de los cuales se tiene en cuenta para la
prestacion del “servicio publico esencial deé segundad social™ = la cobertura de
todas las contingencias que afectan la salud, la capacidad econdmica y en general
las condiciones de vida de toda la poblacion.. " y “... la articulacion de poliiticas,
instituciones, regimeanes, procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines....”

En este sentido, también se cuenta con la Resolucion No. 412 de 2000, emitida por
el Ministerio de Salud, “Por la cual se establecen las actividades, procedimientos e
intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las
norras técnicas y guias de alencion para el desarrollo de las acciones de proteccion
especifica y deleccion temprana y la atencitn de enfermadades de interés en salud
publica”, teniéndose dentro de sus consideraciones, las siguientes:

“Que al Ministerio de Salud le corresponde expedir las normas técnicas y
adminstrativas de obligatorio cumplimiento para las Entidades Promotoras de Saiud,
las instituclones Prestadoras de Salud del Sisterna General de Segurdad Social
en Salud y para las Direcciones Seccionales, distritates y locales de Salud.

Que las Administradoras del Régimen Contributivo y Subsidiado tienen la
obllgatoriedad de prestar todos los planes de beneficios a su poblacidn,
incentivando /as acciones de Promocion y Prevencion.

Que de conformidad con io establacido en el Acuerdo 117 del Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud, al Ministenio de Salud le corresponde expedir las normas
tecnicas y guias de atencion para el desarrollo de las actlvidades de protecclon
especifica, deleccion temprana y atencién de enfermedades de interéds en
Salud Publica.

Que los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud debern
realizar ias accliones conducentes a reducir el rlesgo de enfermar y morir por
causgas evitables, alcanzar mejoria en los niveles de saiud y garantizar la salud
colectiva, buscando impactar positivamenie las melas de salud publica del pais”
{resaitados det despacho).




2 2 MAY 2015

HOJA Il
0 0 0 5 2 d RESOLUCION NUMERQ DE 2015

Eg sab_ido entonces que los servicios de salud se enmarcan dentro de 10s referidos
principios de intagralidad y unidad que se encuentran ligados a la denominacién de
actividad misional parmanents, no facilitdndose la desagregacion de esta Gitima para
concluir que ciertos procesos ¢ sUbProcesos nNo estan cobijados por este concepto.

Ahora bien, con respecto a la mencién que se hace de lo estipulado en el articulo 59
de la Ley 1438 de 2011, “Por madic de la cual se reforma 6 Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, el despacho debe
manitestar que si bien es cierto su contenido, 8l mismo tiene un aicance limitado de
conformidad con lo mandado por la Corte Constitucional en Sentencia C ~ 171 det 7
de marzo 2012, también nombrada, que en uno de sus apares sefiala lo siguiente:

‘Por consiguients, la Sala evidencia en este caso, la necesidad de incorporar a
entendimiento de fa nonma acusada, la Unica interpretacion constitucional posible
la misma, de conformidad con la Constitucidn v la jurisprudencia de este Alt

Tribunal, segun la cual { d contr t ada por al precept
demandado la E dian e tercer 5ol
n de fun on rmanent

ia de n . cuando estas hunclonas no puedan llevarse a cabo por pa
del parsonal de plamta de R entidad o cuando se raquigran conocimient
aspeciglizados. Por lo lanto, la Corle daclarard en la parte resolutiva de ast
sentencia, ia axequibilidad condicionada del articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, en &

sentido anunciado® (subrayado y negrilla del despacho).

Efectivaments, tal como quedd evidenciado en la actuacion cumplida y en el Acto
Administrativo objetado, las E. 8. E. cuentan con personal ajenc a sus ndminas en
una buena proporcion en relacion a la que se registra en las mismas y el cual
desarrofla labores directamernte relacionas con su objeto social, como se puede
conobaran en los correspondientes contratos celabrados con ia 1.P.S., como ya s
anoté,

No sobra sefialar que este Ministeria entiendg claramente el rango constitucional
Que ampara la libertad para desarrgilar actividades a gue se refierg el articulo 333 de
la C.P.; sin embarge. hay que entender que la reglamantacion a estas generalidades
se da en las leyes, y precisamante viane al caso y para mayor ilustracion, tener an
cuanta también lo estipulado en ol articulo 94 de 1a Ley 50 de 1990, e! cual astablece
que “De !a reglamentacion sobre empresas de servicios lempaorales, astan excluidas
las empresas gue prestan serviclos diferentes al snvio de trabajaderes en
misién, como las de suministro de alimentacién y las que reaiizan labores de

asao” (rosallados del despacho).

Notese entonces que esta disposicién permite considerar la posibilidad de prestar
sarvicios de una empresa a otra &n asunlos compiementarios, difarentes a los
inherantes a las ESTs, as decir, siempra y cuando tas labores para las cuales se
requiere parsonal ng tangan relacién con ias actividades propias del objete social de

la usuaria.

Aqui adicionalmente, resulta pertingnta hacer mencidn a un apane dei Concepio No.
179551 det 21 da junio de 2011, emitido por el entonces Ministario de la Proteccion
Social. hoy Ministerio del Trabajo. relativo a la intermediacion laboral, en el cual se

lea Jo siguienta:

“En afecto, Ias unicas legaimente facultadss para desarrollar actividades de
intermedlacién iaboral, suministro y administracién de peracnal al serviclo de
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un tercero — y para los casos que expresamente contempla la Ley — son las
Empresas de Servicios Temporales, de conformidad con io sefalado en la Ley 50
de 1990 y el Decreto 4369 de 2006, so pena de las sanciones y muiltas que podrian
ser impuestas por el Ministerio de la Proteccion Social.

En este sentido, vale ia pena senalar que la Ley 50 de 1990 es categorica en indicar
en su Articulo 71 que "es empresa de servicios temporales aquella que contrata la
prestacion de servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporaimente en
el desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas
naturales, contratadas directamente por la empresa de servicios lempaorales, la cual
tiene con respecto de éstas. el cardcter de empleador™” (resaltado del despacho).

Considerando esta disposicion debe senalarse que la COOPERATIVA JAHSALUD
IPS OPERADOR HOSPITALARIO "JAHSALUD IPS”, no ha demastrado 1ampoco su
condicion de E. S. T. y esta circunstancia, de igual mangra confluye a la aplicacion
de lo consagrado en el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, ya transcrito, sin que
pueda hablarse de talta de competencia, dado que opera un “contrato de operacion
con terceros, de asociacioén por outsourcing, tercerizacion o externalizacion”, que
seqgun 1o expuestd no estaria regido por la normalividad laboral, civit ni comercial,
siendo de naturaleza sui géneris; sin embargo, hay que anotar gué eslas rgsultan
ser unas figuras sin mayor sustento legal desde el punto de vista del derecho laboral
gue es el gue aplica para empleadores y trabajadores, muy por el contrario en esta
materia hay una clara normatividad aplicable al presente caso, tal como se ha visto,
y tampoco se encuentra especial tundamento desde el punto de vista factico, si se
tiene en cuenta la incluso aceptada, wtilizacion de instalaciones y elementos de
trabajo de las contratantes, asi se hayan suscrito contralos de comodato, lo cual tuvo
gran peso al momento de adoptar la determinacion que se reconsidera y 10 recobra
ahora, maxime 1o expuesto por los recurrentes.

En efecto, vale entonces recordar unOs de 10s apartes de 08 mMISMOS @SCritos
contentivos de 10s recursos presentados, asi:

« JAHSALUD IPS: . al momento de prestar los servicio (sic) ofertados por.  1a
ESE CLINICA GUANE ¢ (sic) ESE ISABLU estds son en las instalaciones de
las ultimas pero bajo el dominio de los equipos de la IPS gracias a los
contratos de comedatos celebrados” (folic 1041).

+ E.SE. CLINICA GUANE: "Desde {uego que las condiciones de locaciones
donde estos servicios y procedimientos se ejecutan son dispuestas por el
conlratante de acuerdo a la infraestructura que para esos efectos posee,
porque s ne la tuviera l0s costos sarian inmensamente superiores’ (folio
1089).

Ademas, no sobra advertir también que la Resolucion que se objela no contiene
definicidn de controversia juridica alguna y menos aun, contiene una declaracion de
derechos relacionada con la contratacion del personal. Esto no ebstante la facultad
contemplada en 10s incisos 3 y 4 del articulo 4 del Decreto 2025 de 2011, “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1233 de 2008 y el articulo 63 de la ey 1429
de 2010", relacionados con el reconocimignto del contrato de trabajo realidad entre
el tercero contratante y ios trabajadores contenido en el numeral 4 del articulo 7 de
la Ley 1233 de 2008, acerca de lo cual el funcionario competente, debera una vez
concluida la investigacién administrativa laboral dar cumplimiento a lo dispuesto en
el inciso 4 ibidem que a la letra reza:
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(...) 5! adelantaga la comespondiente investigacion, el Inspector de Trabajo, en
gjercicio de sus competencias administrativas, concluye que 8l lercero contraté con
una cooperativa ¢ precooperativa de trabajo asociado incurrisndo en inteamediacion
laboral 0 que concurren cualquiera de 105 otros presupuestos de hecho ¥ de derecho
para que se configure un conlralo reaiidad, asi ceberd advertirlo, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en sl inciso anterior, y de las facultades judiciales propias
de ia jurisgiccion ordinana laboral™.

*Conforms a lo antenor, en sf acto administrative en su parte considerativa deberd
consignarse dg manera clara y precisa io evidenciado en el acervo probatorio, es
decir, s6 descnbird Ios supuestos de hecho hallados en ja investigacion
admimistrativa laboral.

De otro lado y una vez surtido fo dispussto anterorments, deberd declararse en gl
acapile de la pane resolutiva del acto administrativo el lraslado de las actuaciones
Y6 expadiente a la Justicia Laboral Ordinaria para que conpzca del asuntd’.

Esto de conformidad con Jo indicado en Memorando de fecha 8 de agosto de 2011,
emitide por la Direccién Técnica de Inspeccidn, Vigilancia y Controi de Trabajo.

Ahora bien, como complemento de lo anterior, sl articulo 10 del Decreto 2025 de
2011, establece gue:

"Sin peuicic del contrato de trabajo realidad que se configure entre el verdadero
empleador y el trabajador, como o establece el articuio 53 de la Constitucion
Politica, a 108 terceros contratantes que contraten procesos ¢ actividades misionales
permangnies prohibidas por ia ley, cuandeo voluntanamente forrmalicen medianie un
contrato escrte una relacidn laboral a término indefinido, se las reducird la sancion
en un veille por ciento (20%) de su valor por cada afo que dicha relacion se
manienga, con un cien por ciento {(100%) de condonacion de la misma lusego del

quinto afie. " (resaltado del despacho).

A aste raspet0 debe aclararse que ia formaiizacién en el sector publico se debe
adecuar a los parametros lagales correspondientes y en ningun momento esta
Coordinacién ha pretendido dasconocer acciones que se hayan emprendido para tai
proposito por parte de las E.S.E.; tan solo que en e! instructivo no obran pruebas
contundentes de contralaciones directas, tanto antes de emilirse la Resolucién
impugnada como hasta la techa, acorde a lo dispuesto en la Ley 1610 de 2013 y 1a
Resolucién 321 del mismo afe, asl como en el procedimianto intamo de este

Ministerig.

Es de tener prasenite que astos lrdmitas estan liderados al intarior de esta Entidad
por las Direcciones Tarritoriales, la Coordinacién del Grupo de Investigaciones
Especiales, la Direccidn de IVC y sl despacho del Viceministro de Relaciones
Laborales e inspeccién, astas dltimas tres dependencias del Nivel Central.

Asi mismo, debe resaltarse que tan cierto serd que la contratacidn aclual entre la
I.P.8. y las E.S.E., no se ajusta plenamante a la normatividad considerada. que tanto
la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA y el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, dan cuenta de fos referidos procesos gue han
emprendido para efectos de ia formalizacidn laboral,
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Otra cosa, es que entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la
misma Superintendencia Nacional de Salud, estabiezcan paramastros y controlas
para etectos de garantizar una adecuada prestacion de los servicios de saiud a toda
ta poblacién del pais e incluso que se encuentre cumplimiento sobre el particular; lo
cual no conileva necesariamente a hacerlas pafnte en actuaciongs administrativas
como la presents, dado que las competencias son diferentes, aunque pueden ser
complementarias y encaminadas a una finalidad comun, el cumplimignto de las
normas y el bienestar de la comunidad.

Por olra parte, es destacar y reiterar que por adoptarse la determinacién de
sancionar por intermediacion laboral no se esta con elio dectarando derechos y por
tanto, abordando un asunto de competencia de la Jurisdic¢ién Ordinaria Laboral y
menos aun de la Contencioso Administrativa, como quiera que el Acto Administrativo
tan solo alude al incumplimiento de la normatividad relacionada con aspectos de
caracter laboral; independientemente de las disposiciones legales y reglamentanas
que regulan el funcionamiento y prestacién de los servicios a los usuarios, para lo
cual como es apenas natural, debe existir otro lipo de control por parte de ifa
Superintendencia Nacional de Salud y el propio Ministerio de Salud y de Proteccién
Social, como 56 ha venido diciendo, existiendo entonces controlas concurrenias y no
excluyentas entre si. como quiera que frente a determinadas circunstancias pueden
darse no solo en el drea laboral, como sucede en el presente caso, sino lambién en
matena liscal, administrativa, disciplinaria, penal y demas a que hubiere jugar.

Ahora bien, en cuanto a la cuantia de las sanciones impuestas la ley consagra la
posibilidad de imponer "muitas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes, a ias instituclones blicas y/o empresas privadas
que no cumplian con las disposiclones descritag”, mieniras que en los casos
objeto de estudio, no obstante la importancia de las entidades en distintos aspectos,
tan solo se wnpusieron estas en una cantidad equivalente a los ocho cientos (800)
salanos; las que carresponden unicamente a un dieciseis por cianto (16%) del total
autorizado. Por tanto, no resuita de recibo lo alegado sobre la proporcionalidad de
ias muitas asignadas en procura dé su revocatona, exoneracion y archivo del
expediente.

Es de anolar que el Acto Administralivo objeto de estudio se expusieron las razones
de las sanciones, como las de absolver a la *E.S.E SAN ANTONIQO DE RIONEGRO"
y a la “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA:; mas conCretamenie por estarse en ese momenlo ante unas
situaciones actuales frente a unos hechos superados (folio 1009). No encontrandose
a la fecha motivaciones que conlieven a moditicar 10 alli planteado, muy a pesar de
la funcion ejercida en procura de ta salud de ia comunidad, en especial de la
poblacion en ¢ondiciones de vulnerabilidad, como se atirma por el ISABU.

Por tanto, 10 actuado no implica desconocimiento de aspectos como la competencia,
al igual que principios como el de la legalidad, el debido proceso y el derécho a la
delensa, como tampoco corresponde a la materializacion de criterios radicales o de
tinte 1deologico, como en particular lo dice uno de los recurrentes, y mucho menos
desconoce pautas de otras entidades en materia de contratacion con terceros,
evidencidndose por el contrario una clara tipiticacion de la conducta sancionabie,
sea que se adopte la condicion de oferente o receptor de los servicios cuestionados,
contundencia legal de mayor jerarquia que los pronhunciamientos de los entes de
control y vigilancia que puedan existir sobre ia maleria.
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Para finalizar, hay que resaltar que son muy claras y contundentes las disposiciones
legales al establecer las obligaciones de los empleadores, para 0 cual no se
consagran excepciones en la misma ley, lbo que impide a los funcionaros
contemplarias por cuenta propia. Es asi que los argumentos planteados y el material
probatono allegado por los racurrentes no resultan suficientes para exonerar de
responsabilidad, sino que por el contrario conllevan a ratificar el incumplimisnto
consignado en la Resolucidn sancionatona de conformidad con las consideraciones
tacticas y juridicas alli plasmadas tas cuales se reiteran en su integridad.

Asi las cosas, el agotamiento de ia via administrativa ha de surtirse entonces ante
ia segunda instancia, en dasarrolio del control de legalidad at interior de la entidad y
como garantia precisamente del debido proceso y dei derechc a la defensa,
contando asf las sancionadas con una nueva oportunidad de reconsideracion de la
determinacion que las afecta.

En consecuencia, la COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL
SANTANDER DEL MINISTERIO DEL TRABAJO,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- NO REVOCAR la Resolucién No. 000141 del 19 de febrero
de 2013, mediante la cual se sancioné a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU y
a la COOPERATIVA JAHSALUD (PS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD
IPS”, por las razonas expuestas en la parie motiva de 1a presente providencia.

ARTICULQ SEGUNDOQ.- CONCEDER en el efecto suspensivo los Recursos de
Apeiacion ante la Direccidn Territorial de Saniander.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, a 2

PPN

JAI

Proyecio: C. A Ace Bianco
cJ P Diaz

¥

i
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GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
LEIVE

RESOLUCION NUMEROQ .* ¢ DE 2015

v e e

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DECIDE UNA ACTUACION ADMINISTRATIVA DE
PRIMERA INSTANCIA”

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resolucion Ministerial 2143 del 201 la cual deroga los articulos 1° al 7° de la
Resolucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

CONSIDERANDOS

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Previa comunicacion a las investigadas del inicio dei Procedimiento Sancionatorio y
concluidas las Averiguaciones Preliminares a las empresas COOPERATIVA
JHASALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA,
y E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, procedi6 el Despacho a la formulacion de
cargos, como resultado de las diligencias adelantadas en cumplimiento del Auto de
fecha 3 de Septiembre de 2013 (folio 192), con base en los parametros fijados en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en especial en aquellos sefalados en el Cdédigo
Sustantivo del Trabajo, - Sistema de Seguridad Social Integral, Ley 50 de 1990, Ley
1429 de 2010 y Decreto 2025 de 2011 y demas normas concordantes.

Teniendo en cuenta que al momento de las diligencias adelantadas por el
funcionario comisionado, se observd presunta intermediacion laboral entre las
empresas denunciadas COOPERATIVA  JHASALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. ISABU, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, se procedi¢ a dictarles Pliego
de Cargos con Auto No. 000161 de fecha 29 de Agosto de 2014 (folios 895 a 900);
no incluyéndose las empresas E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA y E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, al no observarse
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contratos vigentes con la COQPERATIVA JHASALUD [PS OPERADGCR
HOSPITALARIO "JAHSALUD IPS”,

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

COOPERATIVA JAHSALUD IPS QPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”,
con Nit. 900-328.199-0, Representada Legalmente por el senor RAFAEL
HUMBERTO MEZA HERRERA, o por quien a la fecha haga sus veces, con domicilio
enla Calle 52 8 No. 31 — 112 Barrio Antiguo Campestre de Bucaramanga S.

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit. 800.084.206-
2 representada legalmente por el doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, 0 por
quien haga sus veces y domicilio en la Carrera 9 con Calle 12 Norte, Hospital Local
del Norte de Bucaramanga Santander.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, con Nit. 804006936-2, representada
legalmente por la doctora LIZ ALIETH MATEUS SANTAMARIA, o por quien haga
sus veces, y domicilio en la calle 4 No. 7 01 de Floridablanca Santander.

E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, con Nit
830.202.024-3, representada legalmente por la Doctora EDNA RUTH OVALLE
ZULETA, o por quien a la fecha haga sus veces y domicilio en la Carrera 8 No 3-30
Floridablanca — Santander.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE RIONEGRO SANTANDER,
con Nit. 890-204-360-2, representada legalmente por la doctora MARIA EUGENCIA
MORENQO HERRERA, o por quien haga sus veces y domicilio en la Carrera 15 No.
13-14 Rionegro Santander.

RESUMEN DE LOS HECHOQS

Segun escrito que presentara el sefor JOSE ALBERTO PENA ORTIZ en calidad de
Miembro del Comité Ejecutivo Nacional UNETE, Subcomision Departamental de
Politicas Salariales y Laborales Santander, radicado en este Ministerio con el No.
6079 del 15 de agosto de 2013, por medio del cual pone en conocimiento una
presunta intermediacion laboral, entre las empresas COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO JAHSALUD IPS CTA y las E.S.E.s HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA, E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, E.S.E. INSTITUTO DE

SALUD DE BUCARAMANGA ISABU y E.S.E. CLINICA GUANE y su RIS, se
procedio de conformidad (F.s 1-10)

Dentro del escrito se allegan, entre otros, los siguientes documentos:

Certificadp's de Camara de Comercio, Supersolidaria y RUT (F.s 11-17)
Resolucion No. 020 del 9 de diciembre de 2009 por !a cual se autoriza los

regimenes de trabajo asociado y compensaciones de JAHSALUD (F. 18)

3,‘;\cta No. 01 Asamblea General Ordinaria de A
23).

sociados de JAHSALUD (f.s. 19-
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. Certificado de aprobacion dei Acta 001 de JAHSALUD (F. 24)
. Auto No. 000001 del 12 de enero de 2012 por el cual se decide el control de
legalidad de constitucion y reforma estatutaria de JAHSALUD (25 28).

Comunicacion dirigida por esta Coordinacion a la Jefe Oficina Control Interno,
mediante la cual se da respuesta a una solicitud de conceptos juridicos (F.s 29 a
32).

. Canta dirigida per el Alcalde Municipal de Floridablanca, por la Jefe Oficina Control
Interno, solicitando urgente revisién del procesc contractual No. 001 de 2013 (F.s
33 - 36)

. Carta de una trabajadora de la Clinica Guane, quien manifiesta haber prestado
sus servicios a esa entidad en actividades misionales a través de JAHSALUD (F.
37)

. Copia de contratos, para la prestacion de servicios tercerizados suscritos entre
JAHSALUD IPS y la ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, para el
desarrollo de los procesos asistenciales en consulta externa y urgencias en el area
de medicina general y especializacion en pediatria, ginecologia y ginecobstetricia,
asi mismo para €l apoyo en p y p, laboratorio clinico, nutricién, psicologia, trabajo
social, terapia ocupacional, fisioterapia € imagenclogia, de fecha 1° de febrero y
marzo de 2012, 1° de marzo de 2012, 28 de marzo de 2012, 18 de enero de 2013,
27 de febrero de 2013 (F.s 38 - 47).

Copias de Contratos de prestacion de servicios suscrites entre la ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRO y JAHSALUD IPS CTA de fecha 6 de enero, 30 de enerc
de 2012, 29 de febreroc por un mes, 16 de marzo, 10 de julic de 2012 por cuatro
meses {(F.s 48 76).

. Copias de contratos suscritos entre el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA y JAHSALUD de fechas 21 de agosto de 2012 por 21 dias, 13 de
septiembre de 2012, 27 de agosto de 2012 por 13 dias, 14 de septiembre de 2012
por 17 dias, 1 de octubre de 2012 por 2 meses, 28 de Noviembre de 2012 por 10
dias, 7 de diciembre de 2012 por 10 dias, 1 de agosto, 13 de septiembre, 30 de
septiembre, 30 de noviembre de 2012 y 31 de enero de enero de 2013 por un mes, 1
de febrero de 2013 por 15 dias (F.s 80— 157).

Copias del contrato suscrito entre la Clinica GUANE y JAHSALUD IPS de fechas 1
de enero de 2013, 4 de febrero de 2013 para la prestacion de servicios tercerizados
(F.s 160-166).

En cumplimiento de lo anterior se comisiono mediante Auto de fecha 3 de
septiembre de 2013 a un Inspector adscrito al Grupo de Trabajo para que adelantara
la correspondiente averiguacion, quien avoca conocimiente con Auto de fecha 9 de
septiembre de 2013 y dispone la practica de pruebas dentro de ellas requerimiento
de documentos, recepcion de declaraciones y visitas de Inspeccién, envidndose las
respectivas comunicaciones a las partes (F.s 192-195y 197-201).

Con oficic 14368-2735 del 9 de Septiembre de 2014 se requiere al senor JOSE
ALBERTO PENA ORTIZ en calidad de reclamante para que asista al despacho con
el fin de recepcionarle declaracién de ratificacidon y ampliacion de denuncia, el cual
no se presents, dejandose la respectiva constancia (F.s. 195-196).

Con escrito radicade con el No. 7076 del 19 de Septiembre de 2013, se allega al
expediente poder conferide por el sefior RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA,
en calidad de Gerente y Representante Legal de JAHSALUD IPS, al doctor
HECTOR JULIAN PINZON CANAS, para que actie en su representacion en el
proceso, ¥ a quien se le recenoce personeria juridica (F.s 202 y 207).

. [4
)
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El dia 2 de octubre de 2013 se le recepciona declaracién a la sefiora MARIA
EUGENIA MORENO HERRERA en calidad de Gerente de la ESE SAN ANTONIO
DE RIONEGRO, quien manifiesta entre otras cosas:

-Se contraté con JAHSALUD hasta Julio del ano 2012, contratandose procesos mas
no personas, como procesos logisticos (mensajeria, porteria, conductores,
tacturacion, sistemas, aseo y algun proceso del area de la salud (F.s 209-210).

Se allegan los siguientes documentos:

.Resolucidn de reeleccion de fa gerente de la ESE San Antonio de Rionegro y acta
de posesién (F.s 211-213)

Copia de contratos a término infericr @ un ano, y prestacion de servicics suscritos
entre la ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO y algunos trabajadores (F.s 214- 232)

Copias de los contratos de prestacién servicios suscritos entre la ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRO y JAHSALUD, de fechas 6 y 30 de enero, 29 de febrero,
16 de marzo de ano de 2012 (F.s 233-274).

. Copias del pago de ndmina y listado del personal de contrato a término inferior a
un ano (F.s 275-282)

El dia 3 de Octubre de 2013 la funcionaria comisionada practica visita de inspeccion
ocular a la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, la cual
es atendida por los sefores CARMEN LAYTON MORENQO en calidad de asesora
externa y RAUL VILLAMIL GARCIA como Subgerente, a quienes se les informo el
motivo de la misma, se les requirid informacién y documentacion. En la diligencia los
representantes de las empresas informan al despacho que el HOSPITAL contraté 1os
servicios con JAHSALUD dentro del periodo comprendidc entre el mes de octubre
de 2012 hasta el 15 de febrero de 2013 (F. 283).

En Ia diligencia se aliegan algunos documentos, dentro de ios cuales se encuentran
copia del escrito dirigido al Inspector OSCAR MAURICIO PEREA VESGA, por
investigacion que este llevara a cabo (F.s 284-324).

Con escrito radicado con el No. 7360 del 1 de octubre de 2013 el senor LUSI
ENRIQUE CELIS GARCIA, en calidad de miembro activc de la Junta Directiva de
SINDISALUD, solicita sea escuchado y hacerse parte dentro del proceso (F.s 325).

Con escrito radicado con el No. 7496 del 3 de octubre de 2013, el senor RAFAEL
HUMBERTO MEZA HERRERA, allega documento donde informa al despacho
algunos aspectos relacionados con la tercerizacion de servicios, outsourcing Yy
solicita el cierre de la investigacion, teniendo en cuenta que JAHSALUD es una
entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud y quien la autoriza para

el ejercicio de la prestacion de los servicios de salud y allega documentos (F.s 236-
445).

El dia 9 de octubre de 2013, se practica visita de Inspeccién Ocular a JAHSALUD
IPS COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO “JAHASALUD IPS CTA", la cual es
atendida por el representante legal, la directora de calidad, el director medico,
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abogado externo, un representante de SINDISALUD y el director de Talento
Humano, guienes manifestaron entre otras lo siguiente: No estan violando la ley
1429 de 2010 y el Decreto 2025 de 2011, pues de acuerdo al articuto 156 de la ley
100 de 1993, JAHSALUD es una institucion prestadora de servicios de salud,
igualmente la Ley 1438 de 2012 en sus articulos 59 a 64 define la conformacién de
redes integradas en servicios de salud y la autorizacion entre operadores para la
prestacion de los servicios de salud y que la empresa e$ cumplidora en cuanto al
pago de salarios y aportes a la seguridad social integral (F.s 456-461).

En la diligencia se allegan, entre otros, los siguientes documentos:

Habilitacion y distintivos emitidos por el Ministerio de Salud a la IPS
. Instrumental de equipos biomédicos
. Copias de los contratos de comodato celebrados entre la ESE CLINICA GUANE,
ISABU y JAHSALUD IPS.

Copias de los derechos de peticion y respuestas dirigidas a la FEDERACION
UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DEL ESTADO Y LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Copias de las planillas de pago de aportes a la Seguridad Social
. Copia del objeto social de JAHSALUD IPS COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO (F.s 462 - 584).

Se allega oficio por parte del representante legal de JAHSALUD IPS CTA, con
radicado en este Ministerio al No. 7778 del 15 de octubre de 2013, con el cual se
allega copias de contratos y néminas (F.s 586-762).

El dia 22 de Octubre de 2013, se le recepciona declaracion al doctor PAULO
CESAR PEDRAZA GOME?Z, en calidad de Gerente de la ESE ISABU y quien
manifiesta: Que en el momento tienen suscrito un contrato de prestacion de
servicios de salud con un operador externo que es la empresa JAHSALUD IPS, con
la cual desarrollan procesos asistenciales incluido en el mapa de procesos de la
entidad, como son consulta externa y medicina general, servicio de urgencias,
medicina especializada, enfermeria, laboratorio clinico, nutricion, psicotogia, etc. El
contrato fue firmado por 7 meses a partir del mes de marzo de 2013 con una adicion
hasta el 30 de Noviembre de 2013, contando con 87 trabajadores en el area
asistencial, 16 en el area administrativa y respecto de los tercerizados manifiesta no
poder establecer el numero debido a que se tercerizan son los servicios a través de
un contrato de prestacidn de servicios, respecto de los bienes utilizados manifiesta
tener un contrato de comodato de préstamo de uso y la interventoria del contrato es
gjercida por profesionales especializados de la entidad, allega documentos como:
contratos de prestacidn de servicios, péliza de seguros, propuesta econdomica de l0s
servicios prestados. lgualmente se anexan por parte del Gerente (E) del ISABU
copias de los pagos a la seguridad social integral y parafiscales (F.s. 763-780).

E! dia 30 de Octubre de 2013, se practica Visita de Inspeccion Ocular a la ESE
CLINICA GUANE vy su RIS, la cual es atendida por la doctora ARELLY NORIBIA
PINTO PRADA, en calidad de subdirectora cientifica, a quien se le requiere
informacién y documentacion. Dentro de la misma suministro o siguiente:

Carpetas que contienen documentos relacionados con o contratos de prestacion
de servicios suscritos entre JAHSALUD y la ESE CLINICA GUANE vigentes, cuyo
objeto es la prestacion de servicios tercerizados a través de un operador externo
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para el apoyo al desarrollo de las actividades asistenciales, apoyo enfermeria,
laboratorio clinico, nutricion, p y p, terapia ocupacional, fisioterapia, imagenologia,

fonoaudiologia, odontologia y apoyos en el area administrativa de la ESE CLINICA
GUANE (F.s 781-801).

Teniendo en cuenta que el sefor LUIS ENRIQUE CELIS GARCIA miembro activo de
la Junta Directiva de SINDISALUD solicita hacerse parte y ser escuchado en la
presente investigacion, el despacho mediante Auto de fecha 31 de Octubre de 2014,
o vincula como tercero coadyuvante dentro de la presente investigacion, para 10
cual se le requiere a presentarse al despacho y ser o0ido en declaracion, no
asistiendo a la misma, dejandose la respectiva constancia (F.s. 802-804).

Mediante memorando 14368-0086 del 5 de febrero de 2014, el Inspector de Trabajo
MIGUEL ANGEL VARGAS, allega copias del radicado No. 5194 del 15 de Julio de
2014, proveniente de la Contraloria de Floridablanca, en 10 relacionado con presunta
intermediacion laboral entre JAHSALUD y la CLINICA GUANE, por la cual mediante
Auto de fecha 11 de febrero de 2014 se acumula la mencionada al expediente,
realizandose las respectivas comunicaciones a las partes (F.s 805-826).

Con oficio radicado No. 9465 del 18 de diciembre de 2013, el gerente de JAHSALUD
IPS  manifiesta al despacho que no es posible que JAHSALUD IPS esté
cometiendo presunta Intermediacion Laboral, sin autorizacion legal, toda vez que se
estd desconaociendo el hecho de que para referirse a una presunta intermediacion
laboral, ésta en ningun momento delego a la ESE CLINICA GUANE la subordinacion
de sus trabajadores, ya que en ningun momento impartio instrucciones respecto a la
labor para el cual fue vinculado el trabajador con la IPS JAHSALUD, los horarios
que cumplen los trabajadores son asignados por JAHSALUD IPS, las ordenes de
prestar servicios son dadas por JAHASLUD IPS, al igual que los procesos
disciplinarios, la reubicacion, el reintegro y la remuneracion (F.s 827-829).

Igualmente se allega nuevo escrito de JAHSALUD, en el cual se anexa copia de la
cancelacion de JAHASALUD como Cooperativa de Trabajo Asociado y certificado de
la Camara de Comercio de la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO, por anterior comunica que para la fecha JAHASALUD IPS ha
dejado de ser una Cooperativa de Trabajo Asociado (F.s 830-853).

Con memorando 7368001-2459 de fecha Julic 22 de 2014 la Inspectora
comisionada remite a esta Coordinacion el informe de la Averiguacion Preliminar, por
presunta Intermediacion Laboral, respecto de las empresas denunciadas,

enviandose por parte del despacho las diferentes Comunicaciones a las empresas
objeto de investigacion (F.s 854-858).

Con radicado 7368001-0489 del 15 de agosto de 2014 se remite memorando por
parte de la Coordinacion a la Directora Territorial, en el cual se adjunta solicitud de
apertura de acuerdos de formalizacion en cumplimiento del Decreto 1376 de 2014,
por parte de la ESE 1SABU (Tomo V, F.s 864-865).

Con oficios enviados a este Ministerio por la Gerente de la CLINICA GUANE vy
radicados con Nos. 6711 y 6712 del 20 de agosto de 2014, solicita la suspension
del proceso, con fundamento en el estudio de reorganizacion administrativa
elaborado por la ESE, allega documentos (F.s 866-889).
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El Gerente de la ESE ISABU allega documento radicade con el N el 22 de
agosto de 2014, mediante el cual expone que teniendo en cuenta ecreto 1376
de 2014, solicita se avale el plan de trabajo , una vez expuesta la situacion laboral,
financiera y presupuestal de la institucion (F.s 890-894).

Dentrc del material probatorio se establecio presunta intermediacion laboral entre las
empresas JAHSALUD IPS y la CLINICA GUANE y la ESE ISABU, respecto de la
ESE HOSPITAL DE RIONEGRO y la ESE HOSPITAL DE FLORIDABLANCA, no se
logré evidenciar dicha vulneracién, ya que a la fecha de la visita no tenia contrato
vigente con JAHSALUD IPS.

Por o anterior se formulé Pliego de Cargos No.000161 del 29 de Agosto de 2014,
en contra de la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU,
y la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, por presunta Intermediacion
Laboral (F.s 835 - 900).

Con oficios 7368001-3077, 3079 y 3075 del 29 de agosto de 2014, se solicita a los
representantes legales de las entidades enunciadas anteriormente, presentarse al
despacho, a fin de ser notificados del Autoc en mencidn, realizandose la respectiva
notificacion a los sencres DAVID VILLAMZIAR SOTQ, abogado de JAHSALUD IPS,
el dia 09 de Septiembre de 2014, al doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ,
Gerente de la ESE ISABU, el dia 15 de Septiembre de 2014 y a la ESE CLINICA
GUANE, se realiza Notificacion por Aviso el dia 16 de Septiembre de 2014 (F.s
301-911).

Con oficio radicado con el No. 7890 del 25 de Septiembre de 2014, el representante
Lega! de JAHSALUD IPS, presenta escritc de descargos, en el cual manifiesta
desacuerdo con el Pliego de Cargos vy solicita el cierre de la investigacion (F.s 312-
926).

Con radicado No. 7977 del 29 de Septiembre de 2014, la Gerente de la ESE, solicita
la suspension del proceso en virtud del articulo 16 de la ley 1610 de 2013, teniendo
en cuenta estudio tecnico de reorganizacion administrativa llevado a cabo a
principios de afio, para llegar a un acuerdo de formalizacion laboral, presentado el
plan de trabajo (F.s 927-853). . . 4

pbra en el Expediente copia nuevamente del escrito dirigido a esta Territorial por el
sefor Gerente de la ESE ISABU (F.s 854 959).

Mediante memorando 7368001-3515 de 8 de Octubre de 2014, la Inspectora
comisionada remite el expediente a la Coordinacion, teniendo en cuenta que los
representantes de las empresas solicitan la suspension del proceso por hallarse en
gestiones tendientes al proceso de formalizacion laboral (F. 960).

Con fecha 16 de Qctubre de 2014, se expide Auto corriendo traslado para Alegatos
de Conclusién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1610 de 2013,
enviandose las respectivas comunicaciones a las partes (F.s 961-864).

Mediante oficio radicado con el No. 8761 del 22 de octubre de 2014, el doctor
HORBES BRANLIG BUITRAGO MATEUS, actuando como delegatario de las
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funciones del Gerente de la ESE ISABU, presenta escrito de Alegatos de Conclusion
(Fs. 969 972).

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, con radicado No. 8814 de
fecha 23 de Octubre de 2014, allega documento de Alegatos de Conclusion, en
representacion de 1a E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.I.S. (Fs. 974-981).

Con radicado No. 8825 del 24 de Octubre de 2014, aparece escrito que contiene
Alegatos de Conclusion, presentados por el senor RAFAEL HUMBERTO MEZA
HERRERA, en calidad de Representante Legal de JAHSALUD IPS (Fs. 982-387).

ANALISIS DE LAS PRUEBAS EN QUE SE BASA

Con base en la queja inicial se comisiono a un Inspector de Trabajo, mediante Auto
de fecha 3 de Septiembre de 2013, para iniciar averiguacion preliminar por presunta
Intermediacion Laboral, el funcionario comisionado avoco conocimiento mediante
Auto de fecha 9 de Septiembre de 2013, y procedio a practicar algunas pruebas
pertinentes, comunicandoles a las partes en debida forma.

Asi mismo, el denunciante se allega documentacion dentro de la cual se encuentran
diferentes coniratos de prestacion de servicios, suscritos entre la COOPERATIVA
JHASALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS", y entre el
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA,

E.S.E. SAN ANTON!O DE RIONEGRO y E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA.

Por su parte, en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA,
en Visita de Inspeccion Ocular, practicada el dia 3 de octubre de 2014, obrante a
folio 283, se observa gque contrato los servicios con JAHSALUD dentro del periodo
comprendido entre el mes de octubre de 2012 hasta el 15 de febrero de 2013, y que
a partir de la fecha se contratdo con otras entidades como consecuencia de las
convocatorias publicas de seleccidon que se realizaron para tal fin, igualmente

anexan escrito presentado al Inspector OSCAR MAURICIO PEREA, en el que se le
hace un recuento de la contratacion actual.

Respecto a la E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, en declaracion recibida el dia
2 de octubre de 2013, a la Gerente manifiesta y allega documentos que soportan
que se contratd con JAHSALUD hasta Julio del ano 2012, contratandose procesos
mas no personas, siendo estos logisticos (mensajeria, porteria, conductores,
facturacion, sistemas, aseo y algun proceso del area de la salud (F.s 209-210).

Es decir a la fecha de la diligencia la empresa anteriormente enunciada, no contaba
con contrato vigente con JAHSALUD IPS.

Ahora, en cuanto a la ESE ISABU, el dia 22 de Octubre de 2013, se le recepciona
declaracion a su representante legal, quien manifiesta, que en el momento tienen
SuscCrito un contrato de prestacion de servicios de salud con un operador externo que
es la empresa JAHSALUD IPS, con la cual desarrollan procesos asistenciales
incluidos en el mapa de procesos de la entidad, como son consulta externa vy
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medicina general, servicio de urgencias, medicina especializada, enfermeria,
laboratorio clinico, nutricion, psicologia, etc. El contrato fue firmado por 7 meses a
partir del mes de marzo de 2013, con una adicion hasta el 30 de Noviembre de
2013, contando con 87 trabajadores en el area asistencial, 16 en el area
administrativa y respecto de los tercerizados manifiesta no poder establecer el
numero debido a que se tercerizan son los servicios a través de un contrato de
prestacion de servicios, respecto de los bienes utilizados manifiesta tener un
contrato de comodato de préstamo de uso y la interventoria del contrato es ejercida
por profesionales especializados de la entidad, allega documentos como: contratos
de prestacion de servicios, pdliza de seguros, propuesta econémica de los servicios
prestados (Fs. 763-780).

Respecto de la ESE CLINICA GUANE y su RIS, el dia 30 de Octubre de 2013, se
practica Visita de Inspeccion Ocular, donde se observan documentos relacionados
con los contratos de prestacion de servicios suscritos con JAHSALUD, vigentes para
esta fecha, cuyo objeto es la prestacion de servicios tercerizados a través de un
operador externo para el apoyo al desarrollo de las actividades asistenciales, apoyo
enfermeria, laboratorio clinico, nutricién, p y p, terapia ocupacional, fisioterapia,
imagenologia, fonoaudiologia, odontologia y apoyos en el area administrativa de fa
ESE CLINICA GUANE (Fs. 781-801).

En cuanto a ta COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO, cabe
aclarar, que se anexa copia de la cancelacion como Cooperativa de Trabajo
Asociado y Certificado de la Camara de Comercio, es decir JAHSALUD dejo de ser
Cooperativa de Trabajo Asociado y pasc a ser IPS OPERADOR HOSPITALARIO
(F.s 830-853).

Ahora en cuanto a la ahora llamada COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO, para el dia 9 de Octubre de 2013, cuando se practica visita de
Inspeccion Ocular a la entidad, se observan y se allegan al expediente copias de los
contratos de comodato celebrados con la ESE CLINICA GUANE e ISABU (F.s 534-
547), copias de contratos por obra © labor contratada suscritos entre el
Representante de JAHSALUD IPS y irabajadores, para desempenar labores en la
ESE CLINICA GUANE vy en la ESE ISABU (Fs. 733-734 y 587-589), se observan
ademas contratos suscritos entre JAHSALUD IPS y la ESE ISABU, cuyo objeto es:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE UN OPERADOR
EXTERNO PARA EL APOYO AL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
ASISTENCIALES EN CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS EN EL AREA DE
MEDICINA GENERAL Y ESPECIALZIADA EN PEDIATRIA, GINECOOBSTETRlCIA
Y MEDICINA INTERNA, A Si MISMO APOYO EN ENFERMERIA, LABRATORIO
CLINICO, NUTRICION, PSICOLOGIA, TRABAJO  SOCIAL, TERAPIA
OCUAPCIONAL, FISIOTERAPIA, IMAGENOLOGIA,  AUXILIATURA  EN
ENFERMERIA, HIGIENE ORAL, TRASLADO DE PACIENTES, FONOAUDIOLOGIA,
INSTRUMENTACION  QUIRURGICA, ODONTOLOGIA, OPTOMETRIA Y
AUXILIATURA DE LABORATORIO DE LA ESE ISABU” (Fs. 768-770).

Contratos suscritos entre JAHSALUD IPS y la ESE CLINICA GUANE y su RIS, cuyo
objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS TERCERIZADOS A TRAVES DE UN
OPERADOR EXTERNO PARA EL APOYO AL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS EN EL
AREA DE MEDICINA GENERAL, APOYO EN ENFERMERIA, LABORATORIO
CLINICO, NUTRICION, PY P, TERAPIA OCUPACIONAL, FISIOTERAPIA,
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IMAGENOLOGIA, FONAUDIOLOGIA, ODONTOLOGIA, REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA Y APOYOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RIS” (Fs. 534y 535).

El representante legal de JAHSALUD IPS, manifiesta que. "Actualmente tengo
contratos vigentes con la CLINICA GUANE e ISABU, en estas instituciones existen
coordinaciones asistenciales IPSs que son enfermeras profesionales bajo la
direccion de la direccion medica, quienes son las que coordinan los cuadros de
turnos, la rotacion del personal y vigilan el cumplimiento de los procesos y jornadas
de educacion continua. Actuaimente cuento con 800 trabajadores aproximadamente
asistenciales del area técnica profesional y especializada” (F. 459).

ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LOS CARGOS, DESCARGOS Y
ALEGATOS

El Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, mediante

Auto No 000161 de techa 29 de Agosto de 2014, resolvid formular cargos a las
empresas;

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”

Por presunta violacion a la Ley 50 de 1990, articulos 95 y 96 y Ley 1429 de 2012,
articulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, es decir, resunta intermediacion laboral
definiéndose que el personal requerido en una empresa para el desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de
trabajo asociado que hagan intermediacion laboral o ba’o nin una otra modalidad
de vingulacion, se entiende por actividad misional permanente aquellas actividades
o funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios
caracteristico de la empresa.

E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU

Por presunta violacion a la Ley 50 de 1990, articulos 35 y 96 y Ley 1429 de 2012,
articulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, esto es, resunta intermediacion laboral,
determinandose que el personal requerido en una empresa para el desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de
trabajo asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad
de vinculacidn, se entiende por actividad misional permanente aquellas actividades

0 funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios
caracteristico de la empresa.

Para los efectos del decreto mencionado, cuando se hace mencidon al tercero
contratante ¢ al tercero que contrate, se entendera como la institucion y/o empresa

publica y/o privada usuaria final que contrata a personal directa o indirectamente
para la prestacion de servicios,

E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA
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Por presunta violacién a la Ley 50 de 1990, articulos 95 y 96 y Ley 1429 de 2012,
articulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, es decir, resunta intermediacién laboral,
sefialandose que el personal requerido en una empresa para el desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de
trabajo asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad
de vinculacion, se entiende por actividad misional permanente aquelias actividades
o funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios
caracteristico de la empresa.

Para los efectos del decreto aludido, cuando se hace mencion al tercero contratante
o al tercero que contrate, se entendera como la institucion y/o empresa publica y/o
privada usuaria final que contrata a personal directa o indirectamente para la
prestacion de servicios.

Es asi que mediante poder presentado por el Dr. DAVID VILLAMIZAR SOTO,
abogadoe de JAHSALUD [.P.S, se notifico el dia 09 de Septiembre de 2014 del Auto
de Formulacion de Cargos No 000161 de fecha 29 de agosto de 2014, de igual
manera ai Dr. PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidad de Gerente de la ESE
ISABU, el dia 15 de Septiembre de 2014, y con fecha 16 de Septiembre de 2014, se
hace la notificacion pro Aviso a la Representante Legal de la ESE CLINICA GUANE
Y SU RIS, teniendo en cuenta que no se logro la notificacion personal (Fs. 904, 906
y 911).

Mediante escrito presentado el dia 25 de Septiembre de 2014, bajo radicado No
7890, el Gerente General y Representante Legal de JAHSALUD L.P.S., presento
Descargos dentro del termino establecido, argumentando lo siguiente:

nuestro desacuerdo con el Auto No. 000161 y que es objeto de la presente
contestacion a la Formulacion de cargos, por 10s siguientes motivos:

Como primera medida le solicitamos a ustedes como institucion encargada de la
prevencion, inspeccion, vigilancia y control que no se vuinere el articulo 84 de la
Constitucion Politica que senala la aplicacion y proteccion de los derechos, toda vez
como en el caso en concreto cuando un derecho o una actividad hayan sido
reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podran establecer ni
exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para Su gjercicio.

Esto en razon, a que consideramos que la autorizacion que arguyen que debe
solicitar para efercer intermediacion laboral la entidad que represento, es contraria a
la naturaleza de JAHSALUD IPS y contraria a los mismaos intereses del honorable
Ministerio del Trabajo; pues encontramos erronea la apreciacion de que se requiera
una “autorizacion para ejercer intermediacién laboral”, pues JAHSALUD IPS en la
actualidad y en ninguno de l0s casos ha funcionado como una entidad prestadora de
servicios publicos de empleo...., sino como una entidad prestadora del (sic) servicios
de salud ambulatorio y domiciliario, de baja, mediana y aita complejidad, para la
promocion de la salud, prevencion, diagnostico asistencial, especializado y
profesional de otras areas de la salud.

Ahora bien, respecto a las INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD (IPS) vigifadas por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, clara
ha sido la normatividad al respecto, la ley 100 de 1993 en su articulo 185 las definio
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claramente especificando que para su conStitucion debe cumplir 10S requisitos
eStablecidos en las normas expedidas por el Ministerio de Salud.

En este sentido, tenemos que la entidad JAHSALUD, es una IPS plenamente
autorizada por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, y contamos con la
correspondiente habilitacion para prestar 105 servicioS domiciliarios o extramurales
(que reposa dentro del expediente).

Nuestro objeto social como IPS, consiste en la prestacion de servicios de salud con
las correspondientes ESE, en la modalidad de tercerizacion, tema que en nada tiene
que ver con materia laboral ¢ contratacion de personal, pués como queda claro
ofertamos servicios de salud plenamente habilitados y autorizados por la
Superintendencia Nacional de Salud, la ley 1438 art. 59 y siguientes, circular externa
066 y 067, conceptos emitidos por la Superntendencia Nacional de Salud, la
Sentencia C-171, ley 80 de 1993, decreto 0734 de 2013, ley 100 de 1993, decreto

1011 de 2006, resolucion 1441 de 2013, ley 1233 de 2008 y demas normas
concordantes.

En este orden de ideas, esta claro que no realizamos ningun tipo de intermediacion
laboral, por el contrario, ofertamos servicios de salud, los cuales se prestan en la

modalidad de tercerizacion conforme puede observar en los contratos suscritos con
las E.S.E. (sic).

SEGUNDO: Ralificamos lo ya expuesto a su Despacho mediante la respuesta a la
Investigacion Preliminar presentada, la cual reposa dentro del expediente en donde
se hace referencia al correspondiente tema de Tercerizacion de Servicios para el
suministro de Servicios de Salud, adicionalmente se encuentran l0s servicios de
salud habilitados con que cuenta JAHSALUD I.P.S certificados por el Ministerio de
la Proteccion Social, por uitimo el concepto No 2-2013-060120 de la
Superintendencia Nacional de Salud el cual nos permitirermos anexar.

TERCERQ: Ahora bien, de igual forma nos permitimos manifestarle que de acuerdo
a los cargos en mencion dentro de dicho auto, no es posible que se estimen toda
vez que la institucion desconoce el hecho de que para referirse a una presunia
intermediacion laboral esta desconcociendo y ademas no se encuentra probado que

JAHSALUD IPS en algun momento delego a la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE FLORIDABLANCA, ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO; ESE

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINICA GUANE Y SUS
(sic) la subordinacion de sus trabajadores, ya que esta ultima como por gjemplo:

En ningdn momento impartié instrucciones respecto al trabajo para el cual fue

vinculado el trabajador con la institucion Prestadora del Servicio de Salud —
JAHSALUD I.P.S;

Los horarios que cumplen los trabajadores, llamense turnos, urgencias, entre
otros fueron y son asignados por JAHSALUD IL.P.S;

Las ordenes de prestar los servicios de salud que reciben los trabajadores,
son unicamente y exclusivos de parte de JAHSALUD I.P.S siendo este su
empleador y no la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
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FLORIDABLANCA; ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO; ESE INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINICA GUANE Y SUS;

- El poder disciplinario que se ejerce sobre los trabajadores estd a cargo de
JAHSALUD IPS como consta debidamente dentro de sus estatutos y los
contratos faborales,;

- De presentarse el caso particular JAHSALUD 1.P.S es quien asume la
reubicacion y reintegro de los trabajadores y;

- La remuneracion que reciben los trabajadores estuvo a cargo de JAHSALUD
L.P.S toda vez que como ya se mencionoc esta funge como su empleador para
con ellos.

En concordancia con lo anterior, se debe tener en cuenta que el contrato suscrito
entre la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA; ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGROQO; ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
ISABU; CLINICA GUANE Y SUS y JAHSALUD 1LP.S fue un CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, del cual el contratante no puede exigir
Subordinacion a los trabajadores del contratista; por lo que no se configura dentro
del entendido ninguna intermediacion laboral,

Tambien es importante que el despacho tenga en cuenta que JAHSALUD IPS en
su papel como empleador jamds evade el reconocimiento y pago de los derechos
laborales legitimamente causados en cabeza de sus trabajadores y que con esto en
todo momento ofrece un amparo a Ssus derechos fundamentales a la vida,
condiciones dignas, minimo vital y al trabajo, toda vez que prevalece los contratos
firmados entre esta con sus trabajadores y al respecto la Corte Constitucional frente
al principio de primacia de la realidad senala que:

“(...) En conclusion, los mandamientos constitucionales y legales determinan que,
sin perjuicio de la denominacion que se dé a la relacion laboral, en cuanto se puede
determinar en ella: 1) que la labor sea prestada de manera personal. 2) que exista
situacion de subordinacion o dependencias al empleador, que facuita al mismo a que
cumpla ordenes de determinada manera y durante el tiempo de existencia de la
relacion faboral, y 3) que el asociado perciba un salario como retribucion del servicio
prestado. En estos términos el asociado serd tenido como trabajador con todos los
derechos derivados de la relacion laboral. (...)Corte Constitucional, Sentencia T-531
DE 2007, MP Alvaro Tafur G.

“(..) La subordinacion implica por lo tanto la aptitud que tiene el empleador para
impartir ordenes al trabajador que condicionan la prestacion del Servicio,
relacionadas con el comportamiento que tiene que tender el empleador durante el
desempenio de sus funciones y con la forma de realizar sus labores (...)"Sentencia
T-063 de 2006, M.P. Ciara inés Vargas Herndndez".(F 1361 a 1368).

Solicita como peticién especial el cierre de la investigacion preliminar del expediente
14368-42.02-0387 en contra de JAHSALUD IPS, teniendo en cuenta que la
Superintendencia Nacional de Saltud la autoriza para fa prestacién de los servicios
de salud, no estigmatizarla como Cooperativa de Trabajo Asociado y se denote
como entidad intermediadora, que se respete el articulo 84 de la C.N. que sefala
que cuando un tercero o una actividad hayan sido reglamentados de manera
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general, las autoridades publicas no podran establecer ni exigir permisos, licencias 0
requisitos adicionales para su ejercicio {F. 917).

E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RIS

La Representante Legal, presenta escrito solicitando se suspenda el proceso en
mencidn, teniendo en cuenta la exposicidn del estudio técnico de Reorganizacion
Administrativa llevado a cabo a principios del ano, para llegar a un acuerdo de
formalizacién laboral presentando el cronograma © plan de trabajo junto con las
respectivas salvedades (F. 927-939).

E.S.E. ISABU

El doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidad de Gerente, allega escrito,
mediante el cual hace una exposicion de la clase de entidad que representa, y dice
entre otras cosas que es una entidad publica descentralizada del orden municipal,
encargada de garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel de
complejidad, a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin
seguridad social, del municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atencidn

integral que permita satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo con todos
los criterios pertinentes de calidad.

Igualmente expone:

“A la fecha la planta de personal de la ESE ISABU estd conformada por 103 cargos,
de los cuales 16 hacen parte del drea administrativa y 87 del darea asistencial. Este
numero de cargos es limitado para suplir necesidades en servicios asistenciales.

Teniendo en cuenta las necesidades en prestacion de servicios de salud y conforme
a lo contratado con las EPSS, la ESE ISABU esta amparada en la ley 1438 de 2011,
la cual en su articulo 59 senala: “Operacion con terceros. Las empresas Sociales
del Estado podran desarrolfar sus funciones mediante contratacion con terceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o
con operadores externos, previa verificacion de las condiciones de habilitacion
conforme al sistema obligatorio de garantia de calidad”, ha contratado la prestacion
de servicios de salud con terceros asegurando el derecho Constitucional a la
continuidad en la prestacion de servicios de salud a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza, con y sin seguridad social, del municipio de Bucaramanga'.

Solicita:  “Considerando que 'a Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga, ESE ISABU, se encuentra dentro PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, por parte del Ministerio del Trabajo con
radicado 14368-42.02-0387, y teniendo en cuenta el Decreto 1376 de 2014, el cual
en su articulo 12 establece: “las Empresas Sociales del Estado que al momento de
la publicacion def presente decreto, hayan sido sancionadas o se encuentren en
proceso de investigacion por el Ministerio del Trabajo, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la entrada en vigencia del mismo, deberan presentar a la Direccion
Territorial del Ministerio del Trabajo, un plan de trabajo que incluya el cronograma
para la implementacion del presente decreto”, y una vez expuesta la situacion
laboral, financiera y presupuestal de la Institucion, respetuosamente nos permitimos
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solicitar se avale el siguiente plan de trabajo para la implementacion de lo estipulado
en la citada norma:

De igual forma, teniendo en cuenta que la expedicion del estudio y posterior Acuerdo
que adopte las plantas de empleo de caracter temporal tiene un costo presupuestal
importante y que la ESE ISABU atraviesa una situacion econdmica dificil, se ruega
gue las actividades y el cronograma propuestos sean viabilizados para poder cumplir
con los lineamientos legales, y que cualquier situacion que se presente pueda ser
expuesta y analizada con la DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO DE SANTANDER". (Fs. 954-958).

Mediante Auto de fecha 16 de Octubre de 2014, se le corrio traslado para alegatos

de conclusion por el término de tres (3) dias y se le comunica a las partes dicha
decision 2014 (Fs. 961-964).

La sefora GLORA MARCELA ORDUZ GARCIA, actuando como delegataria de las
funciones del gerente de la ESE ISABU, segun Resolucion 0247 del 3 de Octubre de
2014, presenta ALEGATOS manifestando:

En la actualidad la planta de personal de la ESE ISABU esta conformada por 103 de
cargos, de los cuales 16 hacen parte de area administrativa y 87 del area asistencial,
numero evidentemente limitado para suplir necesidades en servicios asistenciales.

Teniendo en cuenta las necesidades en prestacion de servicios de salud y conforme
a lo contratado con las EPSS, la ESE ISABU amparada en la ley 1438 de 2011, la
cual en su articulo 59 sefala: “Operacion con terceros. Las Empresas Sociales del
Estado podran desarroliar sus funciones mediante contratacion con terceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o
con operadores externos, previa verificacion de las condiciones de habilitacion
conforme al sistema obligatorio de garantia en calidad”, ha contratado la restacion
de servicios de salud con terceos ase urando el Derecho Constitucional a la
continuidad en la restacion de servicios de salud a la oblacién en condiciones de
vulnerabilidad obreza con sin  se uridad social del munici io de
Bucaraman a.”.

“Aunado a lo anterior, adquiere especial relevancia en este punto, la actual situacion
financiera y presupuestal de la entidad, debiendo advertir desde ya, que la
[nstitucién ha tenido como objetivo sanear y aclarar las cuentas que se han
generado por prestaciones de servicios de Salud (capita y evento) entre las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado EPS-S y nosotros como
institucidén prestadora del Servicio de Salud del régimen subsidiado IPS, esto con el
fin de lograr la liquidez o flujo de caja para atender todos los costos, gastos e
inversiones que se requieren en la prestacion de los servicios de salud con calidad.”.

Frente al cargo imputado da respuesta asi:

“Dentro del proceso de referencia no existe fundamento probatorio alguno que con
centeza conlleve a determinar la existencia de intermediacion laboral, pues la ESE
ISABU, utiliza la figura de la tercerizacion con fundamento en el articulo 59 de la ley
1438 de 2011, contratando los servicios de salud a través de un operador externo,
sin que ello implique que la Institucion desempena el rol de empleador frente a los
trabajadores contratados por JAHSALUD IPS.
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Tales afirmaciones se corroboran ademds al evidenciar que la ESE ISABU, no ejerce
subordinacion alguna sobre el personal de JAHSALUD, siento (sic) este
CONTRATISTA quien organiza sus turnos, paga sus salarios, imparte directrices y
tiene realmente una relacion o vinculo laboral con los profesionales. Es decir, el
personal se encuentra exclusivamente bajo la gestion y administracion de
JAHSALUD, quien se limita a prestarnos los servicios requeridos para la realizacion
de una actividad determinada.

Se encuentra ademas, que en ninguna de las quejas y hechos denunciados ante el
Ministerio se manifiesta que 1a ESE ISABU ha contratado el personal directamente
desconociendo sus derechos laborales. Lo que en realidad ocurre, tal como se ha
manifestado en forma reiterada, es que la Institucion de acuerdo a lo que se logra
contratar en las diferentes negociaciones con EPSS y Entes Territoriales, contrata un

operador externo, situacion que lejos de esta de configurar existencia intermediacion
(sic) laboral.

En este sentido la ESE ISABU no puede mantener una planta de personal fija y
robusta come lo puede hacer una entidad territorial, ya que 10s servicios que presta
dependen de las contrataciones que se celebren, lo que genera una variabilidad
constante en los costos de produccion, con lo cual el mantener una gran estructura
fija es altamente perjudicial para las finanzas de |a institucion, ya que se depende de

las negociaciones y los acuerdos contractuales que se celebren con los diferentes
agentes del sector salud.

Con fundamento en lo expuesto, debo oponerme a este cargo pues JAHSALUD IPS
es el auténtico empleador en 1os servicios de salud contratados, conserva la facultad
de exigirle al personal el cumplimiento de Ordenes e instrucciones en cuanto al
modo, tiempo o cantidad de trabajo, y presta sus servicios con autonomia
garantizando una cobertura horaria en los servicios contratados, y la ESE ISABU

supervisa dicho cumplimiento independiente de como y con quien se presten los
servicios de salud contratados.

n

Por ultimo solicita “... se suspenda el procedimiento sancionatorio en curso, pues la
ESE ISABU el dia 22 de Agosto de 2014, radicé ante la Direccion Territorial
Ministerio de Trabajo de Santander, el plan de trabajo que incluyé el respectivo
cronograma mediante el cual Se establecieron actividades y fechas de ejecucion
para la implementacion del citado decreto”. (Fs. 965-968).

Igualmente el seffior HORBES BRANLIG BUITRAGO MATEUS, en calidad de
delegatario de las funciones del Gerente de la ESE ISABU presenta escrito
denominado ALEGATOS DE CONCLUSION, en el cual manifiesta:

No obstante, teniendo en cuenta el material probatorio recaudado encontramos que
No existe prueba alguna que con certeza conlleve a determinar la existencia de
intermediacion laboral, pues la ESE [SABU, utiliza la figura de la tercerizacion con
fundamento en el articulo 59 de la ley 1438 de 2011, contratando los servicios de

salud a traves de un operador externo, Sin que elo implique que la Institucion

desempena el rol de empleador frente a los trabajadores contratados por
JAHSALUD IPS”



- v eyTwT

4

PN QoD on4
RESOLUCION O 7~ 5 41 13 FER 20 HOJA 17 de 44

“Por medio de la cual se decide una actuacion administrativa”

Insiste en lo ya manifestado diciendo ademdas que la ESE ISABU, no ejerce
subordinacion alguna scbre el personal de JAHSALUD, siendo este CONTRATISTA
y quien cuenta con autonomia para el cumplimiento de su tareas, que la ESE utiliza
una figura valida en la legislacion colombiana, la cual ha venido operando en la
Institucidn con pleno cumplimiento de las formalidades prescritas en la ley, que se
utiliza la figura de la tercerizacion con fundamento en el articulo 59 de la L.ey 1438
de 2011, contratando los servicios a traves de un operador externo, quien realmente
establece situaciones en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, impone
reglamentos, paga salarios y exige el cumplimiento de drdenes, no ejerciendo la
ESE ISABU subordinacion alguna sobre los trabajadores, limitandose el personal a
prestar los servicios requeridos para la realizacion de una actividad determinada, no
existiendo prueba contundente donde se configure la llamada Intermediacion
Laboral, por lo cual no hay lugar a la imposicion de sanciones por este hecho.

Solicita nuevamente la suspension del procedimiento en curso pues la ESE ISABU el
dia 22 de agosto de 2014 radico ante la Direccion Territorial, el plan de trabajo que
incluyG el respectivo cronograma mediante el cual se establecieron las actividades y
fechas de ejecucion de implementacion del citado decreto, recalcando que a la fecha
no han recibido la aprobacion de este plan de trabajo, sin embargo estan
adelantando los estudios correspondientes para suscribir el Acuerdo de
Formalizacién Laboral para implementar el Decreto 1376 del 22 de Julio de 2014
(Fs. 969-972).

E.S.E. CLINICA GUANE

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, en calidad de Representante
de la ESE presenta escrito, en el cual manifiesta lo siguiente:

De la Formulacion de Cargos:

“En la oportunidad correspondiente a esta fase procesal mi representada guardo
silencio creyendo que con la formalizacion del acuerdo llevada ante la Direccion
Territorial de Santander del Ministerio del Trabajo era suficiente para suspender o
terminar la fase investigativa, omitiendo presentar y solicitar pruebas a su favor.”.

De los Ale atos de Conclusién

La celebracion del contrato de prestacion de servicios con JAHSALUD IPS operador
hospitalario, no es un suministro de personal ni una intermediacion laboral ni tiene
como fin que ejerza actividades misionales permanentes de la entidad oficial, sino
una salida temporal inmediata para que a través de su propios medios satisfaga
servicios y procedimientos que no tienen como meollo del asunto el suministro de
personal y por ende la intermediacion laboral, sino la solucion de procedimientos que
desde luego tienen que ser cumplidos a traves del infaltable recurso humano, que no
es otra cosa que la tercerizacion de servicios autorizados por el articulo 59 de la ley
1438 de 2011, cuyo fin esta proximo a suceder gracias a las soluciones que desde e/
ministerio de trabajo se han venido ofreciendo legislativamente para superar estos
aspectos.

Desde Juego que las condiciones de locaciones donde estos servicios y
procedimientos se ejecutan son dispuestas por el contratante de acuerdo & la

Pl
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infraestructura que para estos efectos posee, porque si no la tuviera los costos
serian inmensamente superiores.

Tampoco tiene vocacion de actividad misional permanente, porque precisamente a
raiz del decreto 1376 de 2014 se abrid la posibilidad de formalizacion de empleos en
tos terminos alli establecidos para las E.S.E. del orden territorial en aras de superar

los mecanismos utilizados por mis aritecesores y que estuvieron autorizados por las
leyes 1438 y 1450 de 2011,

La Clinica Guane respetando y acatande las directrices del Ministerio de trabajo
presento un acuerdo de formalizacion laboral con la Direccion Terntorial de
Santander que ya fue remitido al viceministro de relaciones laborales e inspeccion
para su respectivo visto bueno en aras de solucionar en forma definitiva cualquier
problemdtica al respecto, por ende con fundamento en los articulos 7, 8, y 10 del
decreto 1376 de 2014 solicitamos no Solo la suspension sino el archivo de la
presente investigacion ya que el objeto de la misma constituye un hecho superado,

sometido solo a la formalidad dei visto bueno del viceministro de trabajo para
poderse materializar,

No siendo de recibo las apreciaciones del Ministerio del Trabajo, realizado en el Auto
de formulacion def Pliego de Cargos por lo siguiente:

a. Desconoce el Ministerio del Trabajo, las directrices sobre la prestacion del
servicio de salud que al respecto el Ministerio de la Proteccion Social, asi
como la Superintendencia Nacional de Salud, han realizado.

Dentro de dichas asociaciones y/o alianzas estrategicas, permitio la
Superintendencia Nacional de Salud, la contratacion de un tercero
"OPERADOR DE SERVICIOS DE SALUD", para el “SUMINSITRO DE
LOS SERVICIOS DE SALUD" bajo la figura de la tercerizacion

“OUTSOURCING O DE EXTERNALIZACION” para la prestacion del
servicio de salud.

b Asi las cosas y atendiendo la circular de la Superintendencia Nacional de
Salud, la E.S.E Clinica Guane y su R.I.S..., suscribe el contrato de
prestacion de servicios No 090 con la |.P.S. JAHSALUD, para que preste
los servicios de salud bajo la figura de "OPERADOR EXTERNQO” y a su
vez “OFERTAR EN CONJUNTO LOS SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD Y DE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS”.

c. En este orden de ideas, conforme a la circular de la Superintendencia

Nacional de Salud y contrariando a lo que el Ministerio del Trabajo llama
“presunta intermediacion laboral” no existe.

No existe porque se suscribio un contrato con una . P.S, es decir, de acuerdo
a las especialidades, a los procesos y subprocesos que demanda la
prestacion del servicio de salud, si son estas de menor, mediana o alla
complejidad. Como puede verse, no se suscripié contrato alguno con una
Cooperativa de Trabajo Asociado -C.T.A.-, menos aun, con una Empresa de
Servicios Temporales —-E.S.T.-
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No existe porque el operador externo, esto es la I.P.S., debe poner a
disposicion de la E.S.E. Clinica Guane y su R.1.S. todo sus recursos para que
el trabajo, en otras palabras, el servicio de salud, se preste en estdndares de
calidad, eficiencia y eficacia, tanto en la atencién, como en los tratamientos
medicos a la poblacion usuaria del servicio.

No existe porque... reconocen y permite la ejecucion del contrato por parte de
al I.P.§ (Jhasalud |.P.S5.), conforme a su autonomia administrativa y
organizacional, sin entrometerse en las decisiones propias de Su
funcionamiento.

No existe porque la |.P.S., asume por su cuenta y riesgo 10s servicios
prestados...: a su vez cuenta con sus propios recursos financieros y téecnicos
(incluyendo los humanos). ..

d. Ahora bien, a pesar de utilizar esa forma de contratacion que es permitida
por la Superintendencia Nacional de Salud, siguiendo directrices del
Ministerio de la Proteccion Social y no existiendo norma que la prohiba de
forma expresa y/o tdcitamente, la E.S.E. Clinica Guane y su R.I.S . no
escapa al querer del Gobierno nacional de una postura de formalizacion
laboral, bajo la condicion de viabilidad y sostenibilidad de la entidad
publica, para evitar a futuro reestructuraciones y/o liquidaciones, las cuales
traducen en “masacre laboral” como lo denominan los grupos sindicalistas
en Colombia.

e. La E.S.E. Clinica Guane y su R.L.S., ha iniciado el respectivo proceso
para llevar a cabo la viabilidad de la formalizacion laboral. En este
supuesto, se realizo el respectivo estudio técnico tendiente a verificar la
viabilidad de la creacion de nuevos cargos, asi mismo, la sostenibilidad
financiera de la entidad publica. Sin embargo, el Ministerio de Trabajo ha
desconocido ipso facto el estudio presentado y socializado ante el
despacho.

Soiicitud.

1. Se valore y se tenga como prueba, no solo el informe de la Contraloria
Municipal, sino también el estudio técnico realizado por la E.S.E.
Clinica Guane y su R.I.S, el cual fue aportado y socializado en el
Ministerio.

2. Se archive el proceso administrativo sancionatorio, de acuerdo con las
pruebas presentadas, En el evento de que no sea viable la
terminacion, entonces, se lleve a cabo la suspension del proceso
administrativo sancionatorio, hasta tanto la ES.E. Ciinica Guane y su
R.1.S. de acuerdo a la viabilidad financiera y autorizaciones de la
Comision Nacional del Servicio Civil, lleve a cabo la formalizacion
laboral.
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3. El visto bueno del Ministerio de Trabajo para continuar con la figura de
la tercerizacién hasta que de acuerdo a la viabilidad financiera y
autorizaciones de la Comisién Nacional del Servicio Civil, se lleve a
cabo la formalizacion laboral por parte de la £.S.E. Clinica Guane y su
R.1.5." (Fs. 974-976).

JAHSALUD I.P.S.

Con oficio radicado con el No. 8825 del 24 de octubre de 2014, el senor
RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, presenta escrito de ALEGATOS DE
CONCLUSION, en el cual expone, entre otras cosas:

“En primer lugar, para que exista claridad sobre el sentido de fa misma investigacion

es deber de esta defensa interpretar en derecho lo que establece en el articulo 12 de

la Ley 1610 de 2013, para sentar la posicion como precedente al momento de

resolver el problema juridico de que JAHSALUD I.P.S. no se encontro, ni se

encuentra en curso de ninguna de las conductas que alli se estipulan para configurar

sancion en contra de /a misma:

“(...) Articulo 12° Graduacion de las sanciones. Las sanciones se graduaran a los

siguientes criterios:

Dano o peligro o generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de

supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o ulilizacion de persona interpuesta para

ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7 Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas.

9. Grave violacién a los Derechos Humanos de las y los trabajadores (...)"

A Wh =

o

Es por lo anterior, que de manera concreta, puntual y contundente JAHSALUD | P.S
no generd ni ha generado dano o peligro a los intereses juridicos tutelados; no
obtuvo ni ha obtenido beneficios econémicos para si 0 a favor de un tercero; ni ha
reincidido en la comision de la infraccion pues en esta instancia procesal no existe
antecedente que asi lo estipule; no ha propuesto resistencia, negativa y obstruccion
a la accion investigadora o de supervision con Rad 14368-0591 adelantada por el
honorable despacho en cabeza del inspector Oscar Mauricio Parea Vesga.

Tampoco se ha notado que JAHSALUD |.P.S haya utilizado medios fraudulentos o la
utiizacion de persona interpuesta para ocultar la hasta el momento presunta
infraccion y ocultar sus efectos, pues de manera respetuosa y diligencia hemos
atendido los requerimientos que se surtian por cuenta del Ministerio de Trabajo, en
virtud de que nuestra intencién siempre ha sido en aras de la verdad y bajo los
principios de transparencia, defensa y debido proceso; de iguai forma hemos
guardado el correspondiente grado de prudencia y diligencia en atender los deberes
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y la aplicacion de las normas legales pertinentes y no hemos presentado renuencia o
desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por las autoridades
competentes.

Por ultimo, su honorable despacho es testigo fidedigno de que JAHSALUD [P.S no
ha reconocido o aceptado expresamente la presunta infraccion antes del decreto de
pruebas, ni ha violado gravemente los derechos humanos de las y los trabajadores.

En segundo lugar, es de resaltar que JAHSALUD [P.S en fa etapa debida y
cumpliendo el llamado del Ministerio de Trabajo dentro del término presento
contestacion a la investigacion de la litis, el cual reposa dentro del expediente.

Como ya se menciono y de acuerdo a lo expuesto en la “Circular Externa 067 de
2010 de la SNS" establece que el PSS podra ofertar y brindar los servicios que este
tenga habilitado en el evento en que pretenda brindarlos en un paquete integral de
servicios, siempre que lleve a cabo el ofertar y vender los servicios a través de un
asociado o un tercero contratado por outsourcing, tercerizacion o por externalizacion,
0 agente tercerizador 0 agente externalizador, esto es, contratar a un tercero no
habilitado para el suministro de los servicios de salud bajo la figura del outsourcing,
tercerizacion o por externalizacion,; figuras de contratacion que serdn descritas a
continuacion:

El outsourcing o Tercerizacion o externalizacion, hacen referencia al proceso en el
cual una firma identifica una porcion de su proceso de negocios que podria ser
desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacion o
persona, la cual es contratada para desarrollar esa porcion de negocio. Esto libera a
la primera organizacion para enfocarse en la parte o funcion central de su negocio.
Un acto por el cual una ORGANIZACION acude a una empresa o persona exterior,
para que realice un frabajo correspondiente a un proceso para su negocio, y en el
que la contratada esta especializada, consiguiendo la ORGANIZACION en su
negocio, una mayor efectividad a través de esta empresa O persona exterior
especializada.

En concordancia con 10 anterior, el outsourcing tercerizacion, o externalizacion, tiene
por objeto la roduccion de bienes la e'ecucion de obras la restacion de
servicios, cuyo proposito final sea un resultado especifico.

La prestacion de servicios por outsourcing, tercerizacion, o externalizacion, podra ser
organizada por profesion o especialidad. o maestria o doctorado, ¢ por tecnologias.
O por auxiliares, o en procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en
forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes etapas de la
cadena productiva, siempre atados al resultado final.

El servicio que el prestador de servicios de salud PSS suministre a traves del tercero
contratado por outsourcing, tercerizacion, externalizacion, agente tercerizador o
externalizador debe ser habilitado exclusivamente por PSS y no por el tercero
contratado por outsourcing, tercerizacion, externalizacion, agente tercerizador 0
externalizador.

El prestador de servicios de salud, se obliga a obtener y mantener vigente en forma
exclusiva la inscripcién en el registro especial de prestadores de servicio de salud
por la autoridad competente, l0s permisos, registros, licencias y titulos especiales
que requieran la ley o las autoridades, de los servicios objeto del contrato de
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Outsourcing, tercerizacion, o externalizacion, para el ejercicio de estos y por ningun
motivo, estos mismaos, pueden ser inscritos en el registro especial de prestadores de
servicios de salud por el asociado por Qutsourcing, tercerizacion, o externalizacion,
agente tercerizador o externalizador,

Del mismo modo, asumira integramente la responsabilidad por los perjuicios que se
ocasionen por la extralimitacion o por la ausencia de los permiscs, licencias y titulos

especiales exigidos por parte de la ley © las entidades administrativas, civiles o
sanitarias.

Dentro del cuerpo de la contestacion, también se hizo presencia de fundarmentos
facticos y juridicos que demostraban como JAHSALUD 1.P.S, no era infractor de
normas laborales ni actuaba contrario a la ley, es asi como se presento el concepto
la Ley 1438 de 2011 en su articulo 59° que reza:

“(...)  ARTICULO 59 OPERACIONES CON  TERCEROS. Articuto
CONDICIONALMENTE exequible. Las Empresas Sociales del Estado podran
desarrofiar sus funciones mediante contratacién con terceros, Empresas Sociales del
Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores
externos, previa verificacion de fas condiciones de habilitacion conforme al sistema
obligatoric de garantias en calidad(..)".

La exequibilidad de este articulo, fue dada mediante la sentencia C-171-12 de 7 de
marzo de 2012, Magistrado Ponente Dr. Luis Ernesto Vargas Silva, en el entendido
de que la potestad de contratacion otorgada por este articulo a las Empresas
Sociales del Estado para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo
siempre y cuando no se trate de funcicnes permanentes o propias de la entidad,
cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta
de la Empresa Sccial de! Estado o cuando se requieran conocimientos

especiatizados y conceptos emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud en
el radicado 2-2013-033648.

Ahora bien, respecto a las INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD- 1.P.S vigiladas por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, clara
ha sido la normatividad al respecto, la Ley 100 de 1993 en su articulo 185° las
definio claramente especificando que para su constitucion debe cumplir los requisitos
establecidos en las normas expedidas por el Ministerio de Salud.

Reiteramos lo manifestado en el documento de contestacion a la Formulacion de
cargos, por los motivos alli expresados, tales como:

Como primera medida le solicitamos a ustedes como institucion encargada de la
prevencion, inspeccion, vigilancia y control que no se vulnere el articulo 84° de la
Constitucion Politica que sefala la aplicacion y proteccion de los derechos, toda vez
que como en el caso en concreto cuando un derecho ¢ una actividad hayan sido
reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podran establecer ni
exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio.

Como Segunda medida, ratificamos lo ya expuesto a su Despacho mediante la
respuesta a la investigacion Preliminar presentada la cual reposa dentro def
expediente en donde se hace referencia al correspondiente tema de tercerizacion
de servicios para el suministro de Servicics de Salud, adicionalmente se encuentran
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los servicios de salud habilitados con que cuenta JAHSALUD I.P.S. certificados por
el Ministerio de la Proteccion Social; por ultimo el concepto No. 2-2013-060120 de Ja
Superintendencia Nacional de Salud el cual nos permitiremos anexar.

Ahora bien, de igual forma nos permitimos manifestarle que de acuerdo a los cargos
en menciéon dentro de dicho auto, no es posible que se estimen toda vez que la
institucion desconoce el hecho de que para referirse a una presunta intermediacion
laboral esta desconociendo y ademas no se encuentra probado que JAHSALUD
L.P.S. en algun momento delegd a la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA; ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO,; ESE INSTITUTOD E
SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINCIA GUANE Y SUS la subordinacion de
sus trabajadores, ya que esta ultima como por ejempio:

En ningun momento impartio instrucciones respecto al trabajo para el cual fue
vinculado el trabajador con la Institucion Prestadora del Servicio de Salud-
JAHSALUD I.P.S, los horarios que cumplen los trabajadores, llamense turnos,
urgencias, etc. fueron y son asignados por JAHSALUD |.P.S, las ordenes de prestar
los servicios de salud que reciben los trabajadores, son unicamente y exclusivos de
parte de JAHSALUD I.P.S. siendo este su empleador y no la E.S.E HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA; ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO; ESE
INSTITUTOD E SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINCIA GUANE Y SUS.; el
poder disciplinario que se ejerce sobre los trabajadores esta a cargo de JAHSALUD
LP.S. es quien asume la reubicacion y reintegro de los trabajadores y, la
remuneracion que reciben los trabajadores estuvo a cargo de JAHSALUD 1P.S.
toda vez que como ya se menciono esta funge como su empleador para con ellos.

Siendo consecuente con lo anterior, se debe tener en cuenta que el contrato suscrito
entre la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRQO; ESE INSTITUTOD E SALUD DE BUCARAMANGA
ISABU; CLINCIA GUANE Y SUS, y JAHSALUD IL.P.S. fue un CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, del cual el contratante no puede exigir
subordinacion a los trabajadores del contratista; por 10 que es evidente que no se
configura dentro del entendido ninguna intermediacion laboral.

Por lo que cabe resaltar que JAHSALUD I.P.S. como empleador jamas evade el
reconocimiento y pago de los derechos laborales legitimamente causados en cabeza
de sus trabajadores y que con esto en todo momento ofrece un amparO a Sus
derechos fundamentales a la vida, condiciones dignas, minimo vital y al trabajo, toda
vez que prevalecen los contratos firmados entre esta con sus trabajadores y al
respecto la Corte Constitucional frente al principio de primacia de ia realidad sefnala
que:

“(..) En conclusion, los mandatos constitucionales y legales determinan que, sin
perjuicio de la denominacion que se dé a la relacion laboral, en cuanto se pueda
determinar en ella: 1) que la labor sea prestada de manera personal, 2) que exista
situacién de subordinacion o dependencias al empleador, que faculta al mismo a que
cumpla ordenes de determinada manera y durante el tiempo de existencia de la
relacion laboral, y 3) que el asociado perciba un salario como retribucion del servicio
prestado. En estos términos el asociado serd tenido como trabajador con todos ios
derechos de la relacion laboral. (...)"Corte Constitucional, Sentencia T-531 de 2007,
M.P Alvaro Tafur Galvis.
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Por ultimo, solicita JAHSALUD 1.P.S. en defensa del ordenamiento juridico, que no
se atiendan las afirmaciones sobre una presunta intermediacion laboral, ya que
como quedo mas que demostrado la entidad que represento no incumple con ningun
derecho laboral que le pertenezca a nuestros trabajadores, ya que con la expedicion
det Decreio 2798 de 2013 en su articulo 1° quedo establecido que:

“(..) Articulo 1. En los terminos de la ley 1429 de 2010, esta prohibido el uso de
sociedades, asociaciones, corporaciones, fundaciones y la contratacion de servicios
de colaboracion o manejo de recurso humano, Empresas de servicios Temporales,
Companias de Servicios de Colaboracion, o personas naturales, QUE UTILICEN
MODALIDADES DE VINCULACION QUE IMPLIQUEN DESCONOCIMIENTO O
VIOLACION DE DERECHOS LABORALES CONSTITUCIONALES LEGALES Y
EXTRA LEGALES DE CARACTER INDIVIDUAL O LOS COLECTIVOS DE
ASOCIACION SINDICAL NEGOCIACION Y HUELGA. Esta prohibicion se aplica a
instituciones y empresas publicas y privadas (...)". (Fs. 982 a 987).

En virtud de lo expuesto se procede a considerar las siguientes,
RAZONES DE LA SANCION

Segun la Ley 1610 de 2013 una de las funciones principales de las Inspecciones del
Trabajo y Seguridad Social es la Coactiva o de Policia Administrativa: “Como
autoridades de policia del trabajo, la facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de
requeric o sancionar a los responsables de la inobservancia o violacion de una
norma del trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad”. Las
autoridades investidas del poder de policia, estan facultadas para procurar el
cumplimiento de las normas sustantivas laborales, es decir, a las autoridades del
Ministerio del Trabajo, le corresponde en ejercicio del poder de policia administrativa,
realizar funciones de vigilancia, proteccion, control y prevencion en el campo laboral.

El accionar del Ministerio tiene entre ellas las funciones de ejercer prevencion,
inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas para verificar el cumplimiento de
la normatividad laboral y de seguridad social integral.

GRADUACION DE LA SANCION

En primer termino el articulo 17 C.S.T. establece:

“ORGANOS DE CONTROL. La vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
sociales esta encomendada a las autoridades administrativas del Trabajo.

El articulo 485 C.S.T., establece las AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La
vigilancia y el control del cumplimiento de las normas de éste Codigo y demas
disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma como el
Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.

A su turno el aarticulo 486 del C.T.S. Subrogado por el Decreto 2351 de 1965, art.

41, modificado. Ley 584 de 2000, articulo 20, modificado por el articulo 7 de la ley
1610 de 2013, senala:
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“1. Los funciocnarios del Ministerio del Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, trabajadores y directivos o afiliados a las
organizaciones sindicales, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision,
la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la obtencion de
copias y extractos de los mismos, entrar sin previo aviso y en cualquier momento
mediante su identificacion como tales, en toda empresa y en toda oficina o reunion
sindical, con el mismo fin, y ordenar las medidas preventivas que consideren
necesarias, asesorandose de peritos cuando lo crean conveniente, para impedir que
se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de
los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion
sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en ellas. Dichos funcionarios no quedan facuftados,
sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya
decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en €sos casos como
conciliadores.

2. Modificado or el art. 7 Le 1610 de 2013. Los funcionarios del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, que indique el Gobierno, tendran el caracter de
autoridades de policia para todo lo relacionado con la vigilancia y control de que
trata el numeral anterior, y estan facultados para imponer cada vez mullas
equivalentes al monto de una (1) a cien (100) veces el salario minimo mensual mas
alto vigente segun la gravedad de la infraccion y mientras eésta subsista, con destino
al Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.

Adicionaimente, el Articulo 53 de la Constitucidon Politica establece.
“El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuéenta por o menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los irabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo, estabilidad en el empleo;, irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales, facuitades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de
derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de
las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descansc necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.”.

Una vez iniciado el tramite administrativo laboral, y recepcionadas las pruebas
requeridas mediante visitas de Inspeccién realizadas a la E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, E.S.E. CLINICA GUANE y su RIS, E.S.E.
ISABU, ala E.S.E. HOSPITAL de RIONEGRO y a JAHSALUD I.P.S., recepcion de
declaraciones y documentacion allegada al expediente, pertinentes para lograr
esclarecer los hechos materia de la investigacion relacionada con la presunta
Intermediacion Laboral, se encontré merito para profundizar la actuacion.

Como culminacion de las Averiguaciones Preliminares, obrantes dentro del
expediente, el despacho se pronuncié con el Auto No 000161 de fecha 29 de
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Agosto de 2014, mediante el cual se le formulo cargos a las Empresas , E.S.E.
CLINICA GUANE y su RIS, E.S.E. ISABU, y a JAHSALUD I.P.S., por presunta
violacion a la Ley 50 de 1990, articulos 95 y 96 y Ley 1429 de 2012, articulo 63 y el
Decreto 2025 de 2011,esto es, poe resunta intermediacion laboral, como Quiera
que el personal reQuerido en una empresa para el desarrcllc de las actividades
misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de trabajo
asociado que haga intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad de
vinculacién, se entiende por actividad misional permanente aquellas actividades o
funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios
caracteristico de la empresa.

Respecto de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA vy la
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO de RIONEGRO, el despacho consideré no iniciar
proceso administrativo sancionatorio, teniendo en cuenta que a la fecha de las
diligencias, las mencionadas empresas no contaban con contrato vigente con la
denunciada JAHSALUD IPS, para que se presentara una presunta Intermediacion
Laboral, entre las partes. Ademas teniendo en cuenta que para el caso de la E.S.E.
HOPSITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, ya se encontraba en curso
investigacion por presunta intermediacidn laboral.

De igual forma es importante hacer claridad frente al tema en discusidn de
intermediacion laboral, Operacion con Tercercs, y Tercerizacion u Outsourcing,
gue ha sido cuestionado y analizado por las partes intervinientes.

INTERMEDICACION LABORAL

Subcontratacion o Tercerizacion: Se entiende como el proceso economico en el
cual una empresa determinada, mueve o destina los recursos orientados a cumplir
ciertas tareas, a una empresa externa, por medio de un contrato. Esto se da
especialmente en el caso de la 'subcontratacion de empresas especializadas’.
Teniendo en cuenta que la tercerizacidn no significa que el tercero “haga todo”, pues
excederia su esencia, dado que una caracteristica de la tercerizacion de ciertas
actlvidades o procesos dentro de toda la cadena de produccion, es que ese
tercero sea mas eficiente y mas econdmico que si io hiciera directamente el
beneficiario del servicio, ademas, que el tercero especializado realiza su labor
en sus propias dependencias y bajo su propia autonomia y riesgo.

Respeclo a este punto es también importante tener en cuenta Que las unicas
autorizadas para el envio de trabajadores, con la posibilidad de delegar en un
tercero el tiempo, modo vy lugar en los que el trabajador desarrolla sus funciones, son
las EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES (EST). En este sentido, no es
posible utilizar ninguna otra figura para tercerizar la mano de obra sin incurrir en un
riesgo legal, como sucede en este caso, en que la E.S.E. CLINICA GUANE y su
RIS, v la E.S.E. ISABU, contrata con la COOPERATIVA JAHSALUD LP.S.
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, creada para realizar dentro de su
objeto social las siguientes funciones: “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
SALUD AMBULATORIO Y DOMICILIARIO, DE BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD, PARA LA PROMOCION DE LA SALUD, PREVENCION,
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LA ENFERMEDAD CON

EL RECURSO HUMANO EN SALUD, ASISTENCIAL, ESPECIALIZADO Y
PROFESIONALES DE OTRAS AREAS DE LA SALUD. ..
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Otras caracteristicas de la Tercerizacion u Outsourcing son:

Es un tercero especializado;

Hace apenas una parte del praceso de produccion de su cliente;

Ese tercero especializado es auténomao;

Le puede prestar servicios simultaneamente a varios clientes;

Lo hace con su propio personal o trabajadores;

No existe ningun tipo de subordinacion entre los trabajadores del terceroy el
cliente;

El tercero especializado actua bajo su propia cuenta y riesgo.

YV VVYY

v

El analisis en el caso particular se debe enfocar también en determinar si esa
Tercerizacion se convierte en Intermediacion Laboral, lo cual estaria
contrariando las normas legales vigentes; tales casos serian evidentes si se
demuestran las siguientes situaciones:

= El cliente es dueno de los medios de produccién (equipos, maquinaria e
instalaciones) en los que deben operan los trabajadores del tercero
especializado.

= El cliente ejerce mando y da ordenes sobre i0s trabajadores de 1a empresa
que hace la tercerizacion.

= El cliente determina a que trabajador en particular se cantrata o se desvincula,
siendo “presuntamente” empleados del tercero especializado.

= El tercero especializado no tiene dependencia econdmica, pues depende del
cliente.

Si se presentan estos casos la tercerizacion u outsourcing, en el fondo no o seria,
sino que se estaria frente a una contratacion indirecta de los trabajadores, teniendo
en realidad el mando sobre éstos a pesar de estar en nomina de la empresa.

Viene al caso considerar entones que La Ley 1429 de 2010, establece en su
Articulo 63 que” EI personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o
privada para el desarrollo de las aclividades misionales permanentes no podra estar
vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan
intermediaciéon laboral o ba'o nin una otra modalidad de vinculacién que afecte
los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas
laborales vigentes (Negrilla del despacho).

... El Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo, a traves de las
Direcciones Territoriales, impondré multas hasta de 5000 s.mm.lv., a las
instituciones publicas y/0 empresas privadas que no cumplan con 1as disposiciones
descritas...”.

A su turno, el DECRETO 002025 DE 2011, Junio 8, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1233 de 2008 y e! articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, dispone
sobre el particular lo siguiente:

“Articulo 1°. Para los efectos de los incisos 1° y 3° del articulo 63 de la Ley 1429
de 2010, cuando se hace mencién a intermediacion laboral se entendera como
el envio de trabaadores en mision ara restar servicios a em resas o
instituciones.

.
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Esta actividad es propia de las empresas de servicios lemporales segun el articulo
71 de la Ley 50 de 1990 y el Decreto 4369 de 2006. Por lo tanto esta actividad no

estd permitida a las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado ni a
ninguna otra clase de empiresa.

Para los mismos efectos se entiende or actividad misional ermanente
a uellas actividades o funciones directamente relacionadas con la roduccion
del bien o servicios caracteristicos de la em resa.

Para los efectos del presente decreto, cuando se hace mencion al tercero
contratante o al tercero que contrate, se entenderd como la institucion y/o empresa

publica y/o privada usuaria final que contrata a personal directa o indirectamente
para la prestacion de servicios”.

Asi las cosas, corresponde considerar lo que se entiende por:

ACTIVIDAD MISIONAL PERMANENTE

Si se analiza desde el orden administrativo se debe empezar por entender que es
una empresa y se puede decir gue es la institucion o agente economico que toma
las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Lo que se denomina actividad
productiva consiste en la produccién de bienes o servicios mediante el empleo de

diversos factores productives (materiales, financieros, de gestion, tecnologia vy
trabajo).

De modo que las empresas son los instrumentos empleados para producir y pener
en manos del consumidor la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la
economia. Para alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno los
factores que emplea en la produccion, (tales come materias primas, maquinaria y
equipo, mano de obra, capital, etc). Dado un objetivo u objetivos prioritarios define
la forma de alcanzarlos y adecuar los medios disponibles al resultado deseado.

De acuerdo con las intencionalidades de la empresa, sus potencialidades
productivas o las capacidades de sus gestores, se produce la mision de la

empresa, concepto que hoy en dia se encuentra englobado a los aspectos de su
desarrollo estrategico.

Una empresa, en el sentido productivo y no como forma juridica, se identifica a
partir de su mision. En teoria administrativa se indica que una declaracion de
misién es esencial para participar del mercado, y en ella debe resumirse la razén
de ser, metas, valores y ofrecimientos basicos de la empresa. Toda empresa
necesita una declaracién de la misién, mediante la cual define su propésito,
articula la cultura empresarial y ayuda a perpetuar los métodos de trabajo
apropiados. En resumen, sirve como una guia del qué hacer empresarial.

Diterente al sentido administrativo de la Mision (la cual involucra aspectos muy
variados, inclusive sicelégicos), es el sentido juridico del concepto. En Derecho,
puede identificarse en relacion con el denominado objeto social, el cual se
entiende como la descripcion de la actividad empresarial o de la meta propuesta al
consthituir la empresa, identificando los actos juridicos propios de su actividad
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empresarial.

En términos generales, el objeto social de las empresas (o actividad misional), es
a lo que esta se dedica. Una empresa se forma para desarrollar una o mas
actividades especificas y el objeto social es la declaracion juridica de la actividad o
actividades a las que se va a dedicar, en caso de las E.S.E.s ISABU y CLINICA
GUANE Y SU RIS, cuyos objetos sociales se describen como la prestacion de
servicios en salud, y como empresas prestadoras de servicios de salud,
entendidas como un servicio publico a cargo del Estado, como parte integral del
sistema de seguridad social en salud, quienes estan contratando con la I.P.S.
JAHSALUD, bajo la modalidad de contratos de prestacion de servicios, se tiene
entonces que en el presente caso no se estan contratando procesos, ni
subprocesos, si no personal para desarrollar el objeto misional permanente de las
E.S.E.s, en la parte de salud, cuyos servicios se prestan en las instalaciones las
Empresas Sociales de Estado, utilizando los medios fisicos, tecnolégicos,
equipos e instalaciones de propiedad de las mismas.

De otro lado, frente a la situacion que se presenta respecto de la vinculacion de
los trabajadores a través de la |.P.S. para realizar actividades misionales en las
E.S.E.s., sealo primero en advertir que el articulo 35 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo establece que:

“1. Son simples intermediarios, las personas que contraten servicios de otras para
ejecutar trabajos en beneficio y por cuenta exclusiva de un {empleador}.

2 Se consideran como simpies intermediarios, aun cuando aparezcan como
empresarios independientes, las personas que agrupan o coordinan los servicios
de determinados trabajadores para la ejecucion de trabajos en los cuales utilicen
locales, equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos de un {empleador}
para el beneficio de éste y en actividades ordinarias inherentes o conexas del
mismo” .

Norma gue se encuentra en concardancia con:
Ley 50 de 1990, la cual dispone lo siguiente:

“Articulo 95. La actividad de Intermediacidon de empleo podra ser gratuita u
onerosa pero siempre sera prestada en forma gratuita para el trabajador y
solamente por las personas naturales, juridicas o entidades de derecho publico
autorizadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 96. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social autorizara a las entidades
privadas o publicas que desarrollen actividades de Intermediacion laboral a fin de
establecer un Sistema Nacional de Intermediacion. Para tales efectos el Gobierno
Nacional expedira los reglamentos necesarios”.

Concuerda al respecto también lo sefalado en la Ley 1429 de 2010, asi:

“Articulo 63: El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o
privada para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra
estar vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que
hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que
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afecte los derechos constitucionales, legaies y prestacionales consagrados en las
normas laborales vigentes.

El Ministerio de la Proteccién Social a través de las Direcciones Territoriales,
impondra multas hasta de cinco mil {(5.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, a las instituciones publicas y/0 empresas privadas que no cumplan con
las disposiciones descritas. Seran objeto de disolucion y liquidacion las
Precooperativas y Cooperativas que incurran en falta al incumplir lo establecido en
la presente ley..."

De igual manera se cuenta con lo estipulado en el Decreto 2025 de 2011:

“Articulo 1°. Para los efectos de los incisos 1° y 3° del articulo 63 de la Ley 1429
de 2010, cuando se hace mencion a intermediacion laboral, se entendera como el
envio de trabajadores en misidn para prestar servicios a empresas o instituciones.

Esta actividad es propia de las empresas de servicios temporales seguan el articulo
71 de la Ley 50 de 1990 y el Decreto 4369 de 2006. Por lo tanto esta actividad no
esta permitida a las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado.

Para los mismos efectos, se entiende por actividad misional permanente aquellas

actividades o funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o
servicios caracteristicos de la empresa.

Para los efectos dei presente decreto, cuando se hace mencidon al tercero
contratante o al tercero que contrate, se entendera como la institucion y/o empresa
publica y/o privada usuaria final que contrata a persona!l directa o indirectamente
para la prestacion de servicios.

De igual manera, cuando se hace mencién a la contratacion, se entendera como la
contratacion directa o indirecta”.

Cabe resaltar entonces que la actividad principal y primordial de una E.S.E. es la
prestacion de los servicios de salud, tal como io enuncia la mision del ESE
CLINICA GUANE, la cual se encuentra publicada en la pagina web bajo el
siguiente enlace:, http://www.clinicaguane.gov.co donde se lee: “Somos una
Institucion prestadora de Servicios de Salud de Bajo Nivel de complejidad, con
amplia cobertura y alcance en el Municipio de Floridablanca, ofreciendo atencion
medica soportada en tecnologia de punta y estructurada bajo estdndares de

calidad a través de un Selecto personal humano, comprometido, competente y
oferente de calidez”

lgualmente la E.S.E. ISABU, en la pagina www.eseisabu.gov.co, dice: “Prestar
servicios de salud con énfasis en atencion primaria, orientados hacia la
satisfaccion y sequridad del usuario y con vocacion docencia servicio”.

Por su parte el objeto social de la COOPERATIVA JAHSALUD OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALDUD |.P.S." estd orientado a fa: “LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN SALUD AMBULATORIO Y DOMICILIARIO, DE BAJA, MEDIANA
Y ALTA COMPLEJIDAD, PARA LA PROMOCION DE LA SALUD, PREVENCION,
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LA ENFERMEDAD
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CON EL RECURSO HUMANO EN SALUD, ASISTENCIAL, ESPECIALIZADO Y
PROFESIONALES DE OTRAS AREAS DE LA SALUD. . "

Por tanto, estas tareas serian las actividades misionales propias de las E.S.E.s en
mencion y atendiendo a que las actividades misionales permanentes son aquellas
funciones directamente relacionadas con la produccidon del bien o servicios
caracteristicos de las empresas, las cuales deberian cumplir con personal
contratado directamente por las mismas, sin embargo, observados los
documentos encuentra el despacho que tales actividades misionales permanentes
las ejecuta la Cooperativa JAHSALUD [.P.S., cuando en el contrato suscrito entre
las partes ya referenciadas, se establece que las actividades a realizar por parte

de la I.P.S., son por ejemplo, segun lo suscrito con la E.S.E. Clinica Guane y su
RIS:

cuyo objeto es la prestacion de servicios tercerizados a través de un operador
externo para el apoyo al desarrollo de las aclividades asistenciales, apoyo
enfermeria, laboralorio clinico, nutricion, p y p, terapia ocupacional, fisioterapia,
imagenologia, fonoaudiclogia, odontologia y apoyos en el area administrativa de la
ESE CLINICA GUANE",
Y el de la E.S.E. ISABU establece: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A
TRAVES DE UN OPERADOR EXTERNQO PARA EL APOYO AL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS ASISITENCIALES EN CONSULTA EXTERNA Y
URGENCIAS EN EL AREA DE MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA EN
PEDIATRIA, GINECOBSTETRICIA Y MEDICINA INTERNA, AS! MISMO APOYQO
EN ENFERMERIA, LABORATORIO CLINICO, NUTRICION, PSICOLOGIA,
TRABAJO SOCIAL, TERAPIA OCUPACIONAL, FISIOTERAPIA,
IMAGENOLOGIA, AUXILIATURA EN ENFERMERIA, HIGIENE ORAL,
TRASIADO DE PACIENTES, FONOAUDIOLOGIA, INSTRUMENTACION
QUIRURGICA, ODONTOLOGIA, OPTOMETRIA Y AUXILIATURA DE
LABORATORIO DE LA ESE ISABU”.

Evidenciado con esto que es la Cooperativa ya referida, quien realiza las labores
propias y misionales permanentes de las empresas a la cuales presta sus
servicios, transgrediendo con ese actuar las disposiciones arriba mencionadas,
igual responsabilidad se le endilgaria a las empresas que aceptan tal situacion y
deciden contratar dichos servicios, por tanto considera el despacho gue la
vinculacion del personal para la prestacion de los servicios de salud, en este caso
las E.S.E.s ISABU y CLINICA GUANE Y SU RIS, no podrian prestar los servicios
que le corresponden través de cooperativas de trabajo asociado, ni ninguna otra
modalidad de contratacién. Pues ias uUnicas legalmente faculladas para
desarrollar actividades de intermediacion laboral, suministro y administracion de
personal al servicio de un tercero y para los casos que expresamente contempla
la Ley - son las Empresas de Servicios Temporales, de conformidad con lo
sefialado en la Ley 50 de 1990 y el Decreto 4369 de 2006, so pena de las
sanciones y multas que podrian ser impuestas por el Ministerio del Trabajo,
acorde con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010, articulo 63.

Teniendo en cuenta ademas lo establecido en la Sentencia C- 171-12 de! 7 de
marzo de 2012, que establece: “Por consiguients, la Sala evidencia en este caso,
la necesidad de incorporar al entendimiento de la norma acusada, la unica
interpretacion constitucional posible de la misma, de conformidad con la
Constitucion y la jurisprudencia de este Alto Tribunal, segun la cual, la potestad de
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contratacion otorgada por el precepto demandado a las Empresas Sociales del
Estado para operar mediante terceros, Solo podra llevarse a cabo Siempre y
cuando no se trate de funciones permanentes ¢ propias de la entidad, cuando
estas funciones no puedan levarse a cabo por parte del personal de planta de la
entidad o cuando se requieran conocimientos especializados.

En este contexto, la Ley 100 de 1993 determin¢ que la prestacion del servicio de
salud en forma directa por la Nacion o las entidades territoriales, se realizara
principalmente mediante una figura empresarial denominada Empresa Social del
Estado, habiendo destinado el Capitulo !l del Libro Segundo para su regulacion y
puesta en marcha. De esta manera, el articulo 194 de la Ley 100 de 1993 dispone
que la prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacion o por las
entidades territoriales, se hara principalmente a traves de las Empresas Sociales
del Estado.

En armonia con lo anterior, la jurisprudencia de esta Corte ha explicado respecto
del régimen y naturaleza de las Empresas Sociales del Estado que (i) la fey 100
de 1993 creo el sistema de seguridad social y definio en el articulo 94 la
naturaleza de las Empresas Sociales del Estado,; (i) que el objeto de estas
Empresas es la prestacion de los servicios de salud, como servicio publico a
cargo del Estado, o como parte del servicio publico de seguridad social; (iii) que
estas Empresas constituyen una categoria especial de entidad publica
descentralizada creada por el Legislador en virtud de las facultades que e
confiere el articulo 150, numeral 7; (iv) que son entes que no pueden confundirse
y se diferencian claramente de los establecimientos publicos, ya que la Ley 489
de 1998, al definir en el articulo 38 la integracion de la rama ejecutiva del poder
publico, incluyo dentro de ésta a las Empresas Sociales del Estado,
reconociéndoles una categoria diferente a la de los establecimientos publicos; (v)
que estas Empresas como nueva categoria de entidades descentralizadas y
concebidas con un objeto especifico definido por la propia ley, de conformidad
con los propositos constitucionales que mediante su existencia persigue €l
Legisiador, se rigen por unas reglas y una normatividad especial; (vi) que la Ley
senala que estas entidades descentralizadas son creadas por la Nacién o por las
entidades territoriales para la prestacion de servicios de salud, en forma directa, y
(vii) que es al Legislador a quien corresponde su creacion, por la propia
naturaleza de creacion legal de estas entidades, y que igualmente se encuentra
facuitado ampliamente para determinar su estructura organica

Sobre la naturaleza de las Empresas Sociales del Estado, la jurisprudencia
constitucional ha sintetizado que éstas “son una nueva categoria dentro del
catdlogo de entidades administrativas del orden descentralizado, que tienen
naturaleza, caracteristicas y especificidades propias, fo cual impide confundirlas
con otro tipo de entidades publicas™. Asi mismo, ha explicado la naturaleza
juridica particular, la regulacion especial y la competencia en cabeza del
Legislador para determinar |a estructura organica de estas entidades, en razdn a
que "las empresas sociales del Estado tienen una naturaleza juridica diversa de la
que corresponde a los establecimientos publicos, y su funcion primordial, a
diferencia de éstos, no consiste en el cumplimiento de tareas administrativas
en un sentido general, sino que radica ante todo en la atencién de salud. Por
ello, 1as disposiciones que las rigen son también distintas y, en el caso de
las empresas sociales, que por su naturaleza de entidades descentralizadas
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publicas debian ser creadas Ppor_ ley, como en efecto lo fueron, el legislador
estaba facultado para establecer su estructura orgénica™ (Resalta la Sala).

En lo que respecta al régimen laboral de los servidores publicos vinculados a las
Empresas Sociales del Estado, el articulo en mencion advierte que aquél serd el
previsto en la Ley 10 de 1390. A este respecto, el articulo 26 de la Ley 10 de 1990
senala, que la planta de personal de las Empresas Sociales del Estado estard
conformada por funcionarios de carrera o de libre nombramiento y remocion,
segun el caso, a lo cual agrega en su pardgrafo que “son trabajadores oficiales,
quienes desempenen cargos no directivos destinados al mantenimiento de la
planta fisica hospitalaria, o de servicios generales, en las mismas instituciones”.

Asi mismo, la jurisprudencia constitucional, se ha referido a la especial proteccion
que merece la vinculacion laboral con las entidades del Estado y ia proteccion de
los derechos laborales de los servidores publicos, de conformidad con los articulos
25, 863, 123 y 125 Superiores, y por tanto, a los limites a la contratacion de
servicios por parte de las entidades estatales, con el fin de evitar el ocultamiento
de verdaderas relaciongs laborales y poner talangueras a los procesos de
deslaboralizacion en estas entidades, ...

Asi, la jurisprudencia de esta Corte ha entendido gue la regulacidon por parte de
Legislador debe en todo caso respetar los derechos minimos y basicos de lo
trabajadores, y por tanto “no tiene autonomia para confundir las relaciones d
trabajo o para ocultar la realidad de Jos vinculos laborales’.

Asi, la Conte ha evidenciado la existencia de una gran brecha entre la regla d
prohibicion de contratacion de servicios de funciones permanentes de las entidade:
publicas y la realidad factica relativa a este tema, constatando al efecto la falta d.
eficacia real de dicha prohibicion derivada de los preceptos constitucionale:
mencionados, ineficacia que afecta temas estructurales de la Carta de 1991, com:
los principios rectores del derecho al trabajo y de la funcion publica. En est
sentido. 1a jurisprudencia constitucional ha reiterado de manera enfatica la abiert;
inconstitucionalidad de “., todos los procesos de deslaboralizacion de la:
relaciones de trabajo que, a pesar de que utilizan formas ... legalment
validas, tienen como finalidad ultima modificar la naturaleza de la relacioi
contractual y falsear la verdadera relacion de trabajo”.

A este respecto, ha mencionado que corresponde tanto a los jueces, pero también
a los empleadores, como a los drganos de control y a los entes del sector publico
como el Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia de Economia
Solidaria, velar por la efectividad de las normas que protegen los derechos
laborales de los trabajadores, de manera que se garantice la proteccion de la
relacion laboral y se evite la burla de los derechos derivados de /a misma.

A este respecto, la Sala encuentra que se trata de una potestad o facultad de
contratacion con terceros, de manera que no constituye una obligacion c
imperativo para las Empresas Sociales del Estado el que lengan que operar a
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través de terceros o desarrollar sus funciones a través de contratacion con
terceros, de manera que no puede interpretarse en el sentido de que la norma
obiiga a las Empresas Sociales del Estado a operar o contratar el desarrollo de
sus funciones con terceros, Sino que queda abierta dicha potestad, facultad o
competencia para estas empresas, con el fin de desarroflar sus funciones, esto es,
permitir la correcta prestacion del servicio de salud. En este sentido, se esta ante
la presencia de una autorizacion general para contratar con las personas naturales
O juridicas de que trata la norma, autorizacion expresa que sin embargo no puede
desconocer (as disposiciones constitucionales, legales, y la jurisprudencia
constitucional en la materia, en relacion con los limites a la contratacion por parte
de las entidades estatales, tanto en relacion con los principios que deben regir
dicha contratacion, la seleccion objetiva de los contratistas, y la prohibicion de
que se contraten mediante prestacion de servicios funciones permanentes o
propias de la entidad, que puedan desarrollar el personal de planta de la
misma o que no requieran de conocimientos especializados.

En sintesis, la jurisprudencia de esta Corte ha enfatizado en (a) la proteccion de
derecho fundamental al trabajo, (b) la proteccion especial de la vinculacion con €
Estado; (c) la garantia de los derechos laborales de los servidores publicos; (d) k
regla general de vinculacion laboral para el desarrolio de las funcione.
permanentes o propias de las entidades publicas, (e) la prohibicion de contratacio
de prestacion de servicios, cuando se trate de funciones permanentes o propias d
administracion, y ( e) por tanto, la prohibicion de utilizar figuras juridica.
constitucionales y legales para la desviacion de poder en la contratacion publica, €

ocultamiento de verdaderas relaciones faborales o el fomento de procescs d
deslaboralizacion.

. siendo la contratacidén de servicios una figura valida desde el punto de vista
constitucional y legal, | al consagrar de manera amplia y general una autorizacion
o facultad a las Empresas Sociales del Estado, sin ningun tipo de limites o
restricciones, para que puedan contratar con terceros, con Empresas Sociales del
Estado de mayor nivel de complejidad, con entidades privadas o con operadores
externos, el desarrollo de sus funciones; se encuentra en clara contravia de la

Constitucion en sus articulos 25, 53, 123 y 125 Superiores, y de la jurisprudencia
de esta Corte,. .

Finaimente, esta Corporacion encuentra necesaric advertir nuevamente a las
autoridades administrativas y empleadores del sector publico, asi como tambien a
las empresas privadas y empleadores del sector privado, la necesidad de que
respeten el vinculo laboral para el desempeno de funciones permanentes y
propias del objeto de las entidades contratantes, de manera que se garantice el
contrato laboral y se protejan los derechos laborales de los trabajadores. A este
efecto, la Sala recuerda que el desconocimiento del vinculo laboral y de los

derechos laborales de los trabajadores acarrea graves consecuencias
administrativas y penales.”.

Oe otro lado. en cuanto a los medios de produccion y autonomia referidos por la
LP.S. JAHSALUD, debe tenerse en cuenta que aunque se allegan contratos de
comodato para algunos de los elementos utilizados en la prestacion de los
servicios, se observa con c¢omo la |L.P.S. viene ofreciendo sus servicios en las
propias instalaciones de las E.S.E.s aqui investigadas, esto atendiendo a que
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dentro de las presentes diligencias no obra documento alguno en el cual se pueda
evidenciar la propiedad de las instalaciones donde se encuentra el personal por
parte de la IPS JAHSALUD, por lo que se desdibuja la justificacién que pretende
dar su representante legal en cuanto a que manifiesta ser una IPS plenamente
autorizada por al Superintendencia Nacional de Salud, hecho que el despacho no
desconoce y respeta, pero en cuanto al tema de estar autorizada para prestar

Servicios de saludenla m ' ercerizacién de servicios para el suministro
de Servicios de Salud, o lo comparte, eniendo en cuenta que la tercerizacion se
convierte en intermediacion uientes situaciones: cuando el cliente es el

dueno de los medios de produccién (equipos e instalaciones) con 10s y en que
deben operar los trabajadores del tercero especializado. ejerciéndose mando y
ordenes sobre los trabajadores de {a empresa que hace la tercerizacion,
determinando igualmente que trabajador en particuiar se contrata o se desvincula,
siendo “presuntamente” empleados del tercero especializado, que no tiene
independencia econdmica, pues depende del cliente. Hechos aqui configurados.

Por lo anteriormente expuesto, considera el despacho que habrd lugar a imponer
sancidén tanto a la I.P.S. como a las E.S.E.s, ya que las mismas estan incursas en
violacion a las normas laborales como son el articulo 35 numerales 1y 2 del C. S.
T.; articulos 95 y 96 de la Ley 50 de 1990; articulo 63 de la Ley 1429 de 2010;
articulo 17 del Decreto 4588 de 2006; articulo 7 numeral 1 de la Ley 1233 de 2008;
articulos 1 y 3 Iiterales c) y f) el Decreto 2025 de 2011, no habiendo alternativa
diferente, por parte de este despacho, de dar cumplimiento a tales disposiciones e
imponer la multas de conformidad con lo mandado en el ya referido articulo 63 de
la Ley 1429 de 2010.

Asi las cosas, en el analisis probatorio del caso concreto, debera tenerse en
cuenta factores como: para que un trabajador pueda tener acceso a laborar en {as
E S.E.s debe hacerlo a través de la suscripcion del contrato hecho a través de la
I.P.S. JAHSALUD, para el desempefio de funciones propias del giro ordinario de
las labores misionales, es evidente entonces que se ha utilizado una forma
contractual legal pero que desnaturaliza 1a relacion laboral de 1a prestacion directa
de los servicios. En efecto, quien contrata un servicio personal de trabajo debe ser
plenamente consciente de la naturaleza del vinculo acordado, pues si celebra un
contrato de prestacion de servicios, como es el caso, el suscrito entre la LP.S. y
las E.S.E.s no pueden las ultimas exigir subordinacion de estos trabajadores, ni
mucho menos cumplimientos de sus labores y responsabilidades, dificil en estos
casos donde los trabajadores se encuentran dentro de las instalaciones del
usuario y deben cumplir con su mision y metas.

En este sentido, corresponde a las autoridades la vigilancia, control y 1a aplicacion
material de las normas que amparan la relacion laboral, evitando la buria de los
derechos derivados de la misma.

Por esa razon, y en desarrollo del principio de primacia de la realidad sobre la
forma, se requiere el cumplimiento de la ley, en forma solidaria, tanto al verdadero
empleador como a quienes actuaron como intermediarios para utilizarla en forma
inconstitucional, evitando la desviacion de las normas protectoras de los derechos
de los trabajadores y exigiendo la responsabilidad que se deriva del
incumplimiento de las reglas legales, pues el vinculo contractual para el
desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de las entidades
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contratantes debe ser cumplido por estas directamente, no sélo porque desdibuja
el concepto de contrato estatal, sino porque constituye una burla para los
derechos laborales de los trabajadores al servicio del Estado, diferente que se
requiera de la prestacion de un servicio que como la misma ley lo determina y
como bien lo manifiestan los investigados se trate de aquellos que requieran un
mayor nivel de complejidad, pero para el presente caso se observa, la prestacion
de servicios que corresponden al giro ordinaric de las funciones de las E.S.E.s.,

igualmente son servicios que se prestan dentro de las propias instalaciones y cor
elementos de la usuaria.

Ahora bien, en lo referente a la solicitud de suspension del procedimiento
administrativo de! caso, el despacho considera continuar con el mismo,
teniendo en cuenta que la formalizacion laboral alegada, ya que tal como lo
establece la Ley 1610 de 2013 en su Articulo 13° el Acuerdo de
Formalizacion Laboral se define como "... aquel suscrito entre uno o varios
empleadores y una Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo, previo visto
bueno del Des acho dei Viceministro de Relaciones Laborales e
ins eccion, en el cual se consignan compromisos de mejora en formalizacion,
mediante la celebracion de contralos laborales con vocacion de permanencia y
tendran aplicacion en las instituciones 0 empresas pubficas y privadas.”
{subrayado y negrilla del despacho).

A su turno, establece su Articulo 16° referente a 1os "Efectos de l0s Acuerdos
de Formalizacion Laboral en 10s procesos administrativos sancionatorios”, que
“‘Cuando en el curso de una averiguacion preliminar © investigacion
administrativa dirigida a imponer una sancion por el incumplimiento de normas
laborales, se suscribe un Acuerdo de Formalizacion Laboral con el
cumplimiento de 10s requisitos que para tal efecto establezca el Ministro def
Trabajo, el funcionarno que conoce de la actuacion puede suspender la misma
0 archivaria, segun el caso, de conformidad con las siguientes reglas:

1. La actuacion podra suspenderse en forma condicionada en el estado en que
se encuentre, una vez suscrito el respectivo Acuerdo de Formalizacion Laboral,

por el termino establecido en el propio acuerdo para el cumplimiento de los
compromisos alli sefalados.

Una vez verificado el cumplimiento del Acuerdo de Formalizacion Laboral, de
acuerdo con los plazos y condiciones alli senalados, el funcionario podrd dar
por terminada y archivar la actuacion en el estado en que se encuentre, en
cualquiera de las instancias.

2. Cuando se suscriba el Acuerdo de Formalizacion Laboral después de que
exista decision sancionatoria debidamente ejecutoriada, se dard aplicacion a lo
establecido en el articulo 10° del Decreto 2025 de 2011,

Por su parte, el Decreto 1376 del 22 de Julio9 de 2014, establece:

"ARTICULO 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto fijar los
mecanismos para la estructuracion de las plantas de empleos de cardcter
temporal en las Empresas Sociales del Estado y la suscripcion de los Acuerdos

de Formalizacion Laboral en desarrolio de fo previsto en el articufo 13 de fa Ley
1610 de 2013.
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ARTICULO 3. Estructuracion de las plantas de empleos de cardcter temporal,
Para la creacion de las plantas de empleos de caracter temporal, las Empresas
Sociales del Estado deberan elaborar la justificacion técnica y financiera,
siguiendo los lineamientos indicados en la Guia elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el efecto.

El estudio o justificacion técnica y financiera debera contener como minimo los
siguientes aspectos:

a. Identificacion de la entidad.

b. Analisis de la organizacion.

¢. Anélisis financiero y la viabilidad presupuestal.

d. Analisis de los servicios a prestar.

e. Analisis del personal requerido para el cumplimiento de la funcion, actividad
0 proyectos a desarrollar, teniendo en cuenta 10s compromisos surgidos por ia
venta de servicios.

f. Proyecto de Manual de Funciones y de Competencias requerido para el
desempeno del empleo.

ARTICULO 4. Aprobacion e Implementacion de la planta de empleos de
caracter temporal a nivel territorial. Elaborado el estudio o justificacion técnica
y financiera para la creacion de la planta de empleo de caracter temporal de la
Empresa Social del Estado del orden territorial deberd someterse a la
aprobacion de la respectiva junta directiva, la cual expedird el acuerdo de
creacion. La justificacion técnica y financiera, asi como el acuerdo, se remitira
a la Entidad Departamental o Distrital de Salud para su aval. Una vez cumplido

este tramite el Gerente de la entidad debe proceder a implementarla en la
institucion.

ARTICULO 7. Acuerdos de formalizacion Para dar cumplimiento a lo senalado
en el Capitulo Segundo de la ley 1610 del 2013, lfas Empresas Sociales del
Estado deberan presentar de oficio o a peticion del Director Territorial del
Ministerio del Trabajo, la propuesta para la suscripcion del Acuerdo de
Formalizacion laboral de que trata el articulo 13 de la citada ley, la cual, para el
caso de estas Empresas, ademas de la justificacion técnica y financiera
descrita en el articulo 3 del presente decreto, debera contener:

a. Numero de empleos, identificados por su denorninacion, codigo y grado
salarial.

b. Duracioén de los empleos y el tiempo de vinculacion de los servidores, para
garantizar la prestacion de los servicios con fos empleos de carédcter temporal,
lo cual debera determinarse en funcicn de las necesidades de la Empresa
Social del Estado. Para atender l0s servicios efectivamente contratados a la
Empresa.

¢. Acuerdo de Junta Directiva que apruebe la planta de empleos de caracter
temporal con el aval def Departamento o Distrito respectivo.

d. Compromisos concretos a cumplir, tales como:

i) fecha de entrada en vigencia de la planta de empleos de cardcler temporal,
stendo el factor determinante la viabilidad presupuestal;

ii) fa no utilizacion para el desarrolio de actividades misionales de mecanismos
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como Cooperativas y/o Precooperativas de Trabajo Asociado, Empresag _o‘e
Servicios Temporales o cualquier otra forma de tercerizacion laboral prohibida
por las normas laborales o violatoria de 1os derechos laborales.

ARTICULQO 8. Suscripcion del Acuerdo de Formalizacion. Una vez otorgado el
visto bueno al Acuerdo de Formalizacion por parte del Despacho del
Viceministerio de Relaciones laborales e inspeccion del Ministerio del Trabajo,
se procedera a la firma del Acuerdo por parte def Director Territorial del
Ministerio del Trabajo y el representante legal de la Empresa Social del Estado.

ARTICULQO 9. Seguimiento al cumplimiento del Acuerdo de Formalizacion. Una
vez suscrito el Acuerdo de Formalizacion Laboral, las Empresas Sociales del
Estado deberan presentar al Ministerio del Trabajo a traves de la respectiva
Direccion Territorial, con la periodicidad senalada en el Acuerdo, un informe
que contenga la relacion de las personas vinculadas a los empleos de caracter
temporal, indicando el nombre y cédula del servidor, el empleo en el cual
fueron nombrados, el numero de resolucion y la vigencia de los mismos.

ARTICULO 10. Efectos de los Acuerdos de Formalizacion Laboral en los
Procesos Administrativos Sancionatorios.

Cuando en el curso de una averiguacion preliminar o investigacion
administrativa dirigida a imponer una sancion por el incumplimiento de normas
laborales a una Empresa Social del Estado, se suscriba un Acuerdo de
Formalizacion Laboral con el cumplimiento de l0s requisitos establecidos en el
presente decreto, el funcionario que conoce del la actuacion puede suspender
la misma o archivarla, segun el caso, de conformidad con las siguientes regias:

1. La actuacion podra suspenderse en forma condicionada, en el estado en
que se encuentre, una vez suscrto el respectivo Acuerdo de Formalizacion
Laboral, por el termino establecido en el propio Acuerdo, para el cumplimiento
de l0s compromisos allf senalados.

Una vez verificado el cumplimiento del Acuerdo de Formalizacion Laboral, de
acuerdo con los plazos y condiciones alli sefialados, el funcionario podra dar

por terminada y archivar la actuacion en el estado en que se encuentre, en
cualquiera de /as instancias.

2. Cuando se suscriba el Acuerde de Formalizacion Laboral después de que
exista decision sancionatoria debidamente ejecutoriada se dara aplicacion a lo
estabilecido en el articulo 10 del Decreto numero 2025 de 2011.

PARAGRAFO. El no cumplimiento de los Acuerdos de Formalizacién Laboral
por parte del empleador conlleva a la aplicacion del proceso administrativo

sancionatorio previsto en la Ley 1437 de 2011 y demas normas que regulan la
materia.

ARTICULO 11. Necesidad en la prestacion de servicios. Las Empresas
Sociales del Estado que suscriban Acuerdos de Formalizacion Laboral y por
necesidades del servicio requieran continuar con las plantas de empleos de

caracter temporal, deberan informario a la Direccion Territorial correspondiente
del Ministeric del Trabajo.

Presentado el plan de trabajo y aprobado por el Ministerio de! Trabajo a traves
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del Despacho del Viceministerio de Relaciones laborales e Inspeccion, se

suspenderan las actuaciones o sanciones en l0s términos sefalados en el
articulo 10 del presente decreto.

ARTICULO 14. Operacion con terceros. Las Empresas Sociales del Estado en
los cascs en que lo requieran, podrdn desarrollar sus funciones mediante

contratacion con terceros, de acuerdo con los términos previstos en el articulo
59 de la Ley 1438 de 2011

Respecto al anterior articulo valga aclarar que el mismo establece:

“Articulo 59. Operacion con terceros. Las Empresas Sociales del Estado
podran desarrollar sus funciones mediante contratacion con terceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades
privadas o con operadores externos, previa verificacién de las condiciones de
habilitacion conforme al sistema obligatorio de garantia en calidad. Nota:
Declarado EXEQUIBLE de manera condicionada mediante Sentencia de la
Corte Constitucional C-171 de 2012, en el entendido que la polestad de
contratacion otorgada por este articulo a las Empresas Sociales del
Estado para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo siempre
y cuando no se trate de funciones permanentes o0 propias de la entidad,
cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal
de planta de la Empresa Social del Estado o cuando requiera
conocimientos especializados.”.

Teniendo en cuenta la normatividad anterior, observa el despacho, que como
pruebas obrantes al expediente, se encuentra un proyecto de formalizacion y
sus cronogramas, sin la debida aprobacion y visto bueno y demas requisitos,
tal como lo ordenan las nomas arriba senaladas, por lo que se no procedera la
suspension solicitada por las investigadas, ademas teniendo en cuenta que se
ha otorgado el tiempo suficiente para la concrecion del mismo.

Sin embargo no sobra advertir que se tendra en cuenta la voluntad de las
E.S.E.s a fin de lograr los acuerdos de formalizacion, asi como el
procedimiento hasta ahora llevado a cabo, dentro de la presente actuacion.

Por ultimo y de conformidad el articulo 3 del Codige Contencioso
Administrativo “Las actuaciones administrativas se desarrollaran con arreglo a
los principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y
contradiccion” en virtud de 1os cuales se establece:

Del principio de economia, se tendra en cuenta entre otros aspectos, que los
procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de
gastos de quienes intervienen en ellos.

Por eficacia se tendra en cuenta que los procedimientos deben lograr su finalidad,
removiendo de oficio los obstaculos puramente formales y evitando decisiones
inhibitorias.

En virtud del principio de celeridad, las autoridades tendran el impulso oficioso de
los procedimientes, suprimiendo los tramites innecesarios.
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En virtud del principio de imparcialidad las autoridades deberan actuar teniendo en
cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y gararjtizar tos
derechos de todas las personas sin ningin género de discriminacion; por

consiguiente, deberan darles igualdad de tratamiento, respetando el orden en que
actuen ante elios.

Estos principios serviran para resolver las cuestiones gue puedan suscitarse en la
aplicacion de las reglas de procedimiento, es asi que teniendo en cuenta ei
matenial probatorio obrante dentro del expediente, es prueba fehaciente de!
incumplimiento a la normatividad laboral en que a la fecha han venido incurriendo
las empresas aqui investigadas, razones, entre otras, por las cuales resulta
impertinente prolongar la actuacién administrativa, pues el presunto acuerdo de
formalizacion no ha sido allegado ai informativo con las formalidades previstas en
la ley, y con la solicitud hecha por las partes de suspension del proceso, se dilata

la actuacién, resultando contraria a los principios de economia, celeridad y
eficacia.

Por tanto, la contratacion externa de procesos productivos por parte de una
empresa a otra que lo hace de manera especializada, en sentido estricto no seria
la contratacidn de factores productivos, ya que esto hace relacidon a la necesaria
interconexion (natural en un sistema econdmico) entre empresas para proveerse
de los elementos necesarios para adelantar los procesos productivos (el dinero, el

trabajo, las materias primas, las materias auxiliares, maguinas, herramientas,
equipos, instalaciones, conocimientos, gestion, etc.).

Ahora bien, una primera incursion de la tercerizacion se encuentra referida a la
contratacion de procesos productivos operativos o complementarios. Siendo asi
que los proveedores le entregan a la contratante aquellas fases que no son

propias del giro ordinario de la segunda (0 que no son de 1a esencia de su objeto
social).

Sin embargo, en la medida que se ofrece la transformacion de 10s procesos
productivos {muchas empresas pasan de ser productoras directas a ser
comercializadoras o detentadoras de una determinada marca) también puede
ocurrir que cienas fases de los mismos que son identificadores o que caracterizan
a la contratante (a su objeto social) también pudieran ser transferidos a un tercero.
En este caso, pudiéramos decir que se produce una tercerizacion de su mision,

desarrollando el tercero —en su relacion contractual con su cliente- una actividad
misional permanente.

Por lo anterior, se puede evidenciar gque se esta contratando las actividades
misionales permanentes propias de las E.S.E.s, tal como se evidencia en el objeto
social de las entidades y como bien lo define el Decreto 2025 de 2011 en su Articulo
1 inciso 3 en los siguientes términos: Para los mismos efectos, se entiende or
actividad misional ermanente a uellas actividades o funciones directamente

relacionadas con la roduccion del bien o servicios caracteristicos de la
em resa.

De otro lado, la Sentencia de La Corte Constitucional C-614 de 2009 establece, “el
contrato de prestacion de servicios fue disenado por el legislador como un contrato
estatal que celebran “las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos
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sOlo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no

Uedan realizarse con ersonal de lanta © re uieran conocimientos
es ecializados//En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni
prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

RAZONES DE LA SANCION

Segun 1o mandado por ia Ley 1610 de 2013, una de las funciones principales de las
Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social esta en la Funcion Coactiva 0 de Policia
Administrativa: “Como autoridades de policia del trabajo, la facultad coercitiva se
refiere a la posibilidad de requerir 0 sancionar a 10s responsables de la
inobservancia o violacidon de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio de
proporcionalidad”. Las autoridades investidas del poder de policia, estan facultadas
para procurar el cumplimiento de las normas sustantivas laborales, a las autoridades
del Ministerio del Trabajo, les corresponde en ejercicio del poder de policia
administrativa, realizar funciones de vigilancia, proteccion, control y prevencion en el
campo laboral.

Por o tanto en el presente caso se esta vulnerando lo dispuesto en la Ley 1429 de
2010, Articulo 83, en relacidn a la intermediacion laboral que se realiza entre las
Empresas Sociales del Estado y la I.P.S. contratista y por ende hay lugar a su
correspondiente sancion. Vale recordar su contenido:

Articulo 63. “Contratacion de personal a través de cooperativas de trabajo asociado.
El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o0 privada para el
desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra estar vinculado a
través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion
laboral 0 bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que afecte los derechos
constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas laborales
vigentes.

El Ministerio del Trabajo a través de las Direcciones Territoriales, impondra multas
hasta de cinco mil (5.000) salariocs minimos legales mensuales vigentes, a las
instituciones publicas y/o empresas privadas que no cumplan con las disposiciones
descritas”,

Por otra parte, como se ha dicho, con respecto a tas Empresas Scciales del Estado
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA y E.S.E. SAN
ANTONIO DE RIONEGRO, no se proferira acto administrativo sancionatorio,
teniendo en cuenta que no se encontrd al momento de las diligencias contrato
vigente entre las anteriores y la I.P.S JAHSALUD, que si bien en alguno momento
existieron, los mismos ya fueron finiquitados; no sin antes advertir a los
representantes legales que en caso de nueva queja o de oficio se procedera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 486 del C.S.T., Ley 1610 de 2013, Ley
1429 de 2012 articulo 63, Decreto 2025 de 2011 y demas normas concordantes.

En cuanto a las E.S.E.s CLINICA GUANE y su RIS e INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, se sancionan por violacion de las siguientes normas: Ley 50 de
1990 articulos 95 vy 96 y Ley 1429 de 2012 articulo 63, or intermediacion laboral;
toda vez que el personal requerido en una empresa para el desarrollc de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por
cooperativas de trabajo asociado que hagan intermediacion laboral o bajo
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nin una otra modalidad de vinculacién, entendiendo por actividad misional
permanente aquellas actividades o funciones directamente relacionadas con la

produccion del bien 0 servicios caracteristicos de la empresa. (Negrilla vy
subrayado del despacho).

De igual manera los representantes legales de las E.S.E.s aqui denunciadas, como
igualmente se observo anexan documentos relacionados sobre la formalizacion
laboral, con respecto a este tema el despacho continua con la investigacién hasta
tanto no exista un acuerdo de formalizacion, allegado al expediente, como ya se

anoto, con las formalidades establecidas en la normatividad vigente y establecida
para el tema.

Asi mismo, se procedera contra la COOPERATIVA JHASALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, por el suministro o envio de personal al
servicio de un tercero sin la debida autorizacion, para desarrollar el objeto misional
permanente y para el caso concreto a las Empresas Sociales del Estado CLINICA
GUANE Y SU RIS e ISABU, en el envio de los siguientes profesionales: enfermeras,
psicologos, medicos generales y especializados, odontologos, bacteridlogos,
trabajadores sociales, terapistas ocupacionales, entre otros profesionales,
evidenciandose por tanto la Intermediacion Laboral, vulnerando la normatividad
vigente relacionada con esta figura, por cuanto las uUnicas empresas autorizadas
para desarrollar dicha actividades son las Empresas de Servicios Temporales de
acuerdo a o establecido en la Ley 50 de 1990 y el Decreto 4369 de 2006, y las
Agencias de Empleo que son los prestadores del Servicio de Empleo, que pueden
ser publicos 0 privados, con o sin animo de lucro y ias cuales deben realizar
actividades dirigidas a vincular buscadores de empleo y vacantes, brindando
informacion para la mejor busqueda y que a partir del mes de Julio de 2013, se
establecio que todas las empresas que desarrollen alguna actividad de
intermediacién laboral deben estar autorizadas por el Ministerio dei Trabajo, segun lo
establecido en el Decreto 722 de 2013, s¢ pena de las sanciones y multas que
podrian ser impuestas por el mismo.

Hay que decir finalmente que el tramite adelantado se desarrollo dentro del marco
del principio constitucional de la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la C.P.,

asi como en aplicacién de los principios propios de las actuaciones administrativas,
estipulados en el articulo 3 del C.C.A.

En consecuencia la COORDINACION DEL GRUPC DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL
SANTANDER DEL MINISTERIO DEL TRABAJO,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, con Nit. 804006936-2, representada legalmente por la doctora
LIZ ALIETH MATEUS SANTAMARIA, 0 por quien a la fecha haga sus veces, vy
domicilio en la Calle 4 No. 7 01 del municipio de Floridablanca Santander, con
muita de cuatrocientos noventa y dos millones ochocientos mii pesos ($
492.800.000.00), equivalente a ochocientos (800) salarios minimos mensuales
legales vigentes, a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
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intermediacion laboral, segun lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 2025 de 2011,
de conformidad con o previsto en el articulo 63 de la ley 1429 de 2010, y de acuerdo
a las consideraciones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit. 800.084.206-2, representado legaimente
por el doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, o por quien a la fecha haga sus
veces y domicilio en la Carrera 9 con Calle 12 Norte, Hospital Local del Norte de
Bucaramanga Santander, con multa de cuatrocientos noventa y dos millones
ochocientos mil pesos ($ 492.800.000.00), equivalente a ochocientos (800))
salarios minimos mensuales legales vigentes, a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, por intermediacion laboral, segun lo dispuesto en el articulo 1 del
Decreto 2025 de 2011 de conformidad con lo previsto en el articulo 63 de la ley
1429 de 2010, y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR, a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS” con Nit. 900-328.199-0,
Representada Legalmente por el sefior RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, o
por quien a la fecha haga sus veces, con domicilio en la Calie 52 B No. 31 — 112
Barrio Antiguo Sotomayor de Bucaramanga S, teiéfono 6573174, celular
3187352623, con multa de cuatrocientos noventa y dos millones ochocientos
mil pesos ($ 492.800.000.00), equivalente a ochocientos (800) salarios minimos
mensuales legales vigentes, a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
suministrar 0 enviar personal al servicio de un tercero sin la debida autorizacion,
para desarrollar el objeto misional permanente, vulnerando las disposiciones
relacionadas con la debida Intermediacion laboral, y por tanto lo establecido en ia
Ley 50 de 1990, Resolucion 2025 de 2011, Decreto 4369 de 2006, y Decreto 722 de
2013 y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte motiva del presente
proveido.

ARTICULO CUARTO: ABSOLVER a la E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, con
Nit. 890204360-2 y representada legalmente por la doctora MARIA EUGENIA
MORENO HERRERA, o por quien a la fecha haga sus veces y domicilio en la
Carrera 15 No. 13-14 del municipio de Rionegro Santander, por no evidenciarse
contrato de prestacion de servicios vigente con ia igualmente denunciada [.P.S.
JAHSALUD, y por tanto proceder ai archivo de las diligencias contenidas en el
Expediente No. 14368-42.02-0387 del 3 de Septiembre de 2013 y de acuerdo a ias
consideraciones expuestas en la parte motiva del presente proveido

ARTICULO QUINTO: ABSOLVER a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, con Nit 890202024-3 vy
representada legalmente por la doctora EDNA RUTH OVALLE ZULETA, o por quien
a la fecha haga sus veces y domicilio en la Carrera 8 No. 3 — 30 del Municipio de
Floridablanca, Santander, por no evidenciarse contrato de prestacion de servicios
vigente con la iguaimente denunciada |.P.S. JAHSALUD, y por tanto proceder al
archivo de las diligencias contenidas en el Expediente No. 14368-42.02-0387 del 3
de Septiembre de 2013 y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte
motiva del presente proveido.
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ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados el contenido de la
presente Resolucion, conforme a lo establecido en los articulos 87 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la presente proceden los recursos de Reposicion ante el
mismo funcionario gque la emitié y en subsidio el de Apelacion ante el inmediato
superior Directora Territorial Santander del Ministerio del Trabajo, interpuestos con
fundamento al momento de ta notificacion personal o dentro de los diez (10} dias
habiles siguientes a la misma, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del
termino de publicacion, segun el caso.

ARTICULO SEPTIMO: UNA VEZ en firme la presente providencia, remitase copia
al SENA, para lo de su competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

it
D
o

Dado en Bucaramanga, a v

JAIR PUEL DIAZ

Coordinador Grugo Prevencion nspeccion, Vigilancia y Control
/s

Proyecto: Profilia S.M.
Reviso: C. A, Acevedo Bianco. '
Reviso/Aprobg: J. Puello Diaz.
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29 ARG 2014

AUTO DE FORMULACION DE CARGOS

EI COORDINADOR DEL GRUPO PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en ejercicio de sus facultades legales y en especial
las que le confiere el Decreto 4108 de 2011. la Resoclucidn 404 de 2012
modificada por al Resolucién 2143 del 2014, Ley 1437 de 2011, Codigo Sustantivo
del Trabajo y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el despacho a evaluar el mérite de las averiguaciones preliminares dentro
de las presentes diligencias adelantadas a las empresas JAHSALUD IPS CTA
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO y E.S E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE FLORIDABLANCA, ESE. SAN ANTONIO DE RIONEGRO., ESE.
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA [SABU, E.S.E. CLINICA GUANE vy
su RIS, con base en lo anterior el despacho procede a formular cargos como
resultado de las diligencias adelantadas en cumplimiento del de fecha 3 de
septiembre de 2013, con base en los parametros fijados en el articulo 47 de la Ley
1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en especial en aquellos sefialados en el Cadigo Sustantivo del
Trabajo, - Ley 50 de 1990, Ley 1429 de 2010 y Decreto 2025 de 2011 y demas
normas concordantes.

DESCRIPCION Y DETERMINACION DE LA CONDUCTA

Por escrito que presentara el sefior JOSE ALBERTO PENA ORTIZ en calidad de
Miembro del Comité Ejecutivo Nacional UNETE Subcomisidn Departamental de
Politicas Salanales y Laborales Santander, radicado en este Ministerio con el No.
6079 del 15 de agosto de 2013, por medio del cual pone en conocimiento una
presunta intermediacidn laboral, entre las empresas COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO JAHSALUD IPS CTA y las E. S E.s HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE FLORIDABLANCA, E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO. ESE.
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU y E.S.E. CLINICA GUANE y
su RIS; para cumplimiento de lo anterior se comisiono mediante Auto de fecha 3
de septiembre de 2013 a un Inspector de Trabajo adscrito al Grupo de Trabajo
para que adelantara la correspondiente averiguacion, quien avoca conocimiento
con Auto de fecha 9 de septiembre de 2013 y dispone la practica de pruebas
dentro de ellas requerimiento de documentos, recepcion de declaraciones y vistas
de Inspeccion, dentro del material probatorio se establecid presunta
intermediacion laboral entre las empresas JAHSALUD IPS CTA y 1a CLINICA
GUANE y la ESE ISABU, respecto de la ESE HOSPITAL DE RIONEGRO y la
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ESE HOSPITAL DE FLORIDABLANCA no se logréd evidenciar dicha vulneracion,
ya que a la fecha de la visita no tenia contrato vigente con JAHSALUD IPS.

Con base en lo anterior se comisiono a un Inspector de Trabajo mediante Auto de
fecha 3 de Septiembre de 2013, para iniciar averiguacioén preliminar por presunta
intermediacion laborai, el funcionariao comisionado avoco conocimiento mediante
Auto de fecha 09 de Septiembre de 2013, y dispuso practicar algunas pruebas
pertinentes, se le comunico a las partes en debida forma, quienes atendieron las
diligencias y allegaron la documentacion, mediante Auto de fecha 11 de febrero de
2014, se acumulé queja radicada con el No. 5194 del 15 de julio de 2013 en contra
de JAHSALUD y CLINICA GUANE DE FLORIDABLANCA. teniendo en cuenta gue
se trata de las mismas partes y hechos, de {o cual se comunicé a las partes.

Por lo tanto se evidencia una presunta indebida intermediacién iaboral por parte
de las siguientes empresas investigadas JAHSALUD, CLINICA GUANE DE
FLORIDABLANCA y la E.S.E. ISABU donde se observa que ia primera de ellas no
se encuentra autorizada legalmente para suministrar personal alas E.S.E.s
mencicnadas, asi comO para ejercer actividades misionales permanentes,
autorizacién que es dada a las Empresas de Servicios Temporales, ademas el
personal presta el servicio en las instalaciones y con elementos de propiedad de la
empresas usuarias. en tanto la empresa en mencidn esta presuntamente
ejerciendo intermediacion laboral sin autorizacion legal para ejercer dicha labor y
las ESEs en mencidn presuntamente contratando con empresa no autorizada para
ello, actividad que se esta presentando al momento de las visitas y diligencias
anexas al expediente.

IDENTIFICACION DE LOS INVESTIGADOS

1. COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, con Nit. 900328199-0

2. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con el Nit.
800.084 206-2

3. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, con NIT.804006936-
2.

DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Constituye objeto de la presente actuacion, la presunta violacion por parte de las
empresas investigadas de la siguiente normatividad:

COOPERATIVA JJAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD
IPS”

v Ley 50 de 1990 articulos 95 y 96 y Ley 1429 de 2012 articulo 63 y el
Decreto 2025 de 2011, resunta intermediacién laboral el personal
requerido en una empresa para el desarrollo de las actividades misionales
permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de trabajo asociado
que haga intermediacion laboral ¢ ha'e nin una otra modalidad de
vinculacién, se entiende por actividad misional permanente aquellas
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Las sanciones anteriormente establecidas se impondran en la misma proporcion
a las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado y a los Terceros
Contratantes”

Muita de Uno a Cinco 5000 veces el salario minimo mensual vi ente se un
la ravedad de la infraccibn mientras esta subsista sin eruicio de las demas
sanciones contem ladas en la normatividad vi ente. Esta multa se destinara al
Servicio Nacional de A rendizae SENA Ariculo 486 del CST numeral 2
subro ado Le 50/90. articulo 97 modificado Articulo 7 de laLe 1610 de 2013.

ANALISIS DE LAS PRUEBAS QUE FUNDAMENTAN CADA UNO DE LOS
CARGOS FORMULADOS

Mediante Acuerdo Municipal No. 044 de Julio 14 de 1998, se crea la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, COMO UNA ENTIDAD PUBLICA
DESCENTRALIZADA DEL ORDEN MUNICIPAL y en su articulo 4 el objeto es el
siguiente:

‘El objeto de la Empresa, sera la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio pablico y como parte integrante del sistema de
seguridad social en salud. En consecuencia en desarrollo de este objeto,
adelantara acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion
de salud.”. (Negrilla del despacho).

Mediante e! Acuerdo Numero 031 de Julio 30 de 1997. se transforma el
INSTITUTO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE BUCARAMNGA EN UNA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL ORDEN MUNICIPAL y en su articulo 4 establece
como objeto:

"El objeto de la Empresa, sera la prestacion de servicios de Salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del estado y como parte
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud. En consecuencia, en
desarrollo de este objeto, adelantara acciones de promocian, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de la salud del primer nivel de atencion.”.(Negrnilla
del despacho).

Segun Certificado de Camara de Comercio de Bucaramanga, el objeto social de
la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO, el objeto social
es:

‘La prestacion de servicios de salud ambulatorio y domiciliario, de baja. median y
alta complejidad, para la promocion de la salud, prevencidn, diagnostico
asistencial, especializado y profesionales de otras areas de la salud para apoyar

CARGOS

1 Ca or resunta indebida intermediacion laboral sin autorizacion
le al ara e’ercer dicha laborpor parte de la COOPERATIVA JHSALUD

28 jri

.’2_ /l
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IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS", la cual esta
suministrando presuntamente personal para prestar el servicio a la E.S.E.
CLINICA GUANEyala ESE ISABU,para el desarrolic de las actividades
misionales permanentes tales como actividades asistenciales, apoyo
enfermeria, laboratorio clinico, nutricidn p y p. terapia ocupacional
fisioterapia, imagenologia, fonaudiologia, odontologia, entre otras, las
cuales scn desarrolladas en las instalaciones de la E.SE, (folios 871 al
875)

Car or resunta Intermediacion laboral con terceros no
autorizados por parte E.S.E. CLINICA GUANE, al contratar con la
COOPERATIVA  JHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, el suministro de personal gque presta el servicio en
laClinica. segun el contrato de prestacién de servicios allegado a la
presente investigacion esta empresa presuntamente no tiene autorizaciéon
para ejercer intermediacion laboral.

3 Car resunta Intermediacion laboral con terceros no
autorizados por parte de la E.S.E. ISABU al contratar con la
COOPERATIVA  JHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, el suministro de perscnal que presta el servicio en
laBESE, segln el contrate de prestacién de servicios allegado a la presente
investigacion esta empresa presuntamente no tiene  autorizacién para
ejercer intermediacion laboral.

En mérito de lo anteriormente expuesto, esta Cocrdinacién,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: FORMULAR CARGOS en contra de COOPERATIVA
JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS” con Nit.
900328199-0, y domicitic en la Calle 52B No. 31-112 Barric Antiguo Sotomayor de
Bucaramanga S. de confermidad con lo senalado en la parte motiva del presente
proveide, por el siguiente carge: Por presunta Intermediacion laboral sin
auterizacion legal para ejercer dicha labor,

ARTICULO SEGUNDO: FORMULAR CARGOS en contra de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, con NIT.804006936-2, y domicilio en la Calle
4 No. 7-01 de Flondablanca Santander, de conformidad cen lo senalado en la
parte motiva del presente proveido, por el siguiente cargo: Por presunta
Intermediacién laboral con terceros no autorizadoes.

ARTICULO TERCERO: FORMULAR CARGOS en contra del INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con el Nit. 800.084.206-2, y
demicilic en Carrera ¢ Calle 12 Norte Hospital Local del Norte de Bucaramanga

N

Jocu
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Santander.de conformidad con lo sefalado en la parte motiva del presente
proveide, por el siguiente cargo: Por presunta Intermediacién laboral con terceros
no autorizados,

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR PERSONALMENTE alos investigados y correr
traslado por el término de quince (15) dias siguientes a la notificacién para que
presenten descargos y soliciten o aporten pruebas gque pretendan hacer valer.

ARTICULO QUINTO: TENER como terceros interesado a cualquier persona que
asi lo manifieste y cumpla lo sefialado en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: TENGASE como pruebas las recaudadas en la presente
averiguacion preliminar, practicadas por los funcionarios comisionados y las
aportadas por las partes.

ARTICULO SEPTIMO: LIBRAR las demas comunicaciones pertinentes.

ARTICULO OCTAVO: ADVERTIR alos investigados que contra esta decisiéon no
procede recurso alguno.

79 GG 2014

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
(_\
(-x‘

—

JAV OSVA O ORRADO
Coordinador Grupo Prevencion, Inspecc ncia y Control

Prapects Profie 5 M
Rewiso/Aprond 1 O Mora Torrade
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NOTIFICACION

En Bucaramanga, hoy a los quince (15) dias del mes septiembre de 2014, siendo las 9:08 am se hizo
presente ante el Despacho de la Coordinacion del Grupo Inspeccion Vigilancia y Control de Ia Direccion
Territorial de Santander, El doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ identificado con la C.C. No
91 272.852 de Bucaramanga, en calidad de Gerente de Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga ISABU. relacionada con el expediente 14368.42.02- 0387 de 3 de septiembre de 2013,
por la por lo anterior la suscrita la suscrita Funcionaria le notifica en contenido del AUTO DE
FORMULACION DE CARGOS N°- 00161 de 29 de Agosto 2014, a los investigados y correr trasiado por un
termino de quince {15) dias siguientes a la notificacion para que presenten descargos y soliciten pruebas
que presentan hacer valer.

Impuesto firma y recibe copia de la providencia y de Ia/;f}esen_t_e  notificacion.”

S o7

e / .
EL NOTIFICADO pa ¥ #: =
Quien notifica {

LUDY?®
Auxiliar Administra

Calle 31 No. 13-71 Bucaramanga Santander- Colombia
Teléfono 6331944
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

1.1 Nombre o razén social Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE
ISABU; es una entidad con categoria especial de entidad publica descentralizada del orden
municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

El instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los Decretos 668 de Diciembre de 1989,
siendo inicialmente un establecimiento publico descentralizado del Orden Municipal. Con la
expedicion del Decreto 1876 de 1994 por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del
Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado, se expide el
Acuerdo 031 de 1997 Por medio del cual se transforma el Instituto de Salud de Bucaramanga del
Municipio de Bucaramanga en una Empresa Social del Estado.

1.2 Ubicacién La ESE ISABU es una entidad piblica del orden municipal ubicado en la Cra9
ClI12 Norte de Bucaramanga, encargado de garantizar la prestacion de servicios de salud a la
poblaciéon del municipio de Bucaramanga. Este municipio es capital del departamento de
Santander y cuenta con 165 km* de extension y una poblacion de 528.352'. Su suelo urbano se

divide en 17 comunas dentro de las cuales se encuentran distribuidos la red de serviciosde laE.S.E

ISABU, como se relaciona a continuacion:

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE): Proyecciones de poblaciones municipales por
area https://www.dane.gov.co/files/.../poblacion/...20/ProyeccionMunicipios2005_2020.xls
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Ilustracion 1 Mapa de Comunas de Bucaramanga

Comuna
oficlal | Comuna afictal | '
. Provenza
i
! i 10 ur-Occidenal)
MNor Onental

I
San Francisco Cabacera dol llano

(Orienial)
Occidental 13
Garcla Rovira Morramico
{Centro-Oriental) (Nor-Oriantal)
La Cancordia 15
(Sur-Central)
La Ciudadala 16 Lagos del cacigue
{Centro-Occidantal) g (Sur-Orisnial)
Sur-Oriental Mutis

(Cecidental)
La Pedregosa

Fuente: Municipio de Bucaramanga www.bucaramanga.gov.co

Hospital Local del Norte : Cra 9° Calle 12N (Comuna 1)
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Unidad Materno Infantil Santa Teresita: Cara 21 N° 12-02 San Francisco (Comuna 3)

Centro de Salud I.P.C: Km 2 Café Madrid (Comuna 1)
Centro de Salud Villa Rosa: Cra 11 N° 18B-50 (Comuna 1)
Centro de Salud Regaderos: Cra 23 N° 1-04N (Comuna 2)
Centro de Salud Kennedy: Cll 17 N° Cra 12 (Comuna 1)
Centro de Salud Colorados: Km 5 Via al Mar (Comuna 1)
Centro de Salud Caté Madrid: Cra 8 N° 33N-30 (Comuna 1)
Centro de Salud El Rosario: Cra 31 N° 35-57 (Comuna 13)
Centro de Salud Le} Concordia: Cll 53 N°21-63 (Comuna 6)
Centro de Salud Comuneros: Cll 10 N°17-28 (Comuna 3)
Centro de Salud Morrorico: Km 1 Via Pamplona (Comuna 14)
Centro de Salud Girardot: Cra 6* N°20-50 (Comuna 4)

Centro de Salud San Rafael: Cll 4N N° 10-45 (Comuna 3)



Centro de Salud Pablo VI: Cra 10E N°67°-08 (Comuna §8)

Centro de Salud Santander: Cll 27 N° 8oce-35 (Comuna 4)

Centro de Salud Gaitan: Cra 12 N° 16-10 (Comuna 4)

Centro de Salud La Joya: Cll 41 N° 4-31 (Comuna 5)

Centro de Salud Campo Hermoso: Cll 45 N°0 occ-199 (Comuna 5)
Centro de Salud El Mutis: Cra 3W N° 57-61 (Comuna 17)

Centro de Salud Bucaramanga Cll 701 N°8-22 (Comuna 8)

Centro de Salud Toledo Plata: Cll 105 N° 15D-28 (Comuna 11)
Centro de Salud Antonia Santos: Cra 29 N° 70-41 (Comuna 9)
Centro de Salud La Libertad: Cra 32 N° 99-18 (Comuna 9)

Centro de Salud Cristal Alto: Cll 122 N° 19-59 (Comuna 10)
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1.3 Nivel de atencién El instituto de salud de Bucaramanga ofrece servicios de primer y segundo

nivel de complejidad en 24 puntos de atencién, distribuidos a lo largo y ancho de la ciudad y dos

unidades hospitalarias, una en el norte de la ciudad y otra en el oriente. Dentro de los de primer

nivel encontramos: Atencién Ambulatoria: Consulta Médica General ¢ Atencién Inicial,

estabilizacion, resolucion o remision del paciente en urgencias. < Atencién Odontolégica »

Laboratorio Clinico Basico « Radiologia Basica « Medicamentos Esenciales « Citologia « Acciones

intra y extramurales de Promocidn, Prevencion y Control. Servicios con internacidn: Atencidn

Obstétrica * Atencidn no quirGrgica u obstétrica « Laboratorio Clinico * Radiologia -

Medicamentos esenciales ¢ Valoracidn Diagndstica y manejo médico. Y los servicios de segundo

nivel prestados por el instituto son: Atencién Ambulatoria Especializada. « Laboratorio Clinico

Especializado « Radiologia Especializada * Otros procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos. ¢
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Procedimientos quirGrgicos derivados de la atencién ambulatoria de medicina especializada en
4reas como cirugia general, Ginecobstetricia, dermatologia y otras.?
1.4 Cobertura Su ubicacién estratégica, esta disefiada para facilitar ¢l acceso a los servicios de

salud a toda la comunidad del municipio de Bucaramanga.

s Hospital Local del Norte - HLN

¢ Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita — UIMIST

e Centros de Salud: Rosario. Comuneros, La Concordia, Toledo Plata, Girardot, Antonia
Santos, IPC, Mutis, Regadero, Pablo VI, La Joya, Santander, Gaitdn, San Rafael, Villa
Rosa, Morrorico, Libertad, Kennedy, Bucaramanga, Campo Hermoso, Colorados, Cristal
Alto, Padres Somascos y Café Madrid

o Servicio de Urgencias en el Hospital Local del Norte - HLN

¢ Puntos de Dispensacion de Medicamentos: HLN, UIMIST, Girardot, Rosario, Toledo Plata
y Mutis

» Puntos de Laboratorio Clinico (Proceso y Toma de Muestras: HLN, UIMIST y Toledo
Plata

* Puntos de Tomas de Muestras: Girardot, Mutis, Rosario, San Rafael, Morrorico, Campo
Hermoso, La Joya, Colorados, Concordia, Café Madrid, Santander, Pablo V1, Cristal Alto,
Bucaramanga, La Libertad y Antonia Santos.

e Ambulancias las 24 horas, 1 de Transporte Asistencial Basico y 1 Transporte Asistencial
Medicalizado.

¢ Moviles Rurales3

f Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU. Portafolio de Servicios
*Manual de Calidad ESE ISABU V.02, 2014/01/08
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

2.1 Norma de creacién

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante decreto 665 y 668 de 1.989, operando
con la estructura juridica de un Establecimiento Publico descentralizado del orden municipal; para
dar cumplimiento al decreto 1298 de 1994 el ministerio de salud expidié el decreto 1876 de 1994
creando una nueva modalidad de entidades publicas “EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO”,
teniendo esto como base se reestructuré erroneamente ¢l Instituto de Salud de Bucaramanga
mediante el decreto 0683 de 1.994, en aras de remediar lo anterior se aprobaron los acuerdos 001
y 0414 de 1996 por el cual se cred el Departamento Administrative de Seguridad Social en Salud,
y se transformé en Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga mediante
acuerdo municipal No 031 del 30 de Julio de 1.997 con la categoria especial de Entidad
Descentralizada, con personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa,

cuya funcién esencial es la Prestacion de Servicios de Salud.

2.2 Directrices de la estructura y planta de personal
2.2.1Directrices Estructura. En el capitulo III del estatuto de la ESE ISABU se define la
estructura del instituto de la siguiente manera: La Empresa se organizara a partir de una estructura
basica funcional, que fortalezca su gestion e incluya tres areas:

a) Area de direccion: Son organos de direccidn la Junta directiva y la gerencia. Tienen a su cargo
el mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacidn en torno a la misioén y objetivos
Empresariales, definir las politicas institucionales de atencién, identificar las necesidades y
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio,

asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlande su aplicacién en la
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gestién institucional y las demds funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de
la Empresa.

b.) Area de atencion al usuario; Son unidades del drea de atencién al usuario; las unidades basicas
de atencidn en salud (UBAS), las Unidades intermedias y demdés entidades a su cargo. Tienen
como funcion tode el proceso de produccion y prestacidn de servicios de salud, con sus respectivos
procedimientos y actividades, incluyendo la atenciéon administrativa demandada por el usuario.
¢.) Area de Logistica: Son unidades del area de logistica las subdirecciones, las divisiones, los
departamentos, las oficinas asesoras y las unidades funcionales encargadas de ejecutar , en
coordinacién con las demas areas, los procesos de planeacion , adquisicion, manejo, utilizacidn,
optimizacion y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, necesarios
para alcanzar y desarrollar los objetivos de la Empresa y realizar el mantenimiento de la planta
Fisica y su dotacién. En la Empresa Social del Estado ISABU, el érea logistica estara integrada
por unas oficinas asesoras que son Juridica, Control v gestion, Planeacion y la oficina de mercadeo
y publicidad, dos subdirecciones, la subdireccion Administrativa y la subdireccién de servicios de
salud, (04) Departamentos a saber; Financiero, de desarrollo humano y Personal, Suministros y
Sistemas. (Estatutos ESE ISABU, 1996, p.7)

Ilustracién 2 ORGANIGRAMA, ESE ISABU ESTATUTOS, ACUERDO JUNTA DIRECTIVA

002
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Fuente: Estatutos ESE ISABU. Organigrama
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El organigrama de los Estatutos de creacion establece un esquema en €l que enmarca tres areas,
Direccién, Atencién al Usuario y Logistica, esta estructura maneja los tres procesos principales
del Instituto pero no se ajusta a la situacion actual y estd limitando el desarrollo de los procesos

que se deben llevar a cabo para la adecuada prestacion del servicio. Ademas involucra procesos

10
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que ya no se desarrolla o estdan inmersos en otras areas como lo es el Parque Cementerio y
Mercadeo y Publicidad.
Por otro lado encontramos la organizacién de la ESE ISABU de la siguiente manera:
e Personal Directivo, conformado por Junta directiva, Gerente, Revisor Fiscal, Subdireccion
de servicios de Salud, Subdireccion Administrativa.
e Asesores en, oficina de Gestion y Control Interno, Oficina juridica, Oficina Planeacion,
Oficina Calidad y Auditoria en salud, Oficina Control Interno Disciplinario.
e Comités, Administrativo, Comision Técnico — Cientifico, Comision Personal.

Tustraciéon 3 ORGANIGRAMA ESE ISABU, MANUAL DE CALIDAD
JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

COMITE DE
PERSONAL

OFICINA ASESORA
JURIDICA

e OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y
AUDITORIA EN SALUD

CONTROL DISCIPLINARIO
ITNERNOQ

SUBDIRECEION SERVICIOS SUBDIRECCION
DE SALUD ADMINISTRATIVA

11
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Fuente: Manual de Calidad 2008, p10.

La institucidn a partir del afio 2016 no cuenta con un cargo especifico con las responsabilidades
de Control Interno Disciplinario, ademas el funcionamiento de los comités ha variado y se han
ajustado de acuerdo a las necesidades de la Entidad y los cambios normativos. Las éreas aqui
contempladas son de vital importancia para el correcto funcionamiento del instituto y de estas se
desprenden los procesos de apoyo y operativos que permiten que se pueda prestar un servicio
seglin los estandares de calidad establecidos.

A continuacidn se presenta el organigrama que se ajusta a lo evidenciado en la actualidad

Ilustracién 4 ORGANIGRAMA 2016

JUNTA DIRECTIVA
REVISOR FISCAL
l GE}%ENTE
OFICINA DE CONTROL o o OFICINA ASESORA
INTERNO JURIDICA
OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y
PLANEACION AUDITORIA EN SALUD
SUBDIRECCION SERVICIOS SUBDIRECCION
DE SALUD ADMINISTRATIVA
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La estructura administrativa anterior, es una estructura flexible con dos niveles de decision, la
gerencia v los subdirectores, se tiene un nivel asesor representado por la oficinas asesoras y el
control interno, que si bien es cierto es del nivel directivo no asume decisiones, respecto del
cumplimiento de las metas del Instituto, por lo tanto es un estructura plana que permite tomar
decisiones efectivas.

2.2.2 Directrices Personal. Los procesos de vinculacion del personal de la ESE ISABU para
carrera administrativa, cargos en provisionalidad y libre nombramiento, se desarrollan en
cumplimiento de los dispuesto en la normatividad vigente (ley 909 de 2002, decreto 1227 de 2005
y demds normas complementarias) y lo sefialado en ¢l Manual de Funciones de la Entidad.*

La E.S.E ISABU a sufrido varias transformaciones con respecto al personal de la institucién, en el
afio 1998 entre las unidades operativas y la administracion, se coniaba con una planta de personal
de 421 funcionarios, para el afio 2000 acatando lineamientos gubernamentales y legales se expidid
la Resolucion 0057 del afio 2000 mediante el cual se suprimieron 128 empleos, en el afio 202 con
un situacion semejante y mediante la Resolucién 521 se suprimieron 90 empleos més de la planta
de personal de la ESE ISABU.

Acatando lo establecido en el Decreto 785 de 2005 se expidio el Acuerdo 001 de 2006 en donde
se asumio la denominacidn y codigos de los niveles y grados de los cargos y se faculto al Gerente
para expedir actos administrativos de actualizacion de Manual Especifico de Funciones Requisitos
y Competencias Laborales para los empleos que hacen parte de la planta de cargos de la E.S.E
ISABU, y se fij6 una planta de personal de 117 cargos.

En este momento existen 103 cargos que conforman la planta de personal de los cuales 16 hacen

parte del area administrativa y 87 del 4rea asistencial.

* ESE ISABU (2012) Resclucién 0645 de 10 de Diciembre de 2012. “Politica de gestién del talento Humano de fa
ESE ISABU”
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2.3 Misién, Visiéon y Objetivos
2.3.1 Misién: Somos la Empresa Social del estado organizada en red, que ofrece a los ciudadanos
de Bucaramanga y su area de influencia, servicios de salud primarios y complementarios con altos
estandares de calidad, enfoque preventivo o integral, humanizacioén y vocacioén docencia servicio
2.3.2 Vision: Para el afio 2020 la ESE ISABU, serd una empresa auto sostenible, lider en el
desarrollo del Modelo Integral de Atencién en Salud (MIiAS), con talento humano competente,

infraestructura modema y tecnologia de punta, para beneficio y goce efectivo de la salud de los

ciudadanos de Bucaramanga y su area de influencia.

2.3.3 Objetivos Estratégicos:

e ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA CON SERVICIOS SEGUROS Y DE
CALIDAD Garantizar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas para promocionar
el modelo de atencidn en salud y la adecuada utilizacion de los servicios de salud,
satisfaciendo las necesidades y expectativas y buscando el empoderamicnto ¢n el

autocuidado mediante estrategias educativas, que permitan la minimizacién de riesgos.

¢ ARTICULACION EN REDES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud de baja y mediana
complejidad a cargo de la ESE ISABU, construyendo un sistema mucho mejor enfocado
al servicio de los ciudadanos y ciudadanas articulada con la red de servicios definida para
la ciudad y el Departamento, donde todas las IPS, EPS y todos los agentes del sector
deberan confluir hacia prestar un mejor servicio, donde se logre la integralidad de la
atencion del usuario que es finaimente lo que busca el desarrollo del MIAS (Modelo

integral de atencion en salud), en condiciones de calidad y oportunidad, logrando un

14
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enfoque de Atencidon Primaria en Salud que sea primordial para que gran porcentaje de las
atenciones de salud se den en el primer nivel.
Se espera que el mejoramiento en recurso humano, infraestructura y equipamiento
biomédico de la ESE ISABU contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion y a su inclusion social, de conformidad con las metas definidas en el Plan de

Desarrollo del Municipio de Bucaramanga y en plan de desarrollo institucional.

PREVENCION Y SANEAMIENTO FISCAL Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Evidentemente, uno de los retos de las empresas sociales del Estado dentro del contexto de
crisis generalizado en el sector salud, es garantizar su autosuficiencia financiera, que
garantice la continuidad en la prestacién de sus servicios esenciales de salud, bajo las
normas minimas de calidad y en condiciones de oportunidad. En ese sentido, es necesario
definir y ejecutar acciones administrativas y financieras que conduzcan a contener los
gastos y costos, asi como generar los recursos necesarios para financiarlos, tales
racionalizacion de procesos y procedimientos, ajustes institucionales, renegociacion de

contratos con entidades administradoras de planes de¢ beneficios, recuperacion de cartera,

entre otros.

Bajo esta perspectiva, la Gerencia de la ESE tiene previsto ejecutar una serie de ajustes
institucionales que le permitan prevenir déficit financieros que puedan deteriorar su
calificacion de nivel de riesgo por parte del Ministerio de Hacienda y que, eventualmente,
pueda afectar su capacidad de respuesta a las demandas sociales.

Se espera que durante el periodo institucional de gestién, el ISABU mantenga su viabilidad

financiera y, se generen las condiciones necesarias para su consolidacién como la principal

15
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proveedora de servicios de salud de alta calidad a la poblacion del municipio de

Bucaramanga.

¢ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BAJO UN SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION Fortalecer el desempefio institucional mediante la articulacién de politicas,

estrategias, procedimientos y mecanismos para la gestion de diferentes procesos logrando

el cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos.’

2.4 Planta de personal actual vs propuesta

En la relacion a continuacion se totaliza el personal integrando los funcionarios de planta y de

prestacién de servicios.

2.4.1 Planta de personal actual

DENOMINACION

GERENTE
SUBDIRECTOR CIENTIFICO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

JEFE OF.GESTION Y CONTROL INTERNO

JEFE OF.ASESORIA JURIDICA Y ENGARGO Y
CONTROL INT DISCIPLINARIO
JEFE OIFICNA ASESOR CALIDAD Y AUD.SALUD

PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD

ALMACENISTA GENERAL

TIPO DE
VINCULACIO
N
Periodo Fijo
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Periodo Fijo
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento

Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramicnto
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento

NIVEL

Directivo

Directivo
Directivo

Directivo

Asesor

Asesor

Asesor
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional

Profesional

3 ESE ISABU, Plan de desarrollo ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, Pagina 43.

UBICAC CODI

10N
ISABU
ISABU
ISABU

ISABU
ISABU

ISABU

1SABU

UIMIST
MUTIS

HLN

ISABU

GO

85
72

GRA
DO

22
17

17
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TESORERO Libre Profesional ISABU 201
B Nombramiento N
PROFESIONAL UNIVERSITARIO - Contador Provisionalidad Profesional ISABU 219 14
TECNICO ADMINISTRATIVO Carrera’ Téenico ISABU 367 11
Administrativa
19 MEDICO GENERAL 4 horas Carrera Profesional 218 22
Administrativa
2 MEDICO GENERAL 5 horas Carrera Profesional 21l 22
Administrativa B
7 ENFERMERA PROFESIONAL Carrera Profesional 243 14
Administrativa
28 AUXILIAR AREA DE SALUD Carrera Asistencial 412 21

Administrativa

TABLA 1 PLANTA PERSONAL ACTUAL

Fuente: Nomina ESE ISABU

En la anterior tabla se relaciona el personal de planta existente en la ESE ISABU, en donde
encontramos cuatro cargos de tipo directivo, tres asesores, treinta y cinco profesionales, un técnico
y veintiocho asistenciales, para un total de setenta y un personas. Cincuenta y seis de estos
pertenecen al drea misional del instituto, veintian médicos, siete enfermeras y veintiocho auxiliares

del area salud y quince pertenecen al drea administrativa.

Tabla 2 RELACION DE VACANTES - PLAN DE CARGOS

NUMEROQO DE
DENOMINACION NIVEL CODIGO GRADO
VACANTES
Profesional Universitario . 237 14
., Prolesional
(Bacteridlogo)
Profesional Areas de Salud Profesional 237 14
(Odontélogo)
. . 211 22
Médico General 4H Prqfesxonal
Enfermero Profesional . 243 14
Profesional
) iliar A ) ) 2 21
Auxiliar Area de la Salud Asistencial 41 21

El Acuerdo N°019 de la Junta Directiva, fija el nimero de empleados y sus asignaciones civiles,
en la tabla anterior se evidencia las vacantes disponibles por niveles y denominacién. Para el
profesional universitario (Bacteriélogo) existe una vacante, este acuerdo fija un solo cargo de este

tipo; de igual manera ocurre con el cargo de Profesional Areas de la Salud (Odontélogo); con el
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médico general de cuatro horas se tiene 7 vacantes de 26 establecidas; 2 vacantes para los

Enfermeros y 21 en el nivel asistencial para los Auxiliares del Area de Ia Satud de 49 fijados.

Tlustracién 5 GRAFICO TIPO DE VINCULACION PLANTA DE PERSONAL

TIPO DE VINCULACION PERSONAL DE
PLANTA

Periodo Fijo Libre
3% Nombremiento
16%

Provisonalidad
1%

Tabla 3 TIPO DE VINCULACION DE LOS EMPLEADOS DE LA ES.E ISABU

TIPO DE VINCULACION PERSONAL DE PLANTA CANTIDAD
‘Periodg Fijo 2 0.
Libre Nombramiento 11 "

- Provisionalidad ;

Carrera Administrativa 57

En la planta de personal, la vinculacién que predomina es la de carrera administrativa con un 80%,

seguido de los libre nombramiento con un 16%, periodo fijo 3% y 1% la vinculacion de

provisionalidad.
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Iustracion 6 NIVEL OCUPACIONAL PLANTA DE PERSONAL

NIVEL OCUPACIONAL PERSONAL
DE PLANTA

DIRECTIVC
6% ASESOR
4%
ASISTENCIAL
40%
/ PROFESIONAL
TECNICC 49%
1%

Tabla 4 NIVEL OCUPACIONAL EMPLEADOS ESE ISABU

NIVEL OCUPACIONAL EMPLEADOS ESE ISABU CANTIDAD
DIRECTIVO 4
ASESOR 3
PROFESIONAL 35
TECNICO

ASISTENCIAL 28

En esta grafica podemos apreciar el comportamiento de la distribucién del personal en los
diferentes niveles ocupacionales esto sin tener en cuenta los cargos vacantes; los niveles con mayor
concentracion de personal son ¢l profesional y asistencial con un 49% y 40% respectivamente,

seguidos del nivel directivo con 6%, Asesor 4% y técnico 1%.
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Ilustracion 7 PERSONAL DE PLANTA ADMINISTRATIVO VS MISIONAL

AREA PERSONAL DE PLANTA

Administrativo
21%

Tabla 5 UBICACION EMPLEADOS DE LA ESE ISABU

UBICACION EMPLEADOS DE LA ESE ISABU CANTIDAD
Misional ’ . 56.
Administrativo 15

La ilustracion 7 plasma la distribucién por area de desemperio, y el 79% obedece a la ejecucion de
tareas misional y 21% a las administrativas. Siendo esto consecuente con la mision de la E.S.E
ISABU.

2.4.2 Personal por Contrato de Prestacién de Servicios

TABLA 6 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ESE ISABU

directivo  profesional profesional esp  Técnic  asistencial  total

0

cps administrativo 0 27 3 1 %0 121
cps misionales 164 19 133 316
total cps ESE 191 3 20 223 437

Fuente: ESE ISABU, Oficina de Contratacién ESE ISABU
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Ilustracion 8 NIVELES OCUPACIONALES EN CPS

CPS NIVELES OCUPACIONALES

PROFESIONAL
DIRECTIVO 229
0%
- PROFESIONAL
Tecnico ESP
1% 3%
ASISTENCIAL

74%

En el personal contratado por prestacion de servicios, el 74% es de nivel asistencial, 22%
profesionales, 3% profesional especializado y 1% de nivel técnico, Pertenecientes al drea misional

y administrativa.
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Tlustracién 9 DISTRIBUCION POR AREAS CONTRATOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
(CPS)

CPS POR AREAS
AD Tl
CPS
MISIONALES
72%

Informacion tomada de la tabla 6 del documento
Los CPS o contratos de prestacion de servicios estdn distribuidos en el 72% para el area misional

y/o asistencial y 28% para el area administrativa quienes prestan apoyo para el correcto

funcionamiento y prestacion del servicio de la E.S.E ISABU.

2%
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2.4.2 Comparativo Personal de planta y contratistas actual y propuesta del drea administrativa.

TABLA 7 COMPARATIVO DE PERSONAL ACTUAL Y PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Personal Actual Planta + CPS Personal Propuesta Planta + CPS
Directi  Aseso  Profesi Prof  Técni  Asistenci  Tot Directiv  Aseso ﬁ-f.'mfe ‘Téeni  Asistenci Diferen
Por Proceso . sional Total .
vo res onal especi co al al 0s res o co al cia
Gerencia 1 “ 3 3 1 3 0
Suh.(h.reccic?n 3 1 | 5 -
administrativa
Subdireccién cientifica 7 9 1 i 6 -3
Gestién Talento Humano 2 2 2 -1
Almacén general 9 14 4 8 12 2
Gestion documental 5 3 4 -3
Gestion financiera 2 1 )
Administrative I 0 1
UIMIST
Administrativo
)
HLN 3 5 3 3 2
Lavanderia 2 2 2 2 (]
Oficina asesora planeacion ] + 4 9 1 3 3 -
Oficina ases‘ora'call(lad Y I 3 1 6 1 3 4 2
auditoria
Juridica y contratacion | 3 4 9 1 3 l 5 4
Control interno 2 3 I 2 -1
Jefe zona 4 4 4 0
Facturacidn 47 49 2 45 47 -2
TOTAL 30 490 135 27 68 107 228

Fuente: ESE ISABU. Oficinas de Nomina y Contratacién
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Para el comparativo se tuvo en cuenta tanto el personal de planta como el de prestacion de
servicios. De acuerdo al estudio realizado de lo requerido por la E.S.E ISABU, se propone una
disminucién de veintiocho funcionarios en las dieciséis dependencias los cuales son: tres de nivel

profesional, seis en especialistas, en el nivel técnico pasa de dos a cinco y veintidos en los

asistenciales.

Existe una variacion en la distribucion por niveles, esto obedece a que se pretende contratar el

personal requerido para las funciones a desempefiar.
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2.4.3 Comparativo Personal de planta y contratistas actual y propuesta del area misional.

TABLA 8 COMPARATIVO DE PERSONAL ACTUAL Y PROPUESTA MISIONAL

MISIONALES OPS  Planta Total RESULTADO Diferencia
CPS+PLANTA CARGAS
médicos o3 21 84 84 0
bacteridlogo 15 15 15 0
coordinador medico 1 1 0
endodoncista 1 1 0
e enfermero 38 as 42 -3
g fisioterapeuta 7 7 5 -2
g fonoaudiclogo 1 1 0
E instrumentador 5 5 5 0
&= nutricionista 2 2 1 1
odontdlogo 9 g 7 2
psicologia 1 1 1 0
terapeuta ocupacional pi 2 2 0
quimico farmacéutico 1 1 1 0
trahajo social 1 1 1 0
total 147 28 175 167 -8
TECNICO regente de farmacia 4 4 4 0
técnico laboratorio 10 10 9 1
total 14 14 13 -1
auxiliar enfermeria 78 28 106 a0 -26
apoyo administrativo 2 2 0 -2
§ apoyo asistencial 4 4 0 4
é auxiliar odontologia 1 1 0 1
E camillers 7 7 7 o
g conductor 6 & 6 o
higienista 11 11 5 &
total 109 28 137 98 -39
TOTAL 270 56 226 278 -42

Fuente: ESE ISABU, Oficina de Nomina y Contratacion,

El 4rea misional actual de la ESE ISABU estd compuesta por 326 cargos, 270 pertenecen a la
contratacidon por prestacién de servicios y 56 son de la planta de personal. Se propone una

disminucion total de 48 personas, 8 del perfil profesional, 39 asistenciales y 1 técnico.
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2.5 Mapa de Procesos

Tlustracién 10 MAPA DE PROCESOS

PABEPR GES ESIEIS

GESTION PLANEACION GESTICN COMIMICACION

Dmﬂo INTERNA Y EXTERNA

o o

o iy

0Zr»0O»0OC-0n rmQ Z0-00D>TMN=--~<P>0

CONTROL A LA GBSTION
< sAL | CmmmmEe -+BU Avarzando Con Los Cludadanos
T Aprobado por & comse e Calicad 28-12-2018

Fuente ESE ISABU, Oficina de Calidad

En este mapa se manejan cuatro procesos: Estratégico, Evaluacion, Misional y de Apoyo.
Estratégico: Dentro de este proceso encontramos la planeacion institucional y contratacion y
mercadeo. Los cuales estan enfocados en promover la politica y los objetivos de calidad
procurando el mejoramiento continuo.

Misional: Comprende los procesos directamente relacionados con el desarrollo de la misién de la
institucion, llevados a cabo mediante la atencién al usuario, ambulatorios PYP, ambulatorios
recuperacion de la salud, hospitalarios médicos, hospitalarios quirirgicos, urgencias y apoyo

diagnéstico y terapéutico.
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Apoyo: Es la suma de los procesos que tiene como fin apoyar los procesos estratégicos, misionales
y de evaluacién. Para facilitar el cumplimiento de los procesos antes mencionados existen los
procesos de, gestion del ambiente y recursos fisicos, gestioén de la informacion, gestion del talento

humano, gestidn financiera, gestién de la tecnologia, gestién juridica.

Evaluacion: Este proceso vela por el correcto funcionamiento, implantacion y desarrollo del
sistema, control de actividades de mejoramiento y la recoleccién y andlisis de datos que permiten
la mejora en los procesos estratégicos, de prestacion de servicios y apoyo. Para esto se cuenta con
el Control a la gestién.®

Frente a este Gltimo proceso, la norma prevé que puede ser desarrollado por un tercero, por razones

financieras, imparcialidad o que lo asume directamente por la Entidad.

Seria viable la tercerizacién o externalizacion de la labor de auditoria interna del control interno,
siempre y cuando dicha contratacién cumpla con parametros como que la Entidad tenga claro que
solo entrega la ejecucién de la labor mas no la responsabilidad misma de la realizacién de la
auditoria, de la cual es claro que no se libera.

La Constitucion Politica de Colombia, contempla en el Articulo 269. “En las entidades publicas,
las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la
ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con

empresas privadas colombianas™.

La Ley 87 de 1993, determina en su articulo 7°. ARTICULO 70. CONTRATACION DEL

SERVICIO DE CONTROL INTERNO CON EMPRESAS PRIVADAS. Las entidades ptblicas

¢ ESE ISABU, 2008 Manual de calidad. P 13.
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podran contratar con empresas privadas colombianas, de reconocida capacidad y experiencia, el
servicio de la organizacién del Sistema de Control Interno y el ejercicio de las auditorias internas.
Sus contratos deberan ser a término fijo, no superior a tres afios, y deberan ser escogidos por
concurso de meéritos en los siguientes casos:

a) Cuando la disponibilidad de los recursos técnicos, econdmicos y humanos no le permitan a la
entidad establecer el Sistema de Control Interno en forma directa.

b) Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados.

¢) Cuando por razones de conveniencia econdmica resultare mas favorable.

Se exceptiian de esta facultad los organismos de seguridad y de defensa nacional.

ARTICULO 80. EVALUACION Y CONTROL DE GESTION EN LAS ORGANIZACIONES.
Como parte de la aplicacion de un apropiado sistema de control interno el representante legal en
cada organizaci6n debera velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluacion y control
de gestion, segln las caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 343 de la Constitucion Nacional y demas disposiciones legales vigentes. ARTICULO 9o.
DEFINICION DE LA UNIDAD U OFICINA DE COORDINACION DEL CONTROL
INTERNO. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas
u objetivos previstos. PARAGRAFOQ. Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control

interno se utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores
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de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
ARTICULO 10. JEFE DE LA UNIDAD U OFICINA DE COORDINACION DEL CONTROL
INTERNO. Para la verificaciéon y evaluacion permanente del sistema de control interno, las
entidades estatales designardn como asesor, coordinador, auditor Interno o cargo similar, a un

funcionario publico que sera adscrito al nivel jerarquico superior y designado en los términos de

la presente Ley.

Teniendo en cuenta la citada normatividad, el Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU,
Puede optar por la tercerizacidn del servicio de control interno y auditorias internas de gestion, en
razon a que cumple con los parametros sefialados por la norma para su tercerizacién como son que
la Entidad no cuenta con personal técnico dentro de su planta con dedicacidén exclusiva para
realizar las diferentes auditorfas internas a los procesos, especialmente a los relacionados con la

misién de la E.S.E., la actual situacion financiera de la E.S.E.

2.6 Servicios Prestados
La ESE ISABU se encuentra en la capacidad de ofrecer diversos servicios de primer y segundo
nivel, en cada una de las unidades operativas, incluyendo: El Hospital Local del Norte y la Unidad

Intermedia Materno Infantil Santa Teresita. Los servicios y programas ofrecidos por la ESE

ISABU se relacionan a continuacion:
Programas ofrecidos los ESE ISABU:
* Maternidad segura.
e Salud sexual.

e Deteccién temprana de cancer de mama.
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¢ Salud infantil
e Riesgo cardiovascular
o Tuberculosis y lepra.
e Vigilancia Epidemiolégica.
e Coordinacién de salud mental y violencia.
e Atencidn a la poblacion rural.’
Servicios Ofrecidos por la ESE ISABU
Servicios Ambulatorios: comprende Medicina General, Odontologia y Enfermeria
Servicios de Urgencias: Medicina General.
Apoyo Diagnéstico y Soporte Terapéutico: Farmacia, Laboratorio Clinico, Terapias Fisicas y
Respiratorias e Imagenes Diagnésticas en Medicina y Odontologia.
Proteccion Especifica y Deteccién Temprana
Servicios Especializados: Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General, Pediatria, Medicina Interna,
Otorrinolaringologia, Cirugia Pediétrica, Gastroenterologia, Ortopedia y Urologia. 8
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Servicios Ambulatorios de Baja Complejidad
e Consulta de medicina externa.
e Consulta odontolégica general.
e Atencidn preventiva en salud oral ¢ higiene oral.

¢ (Odontoldgica operatoria.

e Toma e interpretacion de radiologicas odontolégicas.

7 ESE ISABU; Informe de gestion 2016.
® ESE ISABU, Portafolio de Servicios.
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» Promocién en Salud y Prevencién de la enfermedad.
e Consulta de enfermeria.
¢ Vacunacidn.
o Planificacién familiar.
* Toma de muestras de citologias cervico uterina,
e (Colposcopia biopsia.
¢ Toma de muestras de Laboratorio Clinico consulta externa.
o Servicio farmacéutico.
¢ Sala general de procedimientos menores ( pequefia cirugia).
¢ Curaciones y otros procedimientos ambulatorios de enfermeria.
= Radiologia e imdgenes diagnosticas.
¢ Ecografia obstétrica y ginecologica.
Mediana Complejidad Servicios Ambulatorios
e Consulta externa de medicina especializada en Pediatria.

e Consulta externa de medicina especializada en Ginecologia.

» Consulta externa de medicina especializada en Gineco-oncologia.

e Consulta externa de medicina especializada en Obstetricia.

e Consulta externa de medicina especializada en Cirugia general.
e Consulta externa de medicina especializada en medicina interna.
* Consulta externa de medicina especializada en Ortopedia.

o Consulta extemna de medicina especializada en Urologia.

o Consulta externa de medicina especializada en Dermatologia.

e Consulta externa de medicina especializada en Anestesiologia.
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Consulta externa de Nutricién y dieta.
Consulta externa de Optometria.
Consulta externa de Trabajo social.
Consulta externa de Oftalmologia.

Consulta externa de Psicologia.

Apoyo Diagnostico y Terapéutico Mediana Complejidad

Ecografia Obstétrica.

Ecografia abdomen superior, hepatobiliar real y vias urinarias.

Monitoreo Fetal.

Impedanciometna.

Audiometria.

Logo Audiometria.

Terapia Respiratoria.

Consulta de fonoaudiologia y/o terapia de lenguaje.
Terapia especial de mioestimulacion orofacial.
Terapia integral de neuroestimulacion.

Terapia ortopica.

Terapia pleoptica.

Biometria ocular.

Servicio Quirirgico y Obstétrico Mediana Complejidad

Cirugia ginecolégica.

Cirugia general.

ISA

Institute de Salud
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Cirugia pléastica.

Cirugfa pediatrica.

Cirugia urologica.

Cirugia otorrinolaringolégica.
Ctrugia dermatolégica.

Cirugia ortopédica.

Servicio Hospitalario Mediana Complejidad

Interconsulta por Pediatria.

Interconsulta por Ortopedia.

Interconsulta por Cirugia general.

Consulta de urgencias por Gineco-obstetricia.
Atencién el parto instrumentado.

Internacién por medicina interna.

Internacién por Gineco-obstetricia.

Internacién por Pediatria.

Servicio Hospitalario Baja Complejidad

Consulta de Urgencias por medicina general.

Observacién de urgencias por medicina general.

Sala ERA.

Sala de rehidratacion oral.
Procedimientos quirirgicos menores.
Atencidn del parto de bajo riesgo.

Informacion por medicina general.

ISA

instituto de Salud
de Bucaramanga
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e Laboratorio clinico (Toma de muestras).
¢ Radiologia general.
» Ecografia obstétrica.
UNIDAD MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA — UMIST
¢ (eneral pediatrica.
¢ (Cuidado intermedio neonatal.
»  Obstétrica.
e Cirugia ginecoldgica.
¢+ Anestesia.
s Enfermeria.
* [Fisioterapia.
» (inecobstetricia.
¢ Medicina General (Urgencias).
e Nutnicién y dieta.
+ Pediatria.
* Terapia respiratoria.
o Consulta prioritaria especializada.
¢ Transporte asistencial basico.
e Laboratorio Clinico.
» Radiologia e imagenes diagndsticas.
¢ Toma de muestras de laboratorio clinico.
¢ Servicio farmacéutico.

¢ Toma de muestras de citologias cérvico — uterina.
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Esterilizacion.

Sala de enfermedades respiratorias agudas ERA.

Vacunacion.
Planificacion familiar.
Promocién en Salud.
Fonoaudiologia.
Psicologia.

Higienista oral.
Odontologia.
Ecografia Obstétrica.

Trabajo social.

Enfermeria.

Fisioterapia.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacion.

Atencidn preventiva salud e higiene oral.
Planificacion familiar.

Promocidn en salud.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Nutricién.

ISA
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CENTRO DE SALUD VILLA ROSA

Enfermeria.

Medicina general.
Odontologia general.
Vacunacién.
Planificacion familiar.

Promocién en Salud.

Toma de muestras citolégicas cervice — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Nutricion.

CENTRO DE SALUD REGADEROS

Enfermeria.

Medicina general.
Vacunaciéon.
Planificacién familiar.

Promocién en Salud.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

CENTRO DE SALUD KENNEDY

°
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o
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Enfermeria.
Medicina general.
Odontologia general.

Vacunacion.

ISA
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¢ Atencidn preventiva salud e higiene oral.
¢ Planificacion familiar.
¢ Promocion en salud.
s Toma de muestras citoldgicas cervico uterinas.

¢ Sala de procedimientos menores.

e Nutricién.

CENTRO DE SALUD COLORADOS
e Enfermeria.
e Medicina general.
e Odontologia general.
e Vacunacién.
¢ Atencion preventiva salud e higiene oral.
o Planificacién familiar.
¢ Promocidn en salud.

¢ Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

¢ Sala de procedimientos menores.
CENTRO DE SALUD CAFE MADRID*

¢ Enfermeria.

¢ Medicina general.

e Planificacion familiar.

e Promocién en salud.

¢ Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.
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e Sala de procedimientos menores.
» Nutricion.
e Atencion preventiva salud e higiene oral.
CENTRO DE SALUD PADRE SOMASCO*

¢ Medicina general.

e Odontologia general.

CENTRO DE SALUD EL ROSARIO
¢ Consulta de medicina intera.
e Consulta prioritaria.
e Consulta de dermatologia.
¢ Consulta de endodoncia.
¢ Consulta de enfermeria.
e Consulta de medicina general.
¢ Consulta de odontologia general.
+ Consulta de salud ocupacional.
e Vacunacién.
s Atencién preventiva en salud oral e higiene oral.
o Planificacion familiar.
¢ Promocion en salud.
e Laboratorio clinico.
¢ Toma de muestras de laboratorio clinico.

¢ Servicio farmacéutico.
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Toma de muestras de citologia cervico uterina.

Toma e interpretacion de radiologias odontolégicas.

Sala ERA.

Cirugia general.
Ginecobstetricia.

Pediatria.

Nutricio y dieta.

Terapia respiratoria.

Sala de procedimientos menores.
Consulta de ginecologia.
Consulta de psicologia.

Consulta de pequefia CX.

CENTRO DE SALUD LA CONNCORDIA

Enfermeria.

Medicina general.

Vacunacion.

Planificacion familiar.

Promocion en salud.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
Toma de muestras de laboratorio clinico.

Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD COMUNEROS

ISA
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Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Atencidn preventiva salud oral e higiene oral.
Vacunacién.

Planificacion familiar.

Promocidn en salud.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD MORRORICO

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Atencién preventiva salud oral e higiene oral.
Vacunacion.

Planificacién familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestras de laboratorio clinico.

Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD GIRARDOT

ISA
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o Enfermeria.
» Medicina general.
s (Odontologia general.
e Consulta prioritaria.
e Vacunacion.
¢ Planificacién familiar.
¢ Promociodn en salud.
e Toma de muestra de laboratorio clinico.
» Servicio farmacéutico.
» Fonoaudiologia y/o terapia de lenguaje.
¢ Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
e Nutricio y dieta.
¢ Sala de procedimientos menores.
e Psicologia.
» Fisioterapia.
CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL

¢ Enfermeria.

e Medicina general.

e  Vacunacion.

o Planificacion familiar.

e Promocion en salud.

o Toma de muestra de laboratorio clinico.

o Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.
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¢ Nutricio y dieta.
o Sala de procedimientos menores.
e Psicologia.

CENTRO DE SALUD PABLO VI
¢ Enfermeria.
e Medicina general.
e Odontologia general.
s Vacunacion.
s Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
¢ Planificacién familiar.
e Promocion en salud.
¢ Toma de muestra de Laboratorio clinico.
¢ Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
s Nutricio y dieta.
e Sala de procedimientos menores.
¢ Psicologia.
¢ (Consulta prioritaria.

CENTRO DE SALUD SANTANDER
¢ Enfermeria.
¢ Medicina general.
¢ Odontologia general.
e Atencién preventiva salud oral e higiene oral.

e Vacunacion.
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Planificacion familiar.

Promocidén en salud.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Fisioterapia.

CENTRO DE SALUD GAITAN

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacion.

Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacion famihar.

Promociodn en salud.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Nutricio y dieta.
Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD LA JOYA

Enfermeria.
Medicina general.
Odontologia general.

Vacunacion.

ISA
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Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacion familiar.
Promocion en Salud.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.
Psicologia.
Ginecologia.

Psiquiatria.

CENTRO DE SALUD CAMPO HERMOSO

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacion.

Atencidn preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacién familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestra de Laboratorio clinico.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

Nutricio y dieta.
Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD EL MUTIS
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¢ Enfermeria.
¢ Medicina general.
¢ QOdontologia general.
¢ Consulta prioritaria.
e Vacunacién.
e Atencidn preventiva salud oral ¢ higiene oral.
* Planificacion familiar.
e Promocion en salud.
¢ Toma de muestra de laboratorio clinico.
e Servicio farmacéutico.
o Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.
e Nutricio y dieta.
¢ Sala de procedimientos menores.
e Psicologia.
¢ Cirugia general.
¢ Dermatologia.
¢ Ginecobstetricia.
e Medicina familiar.
e Pediatria.
CENTRO DE SALUD BUCARAMANGA
e Enfermeria.
e Medicina general.

¢ QOdontologia general.
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e Atencidn preventiva salud oral e higiene oral.
¢ Vacunacion.
e Planificacion familiar.
e Promoci6n en salud.
o Toma de muestra de laboratorio clinico.
» Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
¢ Sala de procedimientos menores.
CENTRO DE SALUD TOLEDO PLATA
e Enfermeria.
e Medicina general.
e (dontologia general.
e Consulta prioritaria.

¢ Vacunacion.

e Atencion preventiva salud oral e higiene oral.

¢ Planificacion familiar.

* Promocién en salud.

¢ Laboratorio Clinico.

¢ Toma de muestra de laboratorio clinico.

¢ Servicio farmacéutico.

¢ Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.
¢ Nutricio y dieta.

e Sala de procedimientos menores.

CENTRO DE SALUD ANTONIA SANTOS
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o Enfermeria.

¢ Medicina general.

e Odontologia general.

e Consulta prioritaria.

e Vacunacién.

e Atencién preventiva salud oral e higiene oral.

o Planificacién familiar.

¢ Promocion en salud.

e Toma de muestra de laboratorio clinico.

» Fonoaudiologia.

» Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.
¢ Nutricio y dieta.

» Sala de procedimientos menores.

e Terapia fisica y ocupacional.

CENTRO DE SALUD LA LIBERTAD
¢ Enfermeria.

e Medicina general.

» Qdontologia general.

¢ Vacunacién.

¢ Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
¢ Planificacién familiar.

* Promocion en salud.

o Toma de muestra de laboratorio clinico.
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¢ Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
e Nutricio y dieta.
e Sala de procedimientos menores.
CENTRO DE SALUD CRISTAL ALTO
¢ Enfermeria.
¢ Medicina general.
¢ Vacunacion.
¢ Planificacion familiar.
e Promocton en salud.

o Toma de muestra de laboratorio clinico.

o Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

2.7 Usuarios - Clientes

Dentro de los actuales clientes y/o usuarios de la E.S.E ISABU se encuentran las EPS’s, Sistema
General de Seguridad Social en Salud, del Régimen subsidiado y contratos de proyectos sociales
de la alcaldia de Bucaramanga, segun se evidencia en la prestacion de los servicios y el proceso
de facturacién. Se esta trabajando en la captacion de nuevos clientes de la comunidad en general

del municipio de Bucaramanga que adquieran los servicios de manera particular.

TABLA 9 USUARIOS FSF. ISABU POR ANOS

Poblacién 2015 2014 2013 2012
Pobre no asegurada 10.255 36.534 28.075 306.781

No POSS 39 51 711 120

Asegurada 1.282 707 3.043 163
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5 Otros 76.862 77.024 94.881 117.678

Fuente: SIHO, Modulo de produccidn.

La anterior tabla nos relaciona el numero de la poblacién atendida por la ESE ISABU y su
comportamiento en los afios 2015 — 2014 — 2013- 2012. En la poblacién pobre no asegurada se
evidencia una disminucién constante del afios 2012 al 2015 la diferencia es de 296.526 usuarios,
lo que nos indica que cada dia se contara con menos poblacién no asegura. En no POSS también
observamos una disminucion, de 2012 a 2013 hubo un incremento de 591 de poblacidn activa pero
para el afio 2014 su caida fue notable y paso de 711 a 51, es decir su disminucién fue de 660 y
para el afio 2015 siguid en descenso hasta llegar a 39. Por parte de la poblacidn asegurada su
comportamiento no ha sido constante entre el afio 2012 y 2013 hubo un aumento en la poblacién
de 2.880, de 2013 22014 disminuy6 notablemente atendiendo 707 y en el 2015 su comportamiento
crecié a una poblacién de 1282. Para Otros su comportamiento también ha ido en descenso. Lo
que se oObserva en el panorama en general es que la prestacion de servicios por parte de la ES.E
ISABU ha disminuido en todos sus segmentos de los usuarios.

En el régimen subsidiado las intervenciones han disminuido afio tras afio a partir del 2012,
presentan un descenso de un 21%,en muchas ocasiones por preferencia de los usuarios en recibir
la atencidn en lugares diferentes a los ofrecidos por la E.S.E ISABU, o porque el servicio que

requieren lo encuentran una institucion diferente.

2.8 Riesgos a los que esta expuesta la entidad, en el caso de que no se establezca la planta

temporal
Con el fin de cumplir con la misién de la Empresa de prestar una atencidn a los servicios de salud
de primer nivel de complejidad, satisfaciendo las necesidades humanas bajo los debidos criterios

de calidad, es indispensable contar con el personal idéneo que realice las tareas en funcion de
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garantizar un excelente servicio; de no tener el personal preciso en la institucién se correria el

riesgo de no suplir las necesidades de la comunidad y/o de prestar un servicio de baja calidad en

donde los tiempos y formas de atencion puedan no ser las exigidas por la normatividad vigente.

La estabilidad en la planta de personal contribuye a un mayor sentido de pertenencia con la

Institucién, a un mejoramiento continuo, asi como una mejor calidad de vida tanto de quien presta

el servicio como de quienes se benefician del mismo, conllevando al desarrollo y crecimiento de

la ESE ISABU.

Al no contar con un personal de planta, se puede perder continuidad en procesos como los de

calidad y acreditacion, los contratistas pueden tener tantos contratos como su tiempo y capacidad

lo permita, lo cual conlleva a que no estén al 100% de sus capacidades laborales cuando prestan

sus servicios en la E.S.E.

Se pueden presentar riesgos juridicos y financieros por el incumplimiento de las normas de

formalizacion laboral y las de carrera administrativa.

Para todo el tema juridico se cuenta con disposiciones legales como las siguientes que tratan el

régimen de personal:

e Decretos como el Decreto 1876 de 1994 “Articulo 17°.- Régimen de personal. Las personas
que se vinculen a una Empresa Social del Estado tendrén el caracter de empleados publicos o
trabajadores oficiales, en los términos establecidos en el articulo 674 del Decreto-ley 1298 de
1994.”

e Circular Conjunta Externa 100-003-2013 “El régimen laboral vigente para las Empresas
Sociales del Estado no responde a las necesidades operacionales de las mismas, que se
caracteriza por la venta de servicios, razén por la cual actualmente cursa en el Congreso de la

Republica, a iniciativa del gobierno Nacional, un proyecto de Ley mediante el cual se modifica
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el régimen laboral para los servidores publicos de estas instituciones, que permitird, ademas de
garantizar los derechos laborales de los trabajadores, ajustar las necesidades de recurso humano
a la demanda de servicios a ofertar, haciéndolas competitivas y sostenible.

En consideracién a lo expuesto y a la situacion que actualmente presentan las Empresas
Sociales del Estado, s¢ insta a que la vinculacién del recurso humano requerido en la prestacion
de servicios de salud en estas instituciones, en los casos en que sea viable y ajustado al
presupuesto, se adelante a través de la vinculacién en empleos temporales, que se creen para
el efecto, en los téminos y condiciones sefialados en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de

2005”

2.9 Relaciéon de Contratos de Prestacién de Servicios

Actualmente a 31 de diciembre de 2016 la ESE ISABU cuenta 437 contratos de prestacion de
servicios, en los cuales se encuentra personal profesional, técnico y asistencial, quienes cumplen
con las tarcas requeridas para el correcto funcionamiento de la institucién; 316 contratos
pertenecen al drea misional del Instituto y 121 al 4rea administrativa.

TABLA 10 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ESE ISABU

directivo  profesional profesional esp Técnic asistencial total

Q
‘eps administrativo 0 27 3 1 90 121
cps misionales 164 19 133 316
total cps ESE 191 3 20 223 437

ISABU
Fuente: ESE ISABU, Oficina de Contrataciéon ESE ISABU
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TABLA 11 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS AREA ADMINISTRATIVA
CPS ADMINISTRATIVOS
POR PROCESO DIERECTIVO PROFESIONAL PROF TECNICO ASISTENCIAL TOTAL

ESPECIALIZADC

Gerencia

t2

o
[ =]

subdireccion administrativa

subdireccién cientifica 1 i 8
talento humano 1 p

almacén general 4 9 13
gestion documental t 5 6
gestion financiera 3 6
administrativos UIMIST 1 1
administrativos HLN 5 5
Lavanderia 2 2
oficina asesora planeacién 4 1 8

vy
[,
v 4

oficina asesora calidad y auditoria

juridica y contratacion 3 1 8
control interno 2 2
jefe zona 1
facturacion 2 47 49
TOTAL 27 90 121

Fuente: ESE ISABU, Contratacién

En los contratos del area administrativa se encuentran 121 personas, 90 pertenecen al nivel
asistencial, 1 al técnico, 3 profesionales especializados y 27 profesionales. Todos estos distribuidos
en las diferentes dependencias del drea administrativa.

En el 4rea de Gerencia se cuentan con 2 funcionarios de nivel asistencial, asistente de gerencia y

conductor.

La subdireccién administrativa cuenta con 2 funcionarios de nivel profesional, que prestan apoyo
a procesos de contratacion y manejo de personal.

La subdireccién cientifica cuenta con 1 profesional en temas de salud y los conductores de los

diferentes tipo de vehiculos al servicio de la E.S.E ISABU.
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Talento Humano 1 profesional y 2 asistenciales tratando temas de némina, pensionados, permisos

laborales, vacaciones.

Almacén general 4 profesionales y 9 asistenciales en los temas de inventarios, compras y
suministros de insumos y demas.

Gestién documental 1 profesional y 5 asistenciales, en organizacion del archivo central y la
correspondencia.

Gestion Financiera: 3 profesionales, 1 téenico y 2 asistenciales, para apoyar en temas de cartera,
presupuesto, cuentas por pagar y costos.

Administrativos UIMIST: Coordinacién administrativa de la unidad de satud.

Administrativo HLN: 5 asistenciales, en atencidn al usuario, recepcidn, historias clinicas, citas y
apoyo a la direccion.

Lavanderfa: 2 funcionarias prestando los servicios en lavado de prendas de urgencias y
hospitalizacion en el hospital Local del Norte, HLN.

Oficina Asesora de planeacién: 4 profesionales y 4 asistenciales, apoyando temas de
comunicacion, gestion de la informacidn, planeacion.

Oficina Calidad y Auditoria: 3 profesionales, 1 especialista y 1 asistencial, manejando calidad en
paciente, clientes, procesos y auditorias.

Juridica y contratacidn: 3 profesionales, 1 especialista, 4 asistenciales, en todo lo referente a
contratacion de servicios y personal, temas de defensa juridica y demas.

Control interno: 2 profesionales en el desarrollo del plan de control interno.

Jefe de zona: coordinacién de zona 1.

Facturacion: 2 profesionales y 47 asistenciales, en control de y registro de facturacién
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TABLA 12 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS AREA MISIONAL

CPS MISIONALES

MEDICOS 67

BACTERIOLOGO 1
COORDINADOR MEDICO
ENDODONCISTA I
ENFERMERO 41
EPIDEMIOLOGA
FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGA
NUTRICIONISTA
ODONTOLOGO
PSICOLOGIA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
QUIMICO FARMACEUTICO
TRABAJO SOCIAL
COORDINACION PIC
TOTAL 164

AUXILIAR ENFERMERIA 94

APOYO ADMINISTRATIVO
APOYO ASISTENCIAL
AUXILIAR ODONTOLOGIA
CAMILLERO
CONDUCTOR
CHEF
EDUCACION FISICA
HIGIENISTA

TOTAL 133
TECNICO TECNICO LABORATORIO 19

TOTAL CPS MISIONALES 316
Fuente: ESE ISABU, Contratacién a 31 de diciembre de 2016..

s

PROFESIONALES
WO o —

._.
<

i I S RN |

ASISTENCIALES
o == 3~ = wh

o

El total de los contratos de prestacion de servicios del area misional son trescientos dieciséis, ciento

sesenta y cuatro de nivel profesional, ciento treinta y tres asistenciales y diecinueve técnicos.
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Iustracién 11 Grafico Nivel Ocupacional CPS Misional

Nivel Ocupacional CPS Misional

Tecnlco
6%

En la contratacion por prestacion de servicios, el mayor porcentaje aplica para los profesionales
quienes conforman el 52% del total de este tipo de contratacion en la E.S.E ISABU, mieniras que
el asistencial es de 42% y el técnico con un 6%. Dentro del nivel profesional encontramos a los
médicos, bacteriologos, enfermeros, fisioterapeutas, nutricionistas, odontologos, terapistas y

trabajador social. Estos datos corresponden a lo relacionado en la tabla 9 del presente documentos.
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El analisis de los ingresos que se hace a continuacion se hace basados en el recaudo efectivo de
cada una de las vigencias seleccionadas para el estudio, la razon es la cifra real que ingresa a la

E.S.E. ISABU.

Tabla 13 INGRESOS

Coacepto

Disponibilidad inicial
Ingresos corrientes
...Venta de servicios de salud
...... Régimen Subsidiado

...... Régimen Contributivo

...... Atenci6n a poblacion pobre en

lo no cubierto con subsidios a la
demanda

............ Pobiacién pobre no afiliada
al Ré imen Subsidiado__

Colectivas antes PAB

...... Otras ventas de servicios de
Salud

weveeedClIOLAS de recuperacion
(Vinculados)
......... Otras ventas de servicios de

... Total Aportes (No ligados a la
_venta de servicios) o
...... Aportes del municipio No
ligados a la venta de servicios

Ingresos (recaudo efectivo)

_ 2012
$ 1.043.673.854

$20.779.508.471
$18.070.767.757
s 7.663.236

$ 1.374.120.242

s et -
$  7959.455

8

$ 456.762.000
$ 862.235.781

$

$ 862.235.781

Aportes patronales -Art. 75 de la
Ley 1769 de 2015 (No cruzados
con facturacién por servicios

restados al Munici o
-Otros ingresos corrien
Ingresos de capital
Total de ingresos

2013

$18.922.265.249
3 12.520.678

204
$ 655977356
$22.400.192.071

$21.412.071.736
$18.920.112.210
$ 14.415.930

$  201.222271

$  201.222.271

$ 2.672.043

$  499.490.197

$ 1.395.256.814

$  569.845.248

$ 4.452.886 .

630.823.288

§ 1272422174

$ 1491944514
$21.371.005.969
$20.615.117.851
$18.479.240.494
§ 14768112
$ 222125232

222.125.232
$ ........
S 700.713.283

$ 1.186.645.310

1 .

$ 1.395.256.814

$  845.013.469

§ 1.272.422.174
$ 861.406.730

$ 861406730

$ 1.186.645.310

$ 671.481.375

Fuente: SIHO

$ 845013460 $  861.406.730 671.481.375

$ $ 1025 $ 126.713.605 $ 84.406.743
3 2. $ ) $ 11.842.666 | §  23.666.301
. $22.113.418225 $22.477.778.619 $23.068.012.093 $22.886.616.784
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Ilustracién 12 GRAFICO DE INGRESOS
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Como se puede observar tanto en la tabla como en la grafica la variaciones en los ingresos de las
vigencias 2012, 2013, 2014, 2015, han sido muy bajos, entre el afio 2012 y €l 2013 se incrementd
el presupuesto en solo un 4%, del afio 2013 al 2014 crece en el orden del 2%, de la vigencia 2014
a 2015 disminuye en el orden del 5%.

Este comportamiento sefiala que en el periodo de 4 afios analizado, ha presentado un incremento
efectivo de aproximadamente $304 millones de pesos.

De los rubros de los ingresos, el que mayor peso tiene es la denominada venta de servicios de
salud, el cual es del orden en promedio cada afio de estudio de un 99%.

Dentro de la venta de servicios se tiene que el rubro mas significativo por el volurnen de aporte a
los ingresos de la E.S.E. ISABU, es el de régimen subsidiado, que es en promedio cada vigencia
del 86%, mostrando esto que la poblacion objetivo de los servicios de la E.S.E., es la poblacion
de régimen subsidiado, seguido del rubro de Atencion a poblacién pobre en lo no cubierto con

subsidios a la demanda, en tercer lugar estd el concepto de ingresos denominado, otras ventas de

servicios de Salud.
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Al ser la venta de servicios al régimen subsidiado, la mayor fuente de ingresos y observando que

la poblacion afiliada al régimen subsidiado a disminuido en aproximadamente veinte ocho mil

afiliados (28.000) del 2012 al 2015, de continuar esta tendencia y no encontrando otra fuente de

recursos, los ingresos de la E.S.E. se veran afectados de forma negativa, causando racionalizacion

del gasto y la operacion.

Tabla 14 GASTOS

Concepto 2013 2014 2015
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $21.535.504.430  $25.959.359.111 $24.988.766.387 $27.983.434523
..GASTOS DE PERSONAL $16.341 681,958  $19280.330.129  $18.016.130.973 $19.611.489.607
..... Gastos de Personal de Planta § , b 2 3 : $
' 4061219975 4.148.448.650 3.983.542.207 4.738.783.979
neemeeS€IViCiOs personales asociados a la némina 5 5 3 $
_ 2.857.569.845 2.935 .662.068 2.854.965.847 3.174.721.087
susssrsennaneSUEIG0S personal de nomina $ $ 3 $
L 2.152.520.097 i 2263144790 2228418909 2.445.552.365
............. Otros conceptos de servicios personales 3 3 ) b
asaciados 4 a nomina o 705040748 | 672517277 | 626546938 729068722
........ Contribuciones inherentes a la némina $ ' P8 ’ 3 : %
o 1203650130 1212786622 | 1128576360 | 1564062892
...... Servicios persenales indirectos $12.280.461983  $15.131.881.439 ° $14032.588.768  514.872.705.628
..GASTOS GENERALES 3 $ - ) 3
o 4259.847.076 5918716928 i 6.047.797.336 7474829.711
....... Adquisicién de bienes 3 $ $ $
o 483345316 691324420 | 512690089 1236962897
wncAdquisicitn de servicios (dife entes a s . 5 : $ 5
mantenimiento 1°2.440.328.257 3.744.993 992 - 4.017.958.269 4.107.860.128
-..Mantenimiento ) M - 3 $
. 774.558.312 907.273.722 839.862.649 1.420.079.823
..... Servicios pliblicos s $ 3 3
¢ 538.473.610 574.839.344 676.885.185 708.620.269
...... Impuestos y Multas 5 5 5 5
o 23.141.581 285450 401144 1.306.594
«TRANSFERENCIAS CORRIENTES | $ £ $
‘ 5 760312034 . 924.838.076 897.115.203
$ $ 3
521.235.956. ... .533.954.105 544.312.844 360.457.428
$ $ $ $ '
. 412.739.440 226.357.949 380525232 336657.777.
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y $ 3 $ 5
PRESTACION DE SERVICIOS 2.372.037.425 3.072.203.726 2.186.972.164 2.761.943 419
-Medicamentos $ $ $ $
797.636.186 © 862.725.352 703.223.274 685.544.054
...De prestacion de servicios {compra de ByS para $ $ h) 5
prestacion de servicios diferentes s medicamentos}) 1.574.401.239 2209478374  1483.748.390 2.076.399.365
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) $ $ ) $
- 2.059.941.449 3.255.372.204 © | 4.814.313.400 2.890.845.095
TOTAL DE GASTOS $25967483304  $32.286.935.041 | $31.990.051951 | $33.636.223.037
Disponibilidad Final $ $ 3 $
3.076.568.257 . 5.482.867.428 4981611978 3.629.367.655

Fuente: www.siho.gov.co
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Tlustracién 13 GRAFICO DE GASTOS

Gastos (compromisos adquiridos)
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Frente al analisis de los gastos, entre la vigencia 2012 al 2015, estos han presentado un incremento
porcentual cercano al 30%, entre el afio 2012 y el 2013 su crecimiento fue del 21%, de la vigencia
2013 al 2014 disminuyo en un 4%, para volver a subir un 12% del afio 2014 al 2015, los anteriores

incrementos estan por encima de los porcentajes en los que ha crecido los ingresos cada uno de los

afios analizados.

Dentro del rubro de los gastos el que mayor volumen de recursos consume es el de gastos de
personal, , luego se tienen los gastos generales, seguido de los gastos de operacion comercial y de
servicios y finalmente las transferencias corrientes, en este sentido los gastos de personal en el afio
2012 fueron del orden del 76% del total del presupuesto de gastos, en el 2013 disminuyo al 74%,
el 2014 presento otra disminucién al 72% para finalmente en el 2015 los gastos de personal fueron
del 70%, presentando un comportamiento decreciente, todo lo contrario a los gastos generales que

se incrementaron afio a afio de las vigencias en estudio correspondiendo en el 2012 al 20% del
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total del presupuesto de gastos, en el 2013 al 23%, 2014 fue del 24% y finalmente en el 2015
corresponden al 27%.

Sobre los recursos utilizados para vincular servidores publicos a la E.S.E., los rubros utilizados
son el de gastos planta de personal, los cuales presentan un comportamiento constante, creciendo
en los porcentajes aprobados para el aumento del salario de los empleados de la E.S.E. ISABU,
ahora en lo que hace referencia al personal contratado este rubro denominado servicios personales
indirectos presenta variaciones en cada una de las vigencias, siendo en el 2012 el 57% de los gastos
de funcionamiento, 2013 el 58%, en el 2014 el 56% y disminuyendo en el 2015 a un 53% de los
gastos de funcionamiento de la E.S.E., los datos expresados en la tabla y en la grafica muestran
una relacidn directa entre el niimero de contratistas y los recursos destinados para vincular, ya que
hoy dia es mayor el niimero de servidores publicos vinculados por contrato que los que se
encuentran en planta de personal.

Sobre este aspecto de los gastos de la E.S.E. la mayoria de los recursos se orientan a pagar
servidores ptblicos que prestan sus servicios a la E.S.E. ISABU, los cuales tienen diferentes
modalidades de vinculacién dentro de ellas se tiene la vinculacidn en planta permanente y la

contratacion de servicios profesionales, técnicos y asistenciales.

Al ser el rubro de gastos de personal el que tiene un mayor peso, una racionalizacidn en los gastos

debe hacerse sobre este rubro, para la relacion de los ingresos y gastos

Conclusiones:
Los Ingresos de la E.S.E. ISABU, en el periodo analizado han crecido en 1%, en tanto que los

gastos en el mismo cuatrienio analizado aumentado el periodo un 30%, en este sentido se sugiere

60



ISA

institulo de Salud
de Bucaramanga

aumentar los ingresos o disminuir los gastos, buscando un punto de equilibrio que le permita a la
E.S.E. tener liquidez para atender sus compromisos en ¢l corto y mediano plazo.

Las variaciones en los vinculados al régimen subsidiado inciden en los ingresos de la E.S.E. por
ser este el rubro con mas peso dentro de los ingresos.

Los recursos con los que se vincula personal por contrato equivalen a mas de la mitad del
presupuesto de gastos de la Entidad, quiere decir esto que las variaciones en este rubro inciden
directamente sobre el nitmero de servidores pitblicos que se vinculen a laborar a la E.S.E.

La creacién de la planta temporal para la E.S.E., tendra directa relacién con los gastos de
funcionamiento, los gastos de personal y sobre todo con los ingresos de la E.S.E. para la vigencia

en fa cual se cree la planta temporal.

4. ANALISISDE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Actualmente la ESE ISABU cuenta con un portafolio amplio de servicios en donde se ofrece los
de cumplimiento de primer nivel y ademas servicios de segundo nivel de complejidad como lo

son las atenciones por especialistas, cirugias, cesireas y apoyo de diagnodstico y soporte

terapéutico.

Servicio de cirugia: Con el trascurrir del tiempo este servicio ha incrementado y esto tiene directa
relacion con el proceso de contratacion que se ha realizado con las EPS’s y las autorizaciones de
estas,

Atencidén a partos (Vaginales — Cesarea): El Servicio de Urgencias Gineco-Obstétricas y Sala
de Partos del Hospital Local det Norte funciona 24 horas, de lunes a domingo. La oportunidad de
entrega s¢ ha mantenido con respecto a afios anteriores, lo que se puede evidenciar es que se ha
dado un disminucién en la cesarea respondiendo esto al plan de promociéon y prevencién de
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alteracion del embarazo con el fin de mejorar la calidad de vida de la madre y €] bebe. Este es uno
de los servicios mas importantes y de mayor frecuencia.”
Ecografias y monitoreo: Para este servicio existe agenda telefonica o presencial con lo cual se
pretende hacer mas fécil la solicitud del servicio por parte de las maternas teniendo en cuenta que
no todas tienen su lugar de residencia cerca al lugar de la toma de las imagenes y asi incrementar
el uso del servicio.
Servicio Hospitalario: Se presta un servicio hospitalario de baja complejidad, casos de medicina
general, atencion de partos de bajo riesgo, rehidratacién oral y observacién general a la comunidad.
Servicie de urgencias: El Hospital Local presta los servicios de primer nivel de atencién durante
las 24 horas, este servicio tiene el personal operativo y administrativo capacitado para desarrollar
dichas labores de manera eficiente. Cuenta con 2 Ambulancias de traslado Bésico las 24 horas y
1 ambulancia de Traslado Medicalizado de Lunes a Sdbados de 7:00am  7:00pm. Ademas maneja
las especialidades basicas como Pediatria, Medicina Interna, ginecologia.
Consulta externa: Encontramos la prestacién de servicios de consulta de medicina especializada,
programas de promocidn y prevencién, consulta prioritaria; en la prestacion de estos servicios s¢
ha trabajado en contar con un horario de atencién adecuado de acuerdo a la necesidad de la

poblacion contando con ¢l personal adecuado segin se requiera.

Servicio de apoyo y diagnostico terapéutico: En relacion con las imdgenes diagnosticas se
maneja de tipo externo y de urgencia u hospitalizacion; ademas se cuenta con terapias fisicas,
ocupacionales y respiratorias, con 1o que se pretende que la poblacién del 4rea de Bucaramanga

cuente con un completo servicio de la atencién y manejo de su salud.

* ESE ISABU, Portafolio de servicios
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Laboratorio clinico: En la ESE ISABU se cuenta con 18 puntos para toma de muestra y 2 centros
de proceso de la muestra, contando con una amplia cobertura y con €l equipo, personal y tecnologia
necesaria para la oportuna y veraz prestacion del servicio.
Odontologia y salud oral: Un servicio encaminado a la prevencion de las patologias comunes
de la salud, mediante programas de promocion y prevencion y el tratamiento adecuado de las
necesidades de los pacientes.

Después de analizar cada uno de los servicios se notd que, uno de 1os principales problemas a la
insistencia de citas es la falta costumbre de 1a poblacion a la agenda, para ¢llo se sugiere optar por
un plan de recordatorio, garantizando la total entrega del servicio programado.

Existe en gran parte de los pacientes desconocimiento de los programas de promocién y
prevencion y la importancia de realizar estos controles, por lo cual es de vital importancia ejercer
actividades de fécil compresion en donde se incentive a la participacion de la comunidad en los
diferentes programas segilin sea el caso y crear la cultura de prevencién de enfermedades y
promocién de las buenas practicas de salud.

Un plan que ha dado buenos resultados ha sido la amplitud de horarios de atencidén a citas
prioritarias en los diferentes centro de salud generando mayor cobertura; lo que ha permitido
descongestionar ¢l drea de urgencias y brindar una correcta atencitn de los servicios.

Siempre es necesario brindar un servicio de la mejor calidad posible bajo la normatividad vigente,
para ello es necesario evaluar temas de redes, conexiones, equipos y programas que generen
demoras en la adecuada atencidn, asi como contar con los materiales esenciales tales como
sabanas, y elementos de tipo personal.

Varios de los servicios ofrecidos requieren de previa autorizacién por las eps’s, y teniendo en

cuenta esto, se deben contar con convenios amplios que permitan el total uso de los servicios que
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existen pensados en satisfacer las necesidades de los pacientes de forma 4gil, oportuna y sencilla;
eliminando en la mayor medida posible las barreras de acceso a los servicios.
Con miras de ampliar la necesidad de la poblacién en el uso de los servicios ofrecidos por la ESE
ISABU, es recomendable desarrollar planes externos en donde se expongan los servicios ofrecidos

y su importancia cn ¢l desarrollo la calidad de vida, estos se pueden ejecutar con el apoyo de la

alcaldia, colegios, fundaciones, y demas entidades que manejen poblacion vulnerable.

5. ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO

A continuacion se presenta resultado de las cargas laborales por procesos y/o dependencias, las
cuales se encuentran en detalle en el ANEXO 1; El levantamiento de cargas laborales se realizo
por la técnica de estindares subjetivos, metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica (DAFP), este levantamiento de cargas laborales se efectud
por entrevistas personalizadas con los lideres de procesos o jefes de dependencias, quiencs
aportaron ¢on su conocimiento, informacion referente a los procedimientos, actividades, tiempos
y frecuencias sobre los procesos definidos por la Entidad.

Esta metodologia consiste la medicion de tiempo para cada una de las actividades realizadas,
teniendo como base el manual de procesos y procedimientos para poder identificarlos, tiendo
definido esto se consigna en la matriz informacién de quien realiza las actividades, es esencial
conocer denominacidn del empleo, nivel jerdrquico, estudios, actividades definidas, la frecuencia
con que se realiza cada actividad, asi como el tiempo maximo y minimo que se emplea.

Para el levantamiento de las cargas de trabajo se definié una muestra, la cual consistio en dos
centros de salud por cada zona establecida por la E.S.E ISABU y el Hospital Loca del Norte, como

se relaciona a continuacion:
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Tabla 15 RELACION DE ENTREVISTAS REALIZADAS
ZONA Centro # entrevistados Total centros de salud
Misional Zonal IPC 6
Villa Rosa 4
Zona 2 Rosario 8
Girardot 9
Zona 3 Concordia T4
Toledo 7
Mutis 7
HLN 14 1
Total 59 a5

Con cada centro de salud se realizaron entrevistas cumpliendo con la técnica de estandares
subjetivos, metodologia establecida por el (DAFP), y teniendo como base el mapa de procesos
establecido por la E.S.E ISABU.

Seguidamente se presentan tablas de las cargas con la situacion actual, el resultado del
levantamiento por niveles ocupacionales, la diferencia de cargos por disminucién o aumento de
los requerimientos de personal por cada érea y se relaciona cada cargo propuesto con las funciones
principales.

Explicacion resultado del levantamiento de cargas laborales.

Tabla 16 RESULTADO DE LAS CARGAS - GERENCIA
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Gerente: Representante Legal.
Técnico: Como apoyo a la gerencia un servidor con formacién académica de técnico, debido a que
la naturaleza del cargo requiere conocimientos en contabilidad general, archivo, atencion al

ciudadano, ofimatica, estadisticas, informes, entre otros.

Conductor: Persona encargada del transporte del gerente y funciones de mensajeria.

Tabla 17 RESULTADO DE LAS CARGAS - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
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En el 4rea de Subdireccion Administrativa el apoyo administrativo sefiala un perfil téenico, ya que
cumplird funciones de recepcion y archivo de documentos, elaboracién de agenda, presentacién
de informes estadisticos, revisidn de documentos legales para pago de cuentas.

Se disminuyen dos cargos de nivel profesional en razén al nivel de conocimiento requerido para

cumplir con las funciones técnicas de la Subdireccion.
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Tabla 18 RESULTADO DE LAS CARGAS - SUBDIRECCION CIENTIFICA
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Se disminuye una carga de nivel profesional que corresponde a las funciones de auditor de
procesos asistenciales las cuales son afines al area de calidad, el apoyo administrativo serd de tipo
técnico lo cual permitira ampliar las funciones en su complejidad y cantidad, y en el nivel
asistencial se contara con personal que desempefie funciones mixtas mensajeria, conduccion,

servicios operativos y administrativos.

Tabla 19 RESULTADO DE LAS CARGAS - TALENTO HUMANO
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El resultado arroja que se necesita:
Profesional 1, encargado de liquidacion de aportes de seguridad social y nomina, conciliaciones

de aportes patronales, sistema pensional, incapacidades, novedades.
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Profesional 2, encargado de plan de capacitaciones, evaluacién de desempefio, plan de bienestar
e incentivos, seleccién de personal, permisos laborales, vacaciones, induccién, re-induccién,

nombramientos, posesiones.

Tabla 20 RESULTADO DE LAS CARGAS - ALMACEN GENERAL
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En esta drea tenemos como resultado:

Profesional 1, encargado de Supervisar, coordinar, dirigir las funciones generales del almacén,
compras, mantenimiento, inventario, actualizacién de activos.

Profesional 2, responsable de Proceso de compras menores: recepcion, revision y radicacion de
contratos, registro de facturacién.

Profesional 3, quien se hard cargo del Proceso de compras mayores: recepcidn, revision y
radicacion de contratos, registro de facturacién, control y registro de inventario.

Profesional 4, Encargado del Proceso de mantenimiento de infraestructura general, seguimiento,
supervision, mantenimiento y calibracion de equipos.

Personal Asistencial: Responsable del Inventario, Servicios generales, mantenimiento eléctrico,

mantenimiento de infraestructura.
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Tabla 21 RESULTADO DE LAS CARGAS - GESTION DOCUMENTAL
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En este proceso el requerimiento de personal es:

Un (1) Técnico: Responsable de la Supervisién, control, coordinacidn de actividades de la gestién
documental, actualizacidn de tablas de retencidn, eliminacion de documentos, automatizacion de
expedientes y documentos.

Asistencial 1: Organizacién fondo acumulado, inventario documental

Asistencial 2: Transferencia documental, acceso a documentos.

Asistencial 3: Recepcidon de comunicaciones interno y externo, envio de comunicaciones interno
y externo.

En temas de digitalizacién de documentos y organizacion de fondos acumulados de archivos para
la ESE ISABU se podria tercerizar la prestacion de este proceso, quien garantice, la organizacion,
depuracién, administracion, manejo, suministro, custodia, almacenamiento, digitalizacion del

fondo acumulado de 1a ESE.
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Tabla 22 RESULTADO DE LAS CARGAS - GESTION FINANCIERA
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El drea de gestion financiera tiene como resultado:

Profesional 1, Tesorero, recoleccién de recaudo, realizacidn de pagos, manejo tesoreria.
Profesional 2, Contador, declaraciones tributarias, estados financieros, cambios en el patrimonio,
NIIF.

Profesional 3, Presupuesto, elaboracion de presupuesto, certificado disponibilidad presupuestal,
registro presupuestal, PAC, POAL

Profesional 4, Cartera, recuperacién de cartera, cuentas por cobrar, conciliaciones EPS.
Profesional 5, Costos, Conciliaciones bancarias, estadisticos financieros.

Asistencial 1, Cuentas por pagar, registro de recaudos.

Tabla 23 RESULTADO DE LAS CARGAS - ADMINISTRATIVO UIMIST
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La coordinacién del UIMIST estara a cargo de una enfermera que realice funciones administrativas

y misionales bajo la supervision del jefe de zona.

Tabla 24 RESULTADO DE LAS CARGAS - ADMINISTRATIVO HLN
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El resultado de esta carga es:

Asistencial 1, Atencién al usuario, recepeion de los usuarios y clientes.

Asistencial 2, Archivo y documentacién, de las historias clinicas trabajadas constantemente en el
HLN.

Asistencial 3, Apoyo administrativo a la direccién HLN en funciones de agenda, recepcion y
manejo de documentos propios del area, y demas requeridos por el director del HLN.

Tabla 25 RESULTADO DE LAS CARGAS - LAVANDERIA

s ®» = a=

+ [ = =

- £ es

5 3 2 = +=

s =5 = s

gn s 2

= = -

» =

- = & = = = s g s = = & 2 2

E z b3 g e ] &, = 3 8 2 ] Z. =

I = b - =, w - o & w 2. = =

= =3 =] o - = = = =4 2 < @ =

= = a &, ia 3 g = =t @, & = =

g 5 o =1 =3 I = “ < & 23 o,

= @ = Z = El S
b4 ) = 2 =
2 = = 5 7
o :

lavanderia

[
=



ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga
Actualmente se cuenta con dos personas que realizan las funciones de lavanderia, pero se sugiere

la tercerizacidn del proceso evitando gastos de mantenimiento y compra de méquinas, insumos, y

contratacién de personal.

Tabla 26 RESULTADO DE LAS CARGAS - OFICINA ASESORA PLANEACION
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Resultado para esta area:

Asesor 1. Asesor planeacion, direccion del area.

Profesional 1: Sistemas de informacién

Profesional 2: Comunicacién Social - Social Media Community Manager

Profesional 3: Planeacién y mejoramiento de planes, rendicioén de cuentas.

Técnico 1: Soporte

Actualmente el software CNT presenta fallas, segin lo indican los funcionarios; por lo cual se
sugiere la contratacidn de un tercero quien realice ¢l mantenimiento general de equipos.

Tabla 27 RESULTADO DE LAS CARGAS - OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y AUDITORIA
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Asesor 1, Calidad, direccidn del drea.

Profesional 1, Calidad en Pacientes - SIAU.

Profesional 2, Calidad en Servicios.
Profesional 3, Calidad en Procesos.

Tabla 28 RESULTADOQO DE LAS CARGAS - OFICINA ASESORA JURIDICA
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Un (1) Asesor Juridico
Profesional 1, para Contratacion
Profesional 2, soporte Juridico interno y defensa juridica
Profesional 3, Profesional Juridico para contratacion y asesoria juridica interna
Asistencial 1, Apoyo administrativo dependencia juridica y contratacion
Tabla 29 RESULTADO DE LAS CARGAS - PROCESO CONTROL INTERNO
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La carga de trabajo arroja que lo que se requiere es fortalecer el nivel profesional para las distintas
actividades de auditoria, ahora bien, al ser algunas de estas auditorias tan especializadas, y las
cuales se realizan una o maximo dos veces en el afio, no se requiere profesionales de tiempo
completo, razén por la cual se sugiere tercerizar el servicio con una empresa que pueda proveer
los especialistas en auditorias internas para cada momento que se requiera.

Las funciones de asesoria y mantenimiento del sistema se propone se pasen a un area a fin para

desarrollar estis funciones.

Tabla 30 RESULTADO DE LAS CARGAS - JEFE DE ZONA
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Jefe zona 1, Supervisién contratos, control recursos fisicos, direccidn personal, estadisticas,

gjecucion convenios.
Jefe zona 2, Supervisidén contratos, control recurses fisicos, direccién personal, estadisticas,
gjecucion convenios.
Jefe zona 3, Supervision contratos, control recursos fisicos, direccion personal, estadisticas,
¢jecucion convenios.

Jefe HLN, Supervisién contratos, control recursos fisicos, direcciéon personal, estadisticas,

ejecucién convenios.
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Tabla 31 RESULTADO DE LAS CARGAS - FACTURACION
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Profestonal 1, Encargado de Bases de datos, seguimiento a la facturacion.
Profesional 2, Responsable de Facturacion a entes contratantes, glosas.

Asistenciales (45), Registro, facturacion y SIAU.
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Tabla 32 COMPARATIVO DE PERSONAL PLANTA VS PROPUESTA SEGUN CARGAS LABORALES

personal actual ¢cps + planta propuesta de personal eps + planta
por proceso directiv asesore  profesion prof técnic  asistenci . tota  directivo  asesore  profesionale  Técnico  asistenciale  tota  diferenci

0 8 al espe 0 al { $ [ 5 S s 1 a

{erencia 1 2 3 | 1 | k! 0

subdireccion ndministrativa 1 2 3 I 1 2 -1

subdireccion cientifica | 1 7 9 | | 6 -3

talento humano i 2 3 2 -1

almacén general 5 9 14 12 -2

gestion documental 1 5 7 3 4 -3

gestion financiera 3 b | 6 2

Administrativo 1 1 0 -1
UTMIST

Administrativo 3 -2

LN

Lavanderfa 2 2 0

oficina asesora planeacion 4 ! 5 4

oficina asesora calidad y 3 1 4 2
auditoria

juridica y contratacion 4 Y > 1

control interio 1 0 -3

jefe zona 4 3 3 -1

Facturacién 47 49 2 45 47 -2

Total 30 90 I3 22 68 10 -31

3 4

En esta tabla se consolida y se compara los funcionarios que laboran actualmente con la E.S.E ISABU Vs la propuesta del personal

que segun las cargas laborales levantadas.
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Tabla 33 RESULTADO DE LAS CARGAS - PROFESIONALES AREA MISIONAL

MISIONALES OP  Plant
S a
MEDICOS 63 21
BACTERIOLOGO 15
COORDINADOR MEDICO 1
ENDODONCISTA 1
. E@FERMFRO 8 7
= FISIOTERAPEUTA 7
5 FONOAUDIOLOGA 1
2 INSTRUMENTADOR 5
Q NUTRICIONISTA 2
. ODONTOLOGO o |
PSICOLOGIA 1
TERAPEUTA 2
OCUPACIONAL
QUIMICO FARMACEUTICO | 1
~ TRABAJOSOCIAL 1
TOTAL 147 28

Resultado de la carga laboral:

Total

CPS+PLANTA

84

15
1
1

45
7

N = O N

175

RESULTADO
CARGAS

84
15

42

167

Diferenci

Medico: atencidn al usuario en los diferentes centros de salud, HLN y UIMIST. Tanto en

consulta externa como hospitalizacion y urgencias.

Enfermero, la disminucion obedece al resultado de la carga en procesos de consulta externa,

hospitalizacién, urgencias.

Fisioterapeuta: 7 profesionales prestando servicios en UIMIST, HLN, C.S La Liberta y C.S

IPC.

Fonocaudidloga: Servicio habilitado en UIMIST.

Nutricionistas: Dos profesionales cumpliendo en consultas extemas y en visitas hospitalarias

una en HLN y otra en UIMIST.
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Odontélogo: 7 odontdlogos distribuidos en los diferentes centros de salud Toledo Plata,
Rosario, Mutis, La Joya, IPC Girardot, Comuneros y zona 3

Psicologa servicio en HLN y UIMIST.

Trabajo social, un profesional en el HLN.

ASISTENCIALES AREA MISIONAL

Tabla 34 RESULTADO DE LAS CARGAS - ASISTENCIALES AREA MISIONAL

AUXILIAR ENFERMERIA 78 28 106 80 -26

APOYO ADMINISTRATIVO 2 2 0 2

g 'APOYO ASISTENCIAL o T 4
S AUXIUAR ODONTOLOGIA 1 1 o o
B CAMILLERO 7 7 7 0

2 CONDUCTOR e 6 o

HIGIENISTA 11 11 6

TOTAL 109 28 137 o8 -39

Auxiliar de enfermeria, el levantamiento de cargas arrojo que para el correcto funcionamiento
de la prestacién de los servicios médicos es necesario contar con 80 auxiliares del drea de la
salud distribuidos en Urgencias, Hospitalario quirtrgico, Hospitalario médico, Apoyo
diagnéstico, Ambulatorio. La disminucion reflejada es debido a los programas de pyp y PIC.
Apoyo administrativo y asistencial, son actividades que pueden ser realizadas por el personal

de facturacion.
Auxiliar odontoldgico, se combinan y fortalece higienista oral.
Higienista oral: Teniendo como referencia informacién de facturacién y prestacion del

servicio requiere 5 personas que realicen funciones de diagnéstico y limpieza.

78



ISA

Instituto de Saiud
de Bucaramanga

TECNICOS AREA MISIONAL
Tabla 35 RESULTADO DE LAS CARGAS - TECNICOS AREA MISIONAL
TECNICO Regente de Farmacia 4 4
- Técnico laboratorio .10 10 -1
Total 14 14 13 -1

Técnicos de laboratorio quienes realizaran toma y procesamiento de muestras.

Regentes quien hara la dispensacion de medicamentos.
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Tabla 36 CONSOLIDADO DEL RESULTADO DE LAS CARGAS LABORALES EN AREA

MISIONAL

PROFESIONALES

TECNICO

ASISTENCIALES

MISIONALES

MEDICOS 63
BACTERIOLOGO 15
COORDINADOR 1

MEDICO
ENDODONCISTA 1
ENFERMERO 38
FISIOTERAPEUTA 7
FONOAUDIOLOGA
INSTRUMENTADOR
NUTRICIONISTA
ODONTOLOGO
PSICOLOGIA
TERAPEUTA
OCUPACIONAL
QUIMICO

FARMACEUTICOQ
TRABAJO SOCIAL 1

TOTAL 147
Regente de Farmacia 4

TECNICQ 10
LABORATORIO
Total 14

AUXILIAR 78
ENFERMERIA
APOYO
ADMINISTRATIVO
APOYO
ASISTENCIAL
AUXILIAR
ODONTOLOGIA
CAMILLERO 7

CONDUCTOR 6

HIGIENISTA 11
TOTAL 109
TOTAL 270

| RS I o S O S 4

OPS Planta

21

28

28
36

Total
CPS+PLANTA

84
13

106

RESULTADO
CARGAS

84

167

13
80

Lth O =]

278

Diferencia

cobh L oo o

Esta tabla consolida la propuesta con el personal de directa contratacion por la E.S.E ISABU,

sin incluir los involucrados en procesos con PIC, acciones integrales de vigilancia

epidemioldgica, aps y otras de impacto municipal.
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Tabla PERSONAL ACTUAL VS PLANTA PROPUESTA

No. DE
SERVIDORES DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO  ASISTENCIAL TOTAL
PUBLICOS

PLANTA DE

)
N
12
o0

PERSONAL 4 71

ACTUAL

CONTRATISTA 0 194 19 223 436

SUBTOTAL 4 229 20 251 307

PROPUESTA

DESPUES DEL
6 3 199 23 166 395

LEVANAMIENTO

DE CARGAS

Cargas de trabajo por productividad

En este aspecto del analisis, se observa las cargas laborales teniendo en cuenta la productividad y
no la disponibilidad para la prestacién de los servicios, no se observan los tiempos muertos,
variables como la inasistencia de los usuarios a las citas, entre otros elementos no se tiene en cuenta
solo la productividad y el tiempo requerido para cumplir con este indicador.

Es asi como tenemos en la siguiente tabla los datos de:

Tabla de cargas laborales por estadistica de productividad

Productividad Medicina 2015 Numero de cargos
Consultas realizadas 231313 38,5
Consultas urgentes 48520 8,1
Total Médicos Generales 46,5
Productividad Especialista“iOlS Ndmero de cargos
Consultas médicas especializadas 7180 ¢ 29

consultas urgen{emf: médicam;—especlalizadas 3011 0,5
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Total Ginecobstetra 3,4

Productividad consultas electivas 2015 psicologo, nutricionista, optometria 5908 1,0
Productividad Odontologia 2015 61701 10,3

" Productividad Partos 2015 Ndmero de cargos

Vaginal 1144 3,1

Cesdrea 436 1,2

Total 1580 43

Productividad terapia respiratoria 813 0,1
Productividad terapia fisica 17708 | 29

o Productividad otras terapias 11073 18

Esta carga laboral no se tiene en cuenta para la definicion de la Planta de personal, en razén a
que en ella no se ve reflejado las disponibilidades, la continuidad en el servicio, la distribucion

de las sedes, los picos de produccion negativos o positivos, entre otros elementos.

6. ANALISIS ESCALA SALARIAL ACTUAL Y COMPARATIVO DE ESCALAS
SALARIALES
La actual escala salarial de la E.S.E. ISABU, estd compuesta por 14 grados salariales distribuidos
como aparece en la tabla siguiente, se establece igualmente en la tabla el comparativo con la escala
salarial de la Alcaldia de Bucaramanga, donde el grado mas bajo de la escala para cada nivel

ocupacional estd por encima del grado salarial més bajo de la E.S.E..
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Tabla 37 ESCALA SALARIAL DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

NIVEL

DIRECTIVO

ASESOR

PROFESIONAL

DENOMINACION

ALCALDE

’h‘S-ECRETARIO DE DESPACHO

ALCALDIA ISABU
ASIGNACION  ASIGNACION
BASICAMES  BASICA MES

ISABU
CONTRATO
PERSONAL
MISIONAL
(HONORARIOS)

138811 .

9.561.100
9463994 |

" DIRECTOR DEPARTAMENTOQ ADMINISTRATIVO

9.463.994

SUBDIRECTOR

[ "SUBSECRETARIO DE DESPACHO
JEFE OFICINA
ASESOR

I"ASESOR _

| ASESOR

- ASESOR _

"JEFE OFICINA ASESORA

["JEFE OFICINA ASESORA
TESORERO GENERAL
TESORERO GENERAL
. ALMACENISTA GENERAL __
ALMACENISTA GENERAL
. LIDER DE PROGRAMA

{ " PROFESIONAL OPERATIVO
"MEDICO GENERAL 208H $26.000 -
! LIDER DE PROYECTO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO-
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
PROFES]ONAL ESPECIALIZADO AREAS SALUD

9463994
6:580.200

T6.461.841 e
5.724.800
9.371.389

5907.070 P

57702.700
 4662.848

7T 9.463.994

5404200
6.074.667
I 4_55@,-100
4763443

$.546.669

5346129
5246129
5238484

"PROFESIONAL ESPECIALIZADO )
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
MEDICO GENERAL 208H $21.000
“PROFESIONAL ADMINISTRATIVO |

" PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PROFESIONAL UNIYERSITARIO. .

PROFESTIONAL ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
ENFERMERO

| PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
"MEDICO GENERAL X5H
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
MEDICO GENERAL X4H
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
ENFERMERO 208h $12500
ODONTOLOGO 208h $12500
BACTERIOLOGIA 208h $12501

ENFERMERO 2085 51210
INSPECTOR DE POLICIA UBANO
INSPECTOR DE POLICIA RURAL
TRABAJADOR SOCIAL 208h $11500
INSTRUMENTADOR 208h $11400
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

T3825.132
3.827.332

3.800.000

3.500.000

3.200.000

3.156.684

" 2.600.000

2.807.385
2426 891

FISIOTERAPEUTA 208h $11000__~ — —
TERAPIA OCUPACIONAL 208h $11000
FONOAUDIOLOGO 208h $11000
ENFERMERO 208h $1100¢ _
NUTRICI N 208h $11001
PSICOLOGA 208h S11002
PROFESIONAL AREA SALUD

TECNICO

TECNICO AREA DE LA SALUD
TECNICO ADMINISTRATIVO
TECNICO OPERATIVO

2107.600

2426891 '
2.195419

2426891
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2.426.891

TECNICO OPERATIVO
TECNICO OPERATIVO o
TECNOLOGO - !
_— TECNICO o
ASISTENCIAL SECRETARIA EJECUTIVA DE DESPACHO .~ 2402810 .
CONDUCTOR 2.402.810
AUXILIAR AREA SALUD . 2.402.810
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2.402.810
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 2.402.810
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2122767
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

AUXILIAR MANTENIMIENTO o
- AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.757.608

AUXILIAR ADMINISTRATIVO i.644.146
AUXILIAR MANTENIMIENTO | 1.600.000
CONDUCTOR 1.560.000
AUXILIAR LABORATORIO $6300 P 14147400
AUXILIAR ENFERMERIA $6800 1.414.400

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.250.000

CONDUCTOR 1290600

AUXILIAR ENFERMERIA $5800 _ 1,296,'400
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.100.000

La actual escala salarial de la E.S.E. ISABU, no tiene flexibilidad para la creacién de cargos en
los niveles asistencial y técnico con un grado salarial diferente al que actualmente existe, lo que
conlleva a tener solo un perfil en cuanto a requisitos y no se puede hacer distribucién de funciones
por responsabilidades.

En cuanto a los grados salariales del nivel profesional, este nivel tiene grados salariales para
empleos de medio tiempo 4 y 5 horas diarias, en total son 7 grados salariales, siendo el grado mas
bajo de $2.107.600, el cual corresponde a un cargo vacante, el grado maés alto corresponde al
tesorero y almacenista general, este nivel ocupacional requiere una mayor flexibilidad y grados
salariales, frente a la gran variedad de profesionales que requiere, donde todos tienen funciones y

responsabilidades diferentes.
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Régimen Salarial y Prestacional Nivel Territorial'’.

“Las prestaciones sociales consiituyen pagos que el empleador hace al trabajador, directamente o a través de las
entidades de previsién o de seguridad social, en dinero, especie, servicios u otros beneficios, con el fin de cubrir los
riesgos ¢ necesidades del rabajador originados durante la relacidn de trabajo o con motivo de la misma. Se
diferencian de los salarios en que no retribuyen directamente los servicios prestados, y de las indemnizaciones, en

que no reparan perfuicios causados por el empleador.

La Corte Constitucionall ha abordado la clasificacion y definicion de las prestaciones sociales en los siguientes

términos:
La ley laboral clasifica las prestaciones sociales a cargo del empleador en los siguientes dos grandes grupos:

Las prestaciones sociales comunes, que son aquellas que corren a cargo de todo empleador independientemente
de su capital. Pertenecen a esta especie las prestaciones por accidente 'y enfermedad profesional, el auxilio
monetario por enfermedad no profesional, el calzado y vestido de labor, la proteccion a la maternidad, el

auxilio funerario y el auxilio de cesantia.

Las prestaciones sociales especiales, que por el impacto econémico que conllevan, estdn a cargo de ciertas
empresas atendiendo a su capital, como son la pensidn de jubilacién, el awxilio y las pensiones de invalidez,
escielas, especializacidn, primas, servicios y el seguro de vida colectivo.

Frente a la competencia de las Corporaciones Publicas del nivel territorial para crear ¢ establecer elemenios
prestacionales, se han proferido diversos pronunciamientos por parte de las altas Cortes, entre las cuales podemos
citar la Sentencia del 7 de febrero de 2007, radicacion 30228, posicién reiterada en sentencia de fecha 23 de marzo
del mismo afto, radicacion 302302 , en las cuales se ha sefialade que las citadas corporaciones carecen de
competencia para fijar el régimen prestacional. Concretamente, en la primera de las sentencias citadas, la Corte

sefialo lo siguiente:

“Yafrente alos articulos 41 de la Ley 11 de 1986 en armonia con lo establecido en los articulos 10y 12 de la Ley

47 de 1992 hay que empecar por decir que estas normas efectivamente disponen que corresponde ala ley fijar

" Régimen Salarial y Prestacional de los empleados publicos del orden territorial, Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, 2010
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el régimen prestacional de los empleados piiblicos del orden municipal, y de igual manera el articulo 12 de la
Ley 4°sefiala con absoluta perentoriedad “...no podradn las corporaciones pitblicas territoriales arrogarse esta

Saculrad”. (..)

“De manera que cuando las normas que se dejaron trascritas ubicaron en cabeza del legislador la potestad de
regular lo relativo a la fijacion de las prestaciones sociales de los empleados publicos del dmbito municipal,
no estaban refiriéndose solamente a aquellas que se causan estando el funcionario en servicio activo, como
sugiere el recurrente, sino también a las que nacen una vez termina la relacion de irabajo y cuyo surgimiento

produce precisamente dicha extincion, como por ejemplo, las pensiones de toda indole’".

Asi mismo, el Consejo de Estado3 frente a la competencia compartida entre el legislador y el ejecutivo, al momento

de establecer el régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, considers:

La Constitucion de 1991, por su parte, af regular lo relativo a las atribuciones del Congreso de la Republica,
establecié en el articulo 150, numeral 19, literal ¢), que a este le corresponde dictar normas generales, y
sefialar en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno para regular, entre otras
materias “el régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los miembros del Congreso

Nacional y de la Fuerzq Publica”.

El Constituyente de 1991, entonces conservé el conice to ue venia desde la re orma constitucional de 1968 en
relacion con la necesidad de la existencia de una com etencia com artida entre el le islador el e’ecutivo en

la ulacién de determinadas materias una de ellas la  acion del vé imen salarial  restacional de los

leados 1blicos entre orro  ervidores del Estado en donde la funcion del primero se debe limitar a
establecer unos marcos generales, unos lineamientos que le circunscriban al segundo la forma como éste ha
de desarrollar su actividad reguladora para los asuntos especificamente sefialados por la propia Constitucion.

3.2. En relacion con la determinacion del régimen salarial y prestacional de los empleados ptiblicos, a diferencia de
lo que acontecia en vigencia de la Constitucién de 1886, en donde el Congreso era quien sefialaba la escala de
remuneracion de los distintos empleos, hoy, el legislador debe sim lemente ‘ar los rinci ios los ardmetros

el Gobierno ha de tener en cuenta ara establecer no sélo la escala
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de remuneracion sino los demds elementos e son ios de un r¢ imen salarial  restacional”. (Subrayado

Suera del texto).

Finalmente, el Consejo de Estadod respecto del fundamento legal que ha soportado el criterio jurisprudencial sobre

la competencia para crear o modificar prestaciones en los niveles nacional, departamental y municipal, anoto:

En cuanto a la competencia para crear o modificar prestaciones sociales de los servidores del Estade a nivel
nacional, departamental ¢ municipal, sélo puede ser establecido por el Congrese o el Presidente de la
Republica en uso de las facultades extraordinarias; en este sentido la Corporacién ha sido reiterativa y

normativamente el soporte de este criterio jurisprudencia radica en:
a.- La Constitucién Nacional de 1886, en los siguientes articulos:

“ART. 62. - La ley determinard los casos particulares de incompatibilidad de funciones; los de responsabilidad
de los funcionarios y modo de hacerla efectiva; las calidades y amecedentes necesarios para el desemperio de
ciertos empleos, en los casos no previstos por la Constitucién; las condiciones de ascenso y de jubilacion y la

serie de servicios civiles o militares que dan derecho a pension del tesoro piblico”.
“ART. 76 Correspande al Congreso hacer las leyes.

Por medio de ellas ejerce las siguientes atribuciones: .. g).~ Determinar la estructura de la administracidn
nacional mediante la creacion de ministerios, departamentos adminisirativos y establecimientos piiblicos, y

Jijar las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos, asi como el régimen

de sus presiaciones sociales,

+ ™ H a cm s M N e T i
10}~ Regutar fus viros aspecios del seivicio publico, tales come los contemplados

L)

1 los articulos 62 132y demds

preceptos constitucionales,...”

b.- La Ley 6 de 1943, articulo 22 dice:
“El Gobierno, teniendo en cuema la condicion econémica de los respectives Departamentos, Intendencias,

Comisarias y Municipios, seiialard por medio de decreto las prestaciones que hayan de pagar a los empleados y

obreros correspondientes”. c.-El Decreto 1333 de 1986, articulo 291 reza: ** El régimen de prestaciones sociales de
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los empleados ptiblicos municipales serd el que establezca la ley, que también dispondrd lo necesario para que, dentro

del marco de su autonomia administrativa, los municipios provean al reconocimiento y pago de dichas prestaciones”.

De acuerdo con lo senalado, la competencia del Gobierno Nacional para fijar el régimen prestacional de los
empleados piublicos, se encuentra establecida en los literales e) y f) del numeral 19 del articulo 150 de la Constitucion
Politica que sefialan que corresponde al Congreso de la Republica dictar las normas generales y los criterios a los
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para fijar dicho régimen. asi como dictar las normas que regulen el
régimen de prestaciones sociales minimas de los trabajadores oficiales, y para tal efecto el legislador expidié la Ley

4a de 199235

En concordancia con lo anterior, el Gobierno Nacional, en ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion
Politicay la ley 4a de 1992, expidid el Decreto 1919 de 20026 mediante el cual establecid el régimen prestacional de
los empleados publicos del nivel territorial, sefialando que seria el mismo al cual tienen derecho los empleados
publicos de la Rama Ejecutiva del nivel nacional, asi mismo, por virtud del mencionado decreto se reguld el régimen

minimo prestacional de los trabajadores oficiales del nivel territorial,

Teniendo en cuenta lo expresado, los empleados publicos de la Rama Ejecutiva de los niveles nacional y territorial,
tienen derecho a las siguientes prestaciones sociales, las que se establecen como un derecho minimo para los
trabajadores oficiales, por cuanto pueden ser sobrepasadas, en virtud de lo que se prevea por el contrato de rabajo

¥ demds mecanismos laborales que lo integran, asi:
aj Vacaciones;

ima de vacaciones;

¢) Bonificacién por recreacion;

d) Prima de navidad;

e) Subsidio familiar;

P Auxilio de cesantias;

88



ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

g) Intereses a las cesantias, en el régimen con liquidacion anual;
h) Dotacién de calzado y vestido de labor,
i) Pension de jubilacion;

j} Indemnizacion sustitutiva de pension de jubilacion;

k} Pension de sobrevivientes;

) Auxilio de enfermedad;

m) Indemnizacion por accidente de trabajo o enfermedad profesional;

n) Auxilio funerario;

#i) Asistencia médica, farmacéutica, quirtirgica y hospitalaria, servicio odontologico;
o} Pension de invalidez;

p) Indemnizacion sustitutiva de pension de invalidez;

q) Awxilio de maternidad.
Régimen Salarial

Fundamento Legal

* Constitucion Politica de Colombia.

» Ley 4" de 1992 “Mediante la cual se seftalan las normas, objetivos y criterios que debe observar el Gobierno
Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los miembros del
Congreso Nacional y de la Fuerza Publicay para la fijacién de las prestaciones sociales de los Trabajadores
Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 150, numeral 19,

literales ¢) y f) de la Constitucion Politica”.

* Decreto 1042 de 1978 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos de los

ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y unidades
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administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracion correspondientes a dichos

empleos y se dictan otras disposiciones”.

Salario

Teniendo en cuenta las definiciones que las altas Cortes han presentado sobre salario, asi como las caracteristicas

que permiten identificar en términos generales, cudndo una suma que recibe un empleado constituye salario, se

destacan los siguientes aspectos:

« El salario es una contraprestacion que tiene cardcter retributivo.

* El salario comprende todas las sumas que habitual y periédicamente recibe el empleado y que retribuyen el

servicio.

+ El salario es una comtraprestacion directa y onerosa por la prestacion de un servicio.

« El salario no opera por la mera liberalidad del empleador.

s El salario constituye un ingreso personal del trabgjador en su patrimonio30.

Respecto del derecho constitucional a percibir una remuneracion por el ejercicio de un trabajo la Corte
Constitucional3 1, deja claro que: “todo trabajador tiene derecho, de nivel constitucional, a que se lo remunere, pues
si el pago de sus servicios hace parte del derecho fundamental al irabajo es precisamente en razén de que es la
remuneracion la causa o el motivo, desde el punto de vista de quien se emplea, para establecer la vinculacion laboral.
Esa remuneracion no puede ser simplemente simbélica. Ha de ser adecuada al esfuerzo que implica latarea cumplida
por el rabajador, a su preparacion, experiencia y conocimientos y al tiempo durante el cual vincule su potencia de

trabajo a los fines que interesan al patrono”.

Asignacidn Bdsica

Es el pago percibido por los empleados que ocupan cargos publicos como contraprestacion del desempefio de sus
JSunciones, aparte de los factores del salario, constituye el pago bdsico por un servicio, dicha asignacion se establece

para cada empleo partiendo de una designacion, grado y nomenclaturay es el valor fijo de la remuneracion ordinaria.
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Asi lo considerd el Consejo de Estado32 al precisar: “La asignacion bdsica correspondiente a cada empleo, segiin
el articulo 13 del Decreto 1042 de 1978, estd determinada por sus funciones y responsabilidades, asi como por los

requisitos de conacimientos y experiencia requeridos para su ejgrcicio, segtin la denominaciony el grado establecidos

en la nomenclatura y la escala del respectivo nivel”.

2Duiénes son competentes para fijar el régimen salarial de los empleados piblicos en el nivel territorial?

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 130, numeral 19, otorga al Congreso de la Republica la potestad
para dictar y regular las normas que requiere el Gobierno Nacional para fijar el régimen salarial de los empleados
publicos, y en el articulo 313 numeral 6 establece que los concejos municipales podran determinar .. las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos... ", en concordancia con el articulo 315 numeral
7, que deja en cabeza de los alcaldes la faculiad de fijar los salarios de los empleos de sus dependencias en

observancia de los acuerdos correspondientes.

Como consecuencia de lo establecida en el mencionado articulo 130 el Congreso de la Republica expidis la Ley 4°

de 1992, disponiendo en su articulo 12 lo siguiente:

“El régimen prestacional de los servidores publicos de las entidades territoriales sera fijado por el Gobierno

Nacional, con base en las normas, criterios y objetivos contenidos en la presente ley.
En consecuencia. no odrdnlas cor oraciones ublicas territoriales arro arse esta acultad.

Paragrafo. El Gobierno sefialard el limite mdximo salarial de estos servidores guardando equivalencias con

cargos similares en el orden nacional. " (Subrayado fuera del rexto),

Respecto a la facuitad de las corporaciones pubiicas del nivel territorial para fiyar, determinar o crear elementos

salariales, el Consejo de Estado33 ha sefialado reiteradamente:

(...} el Constityyente de 1991, retomé el concepto de escalas de remuneracion del Acto Legisiativa N°® 1 de 1968
vy atribuyé a las awtoridades seccionales y locales funciones afines en esta materia a las que se venian
eferciendo en vigencia de la Constitucion anterior, es decir, conservé el concepto que venia desde la reforma

constitucional de 1968, en relacion con la necesidad de la existencia de una competencia compartida entre el
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legisladory el efecutivo en la regulacion de determinadas materias, una de ellas la fijacion del régimen salarial
y prestacional de los empleados publicos, entre otros servidores del Estado. En donde la funcion del primero
se debe limitar a establecer unos marcos generales, unos lineamientos que le circunscriban al segundo Ia
forma como este ha de desarrollar su actividad reguladora para los asuntos seRalados por la propia
Constitucion”.
En este orden de ideas, para la Sala es claro que la atribucién conferida a las Corporaciones Administrativas
Territoriales en los articulos 300-7 y 313-6 de la Constitucion Politica para determinar las escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleos de los ordenes seccional y local, comprende tinicamente la
Jacultad de establecer en forma sucesiva, numérica y progresiva y sistemdtica tablas salariales por grados, donde se
consignan la asignacion o remuneracion basica mensual para el afio respectivo, teniendo en cuenta la clasificacion
por niveles de los diferentes empleos —sobre lg base ademds de que cada nivel tiene una nomenclatura especifica de
empleos y una escala de remuneracion independiente—, no involucrdndose dentro de tal concepto la potestad de cregr

Jactores salariales diferentes”.

De modo que la comperencia de las Corporaciones pitblicas del orden territorial en materia salarial se encuentra
reservada a la fijacion de las escalas salariales de los empleados ptblicos de acuerdo con los limites establecidos
por el Gobierno Nacional, en ejercicio de la atribucion que le confiere la Constitucion Politica.

En este orden de ideas, en el nivel territorial, el vinico competente para fijar el régimen salarlal y prestacional de los
empleados publicos del respectivo orden, es el Gobierno Nacional.™

Por tal motivo cualquier factor salarial o prestacional por fuera de lo definido en la normatividad y que se esté pagando

actualmente en la E.S E. [SABU, se sugiere terminar de aplicarlo con la nueva planta de personal.

Planta Personal Temporal Propuesta y escenarios.

En esta propuesta de planta temporal se establece el comparativo entre los cargos requeridos para
cumplir con los procesos misionales de la Entidad, el nimero y denominacién responden al
resultado de cargas laborales levantadas, los escenarios son (planta propuesta con asignacién
bésica actual, planta propuesta con escala salarial propuesta, creacién del 10 % de la planta de
personal propuesta con escala salarial propuesta), otro escenario es contemplando la creacion de

cargos de profesionales de servicios social obligatorio para medicina, enfermeria y odontologia.
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Tablz 38 COMPARATIVO DE COSTOS DE PLANTAS DE PERSONAL

DENOMINACION EMPLEQ
MEDICO GENERAL x 5
MEDICO GENERAL x 4
MEDICO GENERAL x 8

MEDICO 550 {37}
BACTERIOLOGO
COORDINADOR MEDICO
ENFERMERQS
ENFERMERQ S50 (20}

FISHOTERAPEUTA {nuclee
basico del conoclmiento
terapias}

FONCAUDIOLOGO (nucleo
basico del conacimlento
terapias)

NUTRICIONISTA
CDONTOLCGO
- ODONTOLOGE 436 (7)
PSICOLOGO
TERAPEUTA QCUPACIONAL

[nucles basico del
conacimiento terapias)

TRABAIADOR SCCIAL
AUXILIAR ENFERMERIA
CAMILLERQ
CONDUCTOR
HIGIENISTA

TOTAL APROXIMADO ARO[
no se incluyen programas o
proyectos especiales,
contratistas de [a parte
administrativa o planta
permanente administrativa)

Planta actual misional
valar aio +
contratistas
{honoraries}

157.475.976
889.147.056
4.572.756.288

638.463.225
78.737.988
2,189.144.289

304.540.568

42.564.215
85.128.430
297.949.505

42.564.215

85.128.430
42.564.215
2.299.933.683
141.157.072
120.991.776
100.826.655

12.089.073.591

Fuente: Elaboracién propia

Costo Anuval

Planta temporal
misional
{aslgnacibn
honorarlos) +
planta permanente
rmisional

157.475.976
839,147,056
9.081.364.824

909.591.750
135.937.194
2.876.003.219

369,331,592

53.362.715
106.725.438
373.539.033

53.161.466

106.725.438
55.733.294
3.027.661.318
227.119.193
224.375.304
162.228.170

18.813.537.984

Planta temporal
misional {nueva
escala) + planta
permanente
misional

157.475.976
889.147.056
5.669.135.136

737.224.035
108.952.777
2.439.338.341

304.658.666

42,583.898
85.167.796
344.037.883

42.423.307

85.167.786
42.583.898
2.168.443.709
141.157.072
106.106.118
100.826.655

13.464.430.119

Planta temporal +
planta 550 + Planta
actual

157.475.976
839.147.056
2.755.829.580
1.818.487.137
737.224.035
108.952.777
1.456.372.961
851.678.620

304.658.666

42.583.898
85.167.796

298.087.286
42.423.307

85.167.706
42.583.898
2.168.443.709
141.157.072
106.106.118
100.826.655

12.192.374.343

ISA:

Instituto de Salud
{e Bucaramanga

Namero de
cargos

72
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Como s¢ observa en la tabla comparativa, en los cuatro escenarios el actual y tres propuestas,

vincular al personal que actualmente presta sus servicios como contratistas a la planta de personal

incrementara de manera automdtica los gastos de funcionamiento de la Entidad.

Estos gastos de la planta temporal sc¢ proyectan por vigencias v se tendria que mantener la planta

por él tiempo de un afio al menos, con su carga prestacional y salarial.

En este sentido la creacion de cargos en la planta temporal dependerd de la aprobacién de la escala
salarial por parte del Concejo Municipal en primera medida, segundo del namero de cargos que se

cree en cada vigencia y de los indicadores financieros de la entidad.

7. MANUAL DE FUNCIONES

Anexo 2
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Resolucién No. XXX de XXXX

“Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los empleos de la Planta de Personal Temporal de la ESE ISABU”

La JUNTA DIRECTIVA de la de la ESE ISABU, en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias, en especial de los articulos 13 y 28 del Decrete Ley 785 de 2005, Decreto 2484 de
2014, Decreto 1083 de 2015 y el numeral xxxx del articulo XXXXXXX del Acuerdo de Junta
Directiva No. XXX de XXX, Acuerdo Municipal XXXX de XXXX y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en el articulo 122, establece que “no habra empleo piblico que no tenga
funciones detalladas en la ley o reglamento.

Que el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, determina que las unidades de personal o quienes hagan sus
veces, son la estructura basica de la gestién de los recursos humanos en la administracién publica, y
una de sus funciones especificas es elaborar los manuales de funciones y requisitos de conformidad
con las normas vigentes.

Que ef articulo 29 del Decreto 785 de 2005, dice que para el efecto de aplicacion del sistema de
nomenclatura y clasificacién de empleos de que trata el presente acuerdo, las autoridades territoriales
competentes procederan ajustar las plantas de personal y los respectivos manuales de funciones y
requisitos”.

Que el articulo 13 del Decreto 785 de 2005 establece los criterios generales para identificar y establecer
las competencias laborales y requisitos para el ejercicio de los empleos.

Que el Articulo 28 del Decreto 785 de 2005, establece “de acuerdo los criterios impartidos en el
mencionado decreto para identificar las competencias laborales y con la reglamentacion que para el
efecto expida ¢l Gobierno Nacional, las autoridades competentes al elaborar los manuales especificos
de funciones y requisitos, deberdn sefialar las competencias para los empleos que conforman su planta
de personal”

Que mediante Decreto 2539 del 22 de julio de 2005 se establecen las competencias laborales generales
para los empleos pablicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican
los Decretos ley 770 y 785 de 2005.

El Decreto 2484 de 2014, reglamenta el Decreto 785 de 2005 para las entidades del nivel territorial en
lo referente a las disciplinas académicas que se exigiran para el desempeiio de los diferentes empleos
piblicos, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el area de desempefio.

Que el Decreto 2484 de 2014, articulo 9°. Da un plazo para ajustar los manuales de las entidades
territoriales en lo que dicta este Decreto.

Que el Decreto 1083 de 2015, compila la normatividad de administracién del talento humano en las
entidades del estado incluyendo lo referente a manuales de funciones y competencias laborales.



Que mediante Acuerdo No. XXX de XXXX expedido por la Junta Directiva de la ESE ISABU, se

ajusto la planta de personal relacionada con los niveles, codigos y denominacion de los cargos.

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para los
empleos que conforman la planta temporal de personal de la ESE ISABU, cuyas funciones deberan ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la misidn,
objetivos y funciones que la ley v los reglamentos le sefialan la ESE ISABU



| 8 IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Médico General
Codigo 211

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccién Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

IL AREA: SUBDIRECCION CIENTIFICA
HL.  PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar sus conocimientos profesionales en actividades de promocién, prevencion y rehabilitacion
del aciente tendientes al cum limiento de ia mision de 1a ESE ISABU.

10.
1.

12.
13.

4.

15.
. Imparir instrucciones al personal profesional y auxiliar sobre procedimientos propios del

17.
I8,

19.

20.

21.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Prestar atencion médica a los pacientes que acuden a la institucién con principios éticos y
morales de su profesion.
Lievar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las enfermedades
de notificacion obligatoria.
Participar en la elaboracion de programas de promocion y prevencion de la salud a la
comunidad.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para
la poblacion.
Participar en el diagnostico y pronastico del estado de Ia poblacion del area de influencia.
Impartir y verificar el cumplimiento de las 6rdenes médicas que genere su gjercicio.
Conocer adecuadamente los servicios que se prestan por la institucion, y la cobertura para el
POS-S, y su uso adecuado de acuerdo a los protocolos que se establezean por la institucion.
Cumplir con el componente educacional dentro de la consulta médica y cumplir con las
estrategias de la institucién respecto a la promocion de la salud.
Impartir educacion de tipo grupal y familiar, de acuerdo a las estrategias, los planes y programas
institucionales.
Observar e identificar factores facilitadores de la enfermedad en la poblacion.
Informar sobre problemas que se presenten en el servicio a su respectivo jefe inmediato y/o al
Gerente,
Entregar y recibir con puntualidad los turnos del servicio.
Cumplir adecuadamente con el diligenciamiento de la Historia Clinica, segin la normatividad
vigente.
Urgencias
Colaborar y verificar en la medida de lo posible ¢l adecuado cobro de los servicios, elementos
v drogas utilizados en los servicios de urgencias, velando por el buen uso de los elementos.
Practicar curaciones € intervenciones de cirugia menor.

manejo del paciente.

Orientar la prestacion de primeros auxilios y remision de pacientes solicitados por radioteléfono
u otro medio idoneo.

Realizar inter consulta y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de
acuerdo a las normas del sistema de remisién de pacientes solicitados por radioteléfono.
Colaborar en la elaboracién e implantacion del plan de emergencia para ser aplicado en los
organismos de salud del area de influencia.

Consulta Externa

Promover en su 4rea de trabajo la participacién de la comunidad en actividades de salud e
impulsar la conformacidn de los comités de salud y formacién de lideres comunitarios en salud.
Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y soluciones a
los roblemas de salud de la comunidad.



22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30,
31
32.
33.

34

35.

Hospitalizacién

Realizar y responder por la ronda de los pacientes hospitalizados en ¢l servicio, manteniendo
una comunicacidn continua con los diferentes especialistas y todo el personal de salud de los
diferentes servicios.

Dar de alta a los pacientes bajo su cuidado.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

Participar en la evaluacion de las actividades de impacto de la prestacion de los servicios de
salud.

Establecer y mantener las relaciones de coordinacion con sus colegas, necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

Participar en las jornadas de sensibilizacion y capacitacion de Gestion Ambiental.

Ejercer control para ¢l uso racional de los insumos, el agua y la energia.

Efectuar segregacion en la fuente.

Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en ¢l manejo de los residuos para garantizar la
seguridad de los usuarios, funcionarios y ¢l medio ambiente.

Participar en el comité ambiental.

Participar en la implementacién de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad ESE ISABU sobre el cuidado de los
recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia v combustibles, entre otros.
Participar en la preparacion, ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

. Las demas funciones que le sean asignadas la autoridad competente, de acuerdo con ¢l nivel, la

naturaleza el 4rea de desem efio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de Competencias Laborales de la empresa.
Cédige Unico Disciplinario.
Normas sobre referencia y contra referencias de pacientes.
Conocimiento de herramientas ofimaticas.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
e Orientacion a resultados. » Aprendizaje continio.
e Orientacion al usuario y al ¢iudadano. s Experticia Profesional.
e Transparencia. » Trabajo en Equipo y colaboracion.
¢ Com romiso con la Or anizacion. « Creatividad e Innovacion.
e Liderazgo de Grupos de Trabajo.
+ Toma de decisiones.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en nuicleo basico del Treinta y seis (36) meses de experiencia
conocimiento de Medicina, Resolucién o profesional relacionada.
Tar’eta Profesional wue lo autoriza ara e’ercer



la profesién. Certificado de soporte vital
avanzado (Urgencias)

IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Dencminacién del Empleo Profesional SSO
Caodigo 217

Grado

No. de cargos

Dependencia Area Asistencial
Cargo del Jefe Inmediato Subdirector Cientifico
Tipo de Cargo Periodo fijo

I. AREA: AREA ASISTENCIAL
. PROPOSITO PRINCIPAL

Es un empleo publico de periodo fijo del nivel profesional al cual corresponde Realizar actividades
relacionadas con la aplicacién de los conocimientos propios de la Medicina General para atender
y aplicarlos a los usuarios del servicio de salud de ia entidad, a través de la consulta externay las
brigadas de salud, entre otros escenarios

w

10.

11.

12.

13.

v, DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Lievar a cabo las acciones profesionales para la realizacion del proceso de consulta a los
pacientes que correspondan, cumpliendo los horarios y procesos administrativos que se
establezcan.
Determinar el tratamiento y actividades a ejecutar y dar Ias instrucciones al personal de
apoyo para la grientacién adicional al paciente, remitir los pacientes a instituciones de
mayor nivel en los casos que lo amerite.
Desarrollar la labor médica en los turngs y las disponibilidades que le san asignados.
Verificar el cumplimiento de las érdenes asignadas al personal de enfermeria, determinar
las acciones a seguir para cada paciente, instruyendo al persgnal sobre los
procedimientos que deban ser empleados.
Investigar y sugerir permanentemente programas de atencién en los servicios de primer
nivel, orientando sobre principios y técnicas a emplear en el ambito comunitario.
Establecer y orientar los medios y procesos en prestacion de servicios a los pacientes de
la ESE en lo correspondiente a planes de emergencia y prestacion de primeros auxilios.
Colaborar y ejecutar labores directas relacionadas con evaluacion de los servicios
prestadcs por la ESE.
Ejecutar las labores permanentes encaminadas a la inspeccion y ejecucién con el
propdsito de identificar factores de riesgo pars la Comunidad
Orientar el traslado de pacientes hacia Hospitales de mayor nivel, indicando al personal
auxiliar los medios, procedimientos y mecanismos que deben ser empleados.
Desarrollar, en caso necesario, las labores de Medicina Legal, cumpiiendo con las normas
judiciales vigentes, sobre las cuales deben mantenerse debidamente informado vy
actualizado.
Desarrollar as acciones técnicas establecidas e instruir al personal de enfermeria para la
realizacion de las funciones inherentes al proceso de referencia y contrarreferencia.
Cumplir v hacer cumplir los procesos administrativos establecidos para [a prestacion de
los servicios de Consulta Externa y Prioritaria.
Prestar disponibilidades las veinticuatro (24} horas, en el casco urbano, de acuerdo at
cronograma de turnos definidos por la ESE.



GENERALES

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

e whN e

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Cumplir los horarios y procesos administrativos que se establezcan en la ESE para la
buena prestacion de los servicios.
Establecer y mantener relaciones de coordinacion con los demés estamentos de
institucion para lograr una eficiente y eficaz prestacion de los servicios de salud.
Responder por el manejo, guarda y custodia de los bienes entregados por la institucion,
para el cabal desemperio de sus funciones, asi como de la informacion de la cual tenga
conocimiento por razon o con ocasion del cargo
Solicitar los recursos materiales y de equipamientos necesarios y adecuados para el
cumplimiento de sus funciones de manera eficaz, eficiente y con calidad.
Acentar y cumplir el cadigo de ética y las normas institucionales ademés de mantener el
adecuado manejo del rol terapéutico. Y ejercer sus funciones siendo conscientes del
trabajo en equipo.
Conocer y aplicar el Manual de procesos y procedimientos del drea de trabajo
Cumplir con las normas de bioseguridad sus principios y fundamentos
Participar activamente en el desarrollo de! proceso de acreditacion de la Norma Técnica
de calidad para la ESE.
Establecer y mantener relaciones de coordinacion con los demas estamentos de
institucion para lograr una eficiente y eficaz prestacion de los servicios de salud.
Conocer y aplicar ia legislacién de salud vigente y las politicas del sector.
Brindar la informacién necesaria, elaborar y presentar los informes y reportes para
cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades de vigilancia y control y demas
entidades que los soliciten, asi como la Gerencia y demas funcionarios de la entidad.
Ejercer el autocontrol en el desarrolio de las funciones ejercidas.
Implementar El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y Normas de calidad
en la ESE.
Las demaés funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempeno del empleo
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad de Promocion, fomento de la salud y de prevencidn de las enfermedades
Normas basicas vigentes de promocién y Prevencion.
Protocolos de Promocién y Prevencion y Vigilancia Epidemiologica.
Etica médica.
Politicas gubernamentales y las especificas del Sistema General de Salud y Seguridad Social, Sl.i
infraestructura, programasy esirategias.
Fundamentos cientificos que validan Ias acciones tendientes a cuidar la salud y la vida de la
comunidades, grupos familiares o individuales.
Principales indicadores de salud del Pais, y su relacion con las condiciones economicas’
politicas, sociales, culturales, y ecoldgicas.
Plan Obligatorio de Salud.
Pian Obligatorio de Salud Subsidiada.
Investigacion y actualizacion en los temas de Salud.
Normatividad de promocion, fomento de la salud y prevencidn de las enfermedades.
Software de la institucion.
Informaética basica
Plan de atencion basica en Salud.
Atencion al Usuario.



16. Codigo Disciplinario Unico CDU
17. Normas de acreditacion en salud,

COMUNES
Orientacién a resultados

Transparencia
Compromiso con la orga
VII.

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
POR NIVEL }ERARQUICO
Aprendizaje continuo

Orientacién al usuario y al ciudadano Experticia profesional
Trabajo an equipo
nizacion Creatividad e innovacion
REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
A EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMIC

Nucleo basico del
profesional en Medicina

conocimiento, Titulo No requiere experiencia por ser servicio social
. obligatorio.

|



I IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Enfermero

Cédigo 243

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccidn cientifica
Cargo del Jefe Inmediato Director Técnico

I1. AREA: Subdireccion Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y supervisar las funciones del personal de la salud y las actividades de los programas de
promocion de la salud y prevencion de fa enfermedad que ofrece la entidad, para lograr el
cum limiento de las metas en los diversos servictos  ¢entros de satud.

11.
12.
13.

i4.

15.
16.
17.

18.

19,
20.
21.
22,

Iv. DESCRIPC ON DE FUNCIONES ESENCIALES
Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la atencion directa del paciente, la familia y la
comunidad en pro de una atencién oportuna, eficaz y el buen funcionamiento del servicio.
Participar en la planificacién y organizacién de los programas, desarrollos institucionales y
comunitarios para lograr la misién de la empresa.
Efectuar actividades de enfermeria en los programas establecidos y adoptados por la ESE
ISABU, siguiendo las normas establecidas para ello.
Evaluar el cumplimiento de las metas en cada programa y ¢l impacto alcanzado en pro del
mejoramiento del nivel de la comunidad del 4rea de influencia.
Participar en los programas de promocién y prevencidn de la salud a grupos especificos de la
comunidad para contribuir ¢on su experticia en los objetivos.
Desarrollar programas de educacion para el personal de enfermeria.
Ejercer la supervision de contratos que celebre la ESE ISABU, cuando por necesidad del
servicio y atendiendo las funciones que el cargo requiera.
Supervisar las actividades de enfermeria desarrolladas en cada programa, tanto en el nivel
institucional como en el comunitario.
Participar en los programas de desarrollo comunitario del 4rea de influencia de la institucion.

. Elaborar informes estadisticos y de sus actividades con su correspondiente andlisis y propuestas

de mejoramiento.

Liderar el trabajo en equipo con el fin de mantener el equilibrio psicosocial del individuo, la
familia y la comunidad.

Elaborar ¢ participar en el disefio, gjecucidon y difusién de los proyectos de investigacion que
permitan dar solucidn a los problemas vinculados con la salud de la comunidad.

Dar cumplimiento a las actividades programadas, teniendo en cuenta ademds de las funciones
administrativas y asistenciales, las que la instinucién indique en caso de calamidad o emergencia.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe de inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

Urgencias

Tomar signos vitales y realizar su respectiva anotacion e interpretacién.

Realizar triage que permita la adecuada clasificacion del paciente.

Instalar catéteres para administracién de medicamentos segin los ordenado por el medico a
cargo.

Realizar control y balance de fos liquidos suministrados.

Hospitalizacion

Realizar rondas en el piso asignado.

Impartir instrucciones para el cuidado especial de cada paciente.

Supervisar el cuidado y mantenimiento de los equipos médicos.

Establecer con'untamente con el médico, ro amas de cuidados tratamientos a acientes.



Consulta Externa — Ceatros de Salud

23. Planifica y coordina las actividades asistenciales y administrativas del 4rea a su cargo.

24, Lleva el control de pacientes y tratamientos ordenados.

25, Supervisa y conforma la requisicion de materiales, medicinas y equipos de trabajo.

26. Participar en las jornadas de sensibilizacion y capacitacion de Gestion Ambiental.

27. Efectuar segregacion en la fuente.

28. Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en ¢l manejo de los residuos para garantizar la
seguridad de los funcionarios, del mismo y del medic ambiente.

29. Participar en la implementacion de los programas de gestién ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds actividades que se realicen en el marco
de la gestién ambiental de la institucion.

30. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacidn de apoyo al
Sistema de Gestién Ambiental.

31. Promover, difundir y dar ejemploe entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y combustibles, entre
olros,

32. Participacidén en la preparacidn, ejecucion y evaluacidn de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrcllen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

33. Las demas funcicnes asignadas por la autoridad competente., de acuerdo con el nivel, la

naturaleza del car o v el area de desem efic del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad interna de la entidad, Administracién de recurso Humane.

Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.

Cédigo Unice Disciplinario.

Reanimacién del Neonato,

Lactancia Materna, Crecimiento y Desarrollo.

Legislacién en Salud.

Control Interno.

Atencién de Parto.

Conocimiento de herramientas ofimaticas

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

» Orientacién a resultados. » Aprendizaje continuo.

» (rientacion al usuvario v al ciudadano. e Experticia profesional.

+ Transparencia + Trabajo en equipo v colaboracién.

¢ Com romiso con la Or anizacién. + (reatividad e innovacion.

¢ Liderazgo de Grupos de Trabajo.
» Toma de decisiones.

VII, RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

« & & 2 & 2 = ¢ =

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional nucleo basico del Doce (12) meses de experiencia profesional
conocimiento Enfermeria relacionada.

Certificado Soporte Vital Basico, Inscripeion
en el Registro Departamental de Servicios de
Salud de Santander.



IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Profesional 550
Cadigo 217

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccion cientifica
Cargo del Jefe Inmediato Director

Tipo de Cargo Periodo Fijo

I. AREA: AREA ASISTENCIAL
1. PROPOSITO PRINCIPAL
Es un empleo publico de periado fijo del nivel profesional al cual corresponde realizar actividades
relacionadas con la aplicacién de los conocimientos propios de la enfermeria, las labores de
supervisién, control y evaluacion de las acciones de enfermeria y del personal asistencial, con el
fin de brindar cuidado integral al paciente, familia y comunidad de acuerdo con las politicas
locales, seccianales o nacionales de salud.
V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar cuadros de asignacién mensual del personal a cargo: auxiliares de enfermeria.
2. Realizar actividades propias de su profesién referentes al cuidado del paciente.
3. Garantizar que los registros asistenciales realizados por su personal a cargo se

encuentren siempre dentro de los estandares de calidad.

Valorar el estado de salud de la poblacién a través del diagndstico de !a situacién de salud
Orientar al paciente acerca de los pracedimientos a seguir, medicamentos prescritos,
aspectos relacionados con los examenes solicitados e informacién que deba suministrar

6. Realizar visitas domiciliarias a los pacientes de los programas especiales

7. Cooperar con los médicos en la atencidn de los pacientes y ejecutar las acciones vy
procedimientos dispuestas por estos para efectuar el diagndstico y el tratamiento de los
pacientes.

8. Prestar las atenciones propias de enfermerfa, aplicando los procesos, procedimientos,
protocoios y politicas de calidad de la institucidn a los pacientes.

9, Participar en la planificacidn y ejecucién de los programas de capacitacién e instruccion
del personal de enfermeria.

10. Proponer las medidas necesarias para planificar, arganizar, coordinar, ejecutar, controlar
y evaluar la atencién de enfermeria.

11. Realizar ias actividades de promocion y prevencidn que corresponda efectuar.

12, Prestar asesoria a i0s integranies dei equipu de saud €1 1as materias de su profesidn
comao enfermera.

13 Brindar cuidado integral basado en el proceso de atencion en enfermeria (PAE).

14. Encomendar actividades de menor complejidad al personal auxiliar de enfermeria, bajo
s supervisian y responsabilidad,

15. Participar en el desarrollo y actualizacidn de las guias de manejo de ias principales causas
de morbi-mortalidad en la institucidn en cada servicio y aplicarlas.

16. Organizar, dirigir, controlar y evaluar la prestacion de los servicios de salud y de
enfermeria del personal que intervenga en su ejecucion.

17. Brindar la informacién necesaria, elaborar y presentar los informes y reportes pard

cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades de vigilancia y control y demds
entidades que los soliciten, asi come 1a Gerencia y demads funcionarios de la entidad.
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GENERALES

18.
19.

20.

21.

22.

24,
25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.

LAEE s

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Cumplir los horarios y procesos administrativoes que se establezcan en la ESE para la
buena prestacion de los servicios.
Establecer y mantener relaciones de coordinacién con los demas estamentos de
institucion para lograr una eficiente y eficaz prestacion de los servicios de salud.
Responder por el manejo, guarda y custodia de los bienes entregados por la institucion,
para el cabal desempeno de sus funciones, asi como de la informacidn de la cual tenga
conocimiento por razén o con ocasion del cargo
Solicitar los recursos materiales y de equipamientos necesarios y adecuados para el
cumplimiento de sus funciones de manera eficaz, eficiente y con calidad.
Aceptar y cumplir el codigo de ética y las normas institucionales ademas de mantener el
adecuado manejo del rol terapéutico. Y ejercer sus funciones siendo conscientes del
trabajo en equipo.
Conocery aplicar el Manual de procesos y procedimientos del drea de trabajo
Cumplir con las normas de hioseguridad sus principios y fundamentos
Participar activamente en el desarrollo del proceso de acreditacién de la Norma Técnica
de calidad para la ESE.
Establecer y mantener relaciones de coordinacién con los demds estamentos de
institucién para lograr una eficiente y eficaz prestacion de los servicios de salud.
Conccer y aplicar la legislacion de salud vigente y las politicas del sector.
Brindar la informacion necesaria, elaborar y presentar los informes y reportes para
cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades de vigilancia y control y demas
entidades que los soliciten, asi como la Gerencia y demas funcicnarios de la entidad.
Ejercer el autocontrol en el desarrollo de las funciones ejercidas.
Implementar El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y Normas de calidad
en la ESE.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el drea de desempeiio del empleo

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad de Promocién, fomento de la salud y de prevencidn de las enfermedades
Conocimientos de normas a cerca de bioseguridad
Guia de manejo de residuos hospitalarics y medidas de bio-seguridad
MNorma Historia Clinica
Politicas gubernamentalesy las especificas del Sistema General de Salud y Seguridad Social
su infraestructura, programas y estrategias.
Fundamentos cientificos que validan las acciones tendientes a cuidar la salud y la vida d¢g
tas comunidades, grupos familiares o individuales.
Principales indicadores de satud del Pais, y su relacion con ias condiciones economicas
politicas, sociales, culturales, y ecologicas.
Codigo de ética profesional.
Plan Obligatoric de Salud.
Plan Obligatorio de Salud Subsidiada.
Fundamentos administrativos de procesos gerenciales del cuidado de enfermeria y d
servicios de salud con sentido critico y analitico.
Sistema de vigilancia epidemiolégica.
Normatividad de promocion, fomento de la salud y prevencion de las enfermedades.
Intervenciones basicas de enfermeria.
Investigacién y actualizacién de informacién inherente a su profesion.
Software de la institucion.
Informatica bdsica
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18. Plan de atencidn bdsica en Salud.

19. Atencién al Usuario.
20. Codigo Disciplinario Unico CDU.
21. Fundamentos gerenciales de calidad en la atencién en Salud.
VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Orientacién a resultados Aprendizaje continuo
Orientacion al usuario y al ciudadano Experticia profesional
Transparencia Trabajo en equipo
Compromiso con la organizacion Creatividad e innovacién
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Nlcleo basico del conocimiento Titulo Sin  experiencia por ser servicio social
profesional en enfermeria. ! obligatario.



L IDENTIFICACION

Nivel Profesional ]

Denominacion del Empleo Profesional Universitario Area de la Salud
(Bacteridlogo)

Codigo 237

Grado

Numero

Dependencia Subdireccion Cientifica

Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

IL. AREA: Laberatorie Clinico
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de andlisis de laboratorio que apoyen en el diagndstico, prondstico,

prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y garantizar la correcta

a licacion de las normas técnicas arael rocesamiento de san re total sus derivados.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores profesionales de anélisis de laboratorio que apoyen en el diagnéstico,

prondstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y

garantizar la correcta aplicacién de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total

y sus derivados.

Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el diagnostico,

prondstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y

garantizar la correcta aplicacion de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total

y sus derivados.

3. Ejecutar labores profesionales de andlisis de laboratorio que apoyen en el diagndstico,
prondstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y
garantizar la correcta aplicacién de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total
y sus derivados.

4. Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el diagndstico,
prondstico, prevencion v tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y
garantizar la correcta aplicacion de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total
y sus derivados,

5. Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas
ambientales.

6. Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacién en la
fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en
¢l marco de la gestion ambiental de la institucion.

7. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

8. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, lales cumu papel. Insumos, agua, energia, y combustibles,
entre otros.

9. Participar en la preparacion ejecucién y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

10. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Herramientas o instrumentos propios de su profesion

Normatividad reglamentaria de Laboratorio Clinico.

Inmunologia bésica vy biologica molecular.

Herramientas de Microsoft Office.

(S8
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO

¢ Orientacion a resultados. s  Aprendizaje continuo.

¢ Orientacion al usuario y al ciudadano. » Experticia Profesional.

» Transparencia. ¢ Trabajo en Equipo y colaboracion.
¢ Com romiso con la Or anizacion. ¢ Creatividad e Innovacién.

VI. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Profesional en Ciencias de la Salud, profesional Doce (12) meses de experiencia profesional
Bacteridlogo relacionada.
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L IDENTIFICACI N

Nivel Profesional
Denominacion del Empleo Odontologo

Cédigo 214

Grado

Numero

Dependencia Subdireccion Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

m. AREA: Subdireccion Cientifica
II1. PROPOSITCO PRINCIPAL

Ejecutar actividades relacionadas con la aplicacién de los conocimientos propios de la odontologia,
las labores de supervisidn, control y evaluacion de las acciones de odontologia, con el fin de brindar
cuidado integral al aciente, de acuerdo con las oliticas locales, seccionales o nacionales de salud.

1.

2.

11.

12.

13.

14,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Realizar el diagnostico y tratamiento en odontologia general para ¢l cumplimiento de las metas
institucionales, con la calidad y oportunidad requerida.
Realizar las acciones de salud piblica de su responsabilidad en la promocion de la salud,
prevencién de la enfermedad, tratamiento y rehabilitacion necesarios en los diferentes grupos
del ciclo evolutivo y de acuerdo con la normatividad vigente.
Diligenciar las historias clinicas de acuerdo con los criterios establecidos en la normatividad
vigente en la materia. )
Diligenciar de manera clara, completa y oportuna, los documentos que se requigran en ¢l
desarrollo de sus actividades de conformidad con los procedimientos establecidos.
Aplicar las normas, guias y protocolos establecidos que garanticen la adecuada prestacién del
servicio, de conformidad con los lineamientos institucionales, eficaz y oportunamente.
Realizar la notificacion obligatoria de los eventos de salud publica de manera oportuna.
Realizar actividades de deteccion temprana de las enfermedades odontologicas.
Realizar actividades de recuperacion y rehabilitacién oral.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas
ambientales.

. Participar en la implementacién de los programas de gestién ambiental, segregacion en la

fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds actividades que se realicen en
¢l marco de la gestién ambiental de la institucion.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apovo al
Sistema de Gestidon Ambiental.

Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre ¢l cuidado

de los recursos a su disposicidn, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles,
entre ofrns.

Participar en la preparacidn ejecucion y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad de Promocion, fomento de la salud y de prevencion de las enfermedades orales.
Conocimiento y Guia de manejo de residuos hospitalarios y medidas de bio-seguridad
Norma Historia Clinica
Politicas gubernamentales y las especificas del Sistema General de Salud y Seguridad Social, s
infraestructura, programas y estrategias.

Cédi o de ética rofesional.
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¢ Plan Obligatorio de Salud.
¢ Plan Obligatorio de Salud Subsidiada.
e Sistemna de vigilancia epidemioldgica.
¢ Nommatividad de promocion, fomento de la salud y prevencién de las enfermedades orales.
¢ Intervenciones basicas de odontolo ia.
VI COMFPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados. ¢  Aprendizaje continuo.
e Orientacion al usuario y al ciudadano. » Experticia Profesional.
¢ Transparencia. e Trabajo en Equipo y colaboracién.
¢ Com romiso con la Or anizacion. ¢ (Creatividad e Innovacién.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Profesional en Ciencias de la Salud, profesional Veinticuatro (24) meses de experiencia
en Odontologia. profesional relacionada.
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L IDENTIFICACION

Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar area de la salud
Cadigo 412

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccion Cientifica.
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

IT. AREA: Subdireccidon Cientifica
1. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la ejecucion y atencién de los usuarios
con calidad, oportunidad y calidez con ¢l fin de colaborar con la satisfaccion de las necesidades y
re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

@

10.

11

iz.

13,
14.

15.

16.
17.

18.
19.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demds dependencias a su cargo para lograr una
prestacidén del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia y
bioseguridad que aplican.
Responder por el correcto uso de los equipos vy por el inventario asignado para garantizar la
maxima utilizacién de la vida 1til de los equipos y prestacion de los servicios de salud de la
unidad.
Brindar atencién al usuario con amabilidad, calidad vy eficiencia garantizando la prestacion de
un servicio humano y la realizacién de la misién empresarial.
Aplicar las normas y protocolos de atencion de enfermeria estipulados por la institucién para el
manejo de los programas de promocion y prevencion.
Cumplir con las medidas de Bioseguridad establecidas para la prestacién de los servicios de
salud en los que participe, de tal manera que garanticen la integridad humana de las personas
implicadas en la prestacion del servicio.
Promocionar los programas y demas ofertas de servicios, tanto en el &mbito institucional como
en el comunitario.
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencion, orientandolo para que adelante
los tramites necesarios y reciba el servicio de salud requerido en forma oportuna y eficiente.
Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademds de las funciones
asistenciales, las que la institucidn indique en caso de calamidad y/o emergencia.
Brindar educacidn y orientacién al usuvario bajo los pardmetros misionales de la empresa para
que se les brinde un servicie de salud oportuno, eficiente y eficaz.
Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucidén por requerimientos del
servicio, brindando el apoyo necesario.
Urgencias
Preparar ai paciente antes de su exploracion.
Tomar constantemente signos vitales.
Limpieza y reposicion de materiales requeridos.
Recepcionar al usuario en la prestacién de los servicios en relacion con la comprobacién de
derechos contractuales.
Hospitalizacion
Colaborar en la recepcidn de los pacientes al area de hospitalizacion.
Brindar los cuidados basicos asignados o delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo con
guias y protocolos establecidos. Atender requerimientos del paciente.
Observar la condicion fisica y emocional de la persona de acuerdo ¢on guias y protocolos.

Efectuar procedimientos especializados de limpieza y desinfeccion en equipos y articulos segun
manuales estandarizados de la em resa.
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20.

Asistir a la persona en las actividades de movilizacién segin sus limitaciones y equipos
requeridos.
Consulta Externa Centros de Salud

21. Identificar las necesidades del cliente interno y externo segin politicas de mercadeo y
segmentacién de clientes.

22. Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en consulta externa, de conformidad
con los protocolos adoptados por la institucion; diligenciar los registros requeridos en la
facturacidn, que permitan el control del tratamiento del paciente y garanticen la produccion,
productividad, eficiencia y calidad de los servicios prestados por la ESE.

23. Mantener organizado el area de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.

24. Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

25. Efectuar segregacidn en la fuente.

26. Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuds para garantizar la
seguridad propia y del medio ambiente.

27. Participar en el desarrello de las actividades para dar complimiento a los programas ambientales.

28. Participar en la implementacion de los programas de gestién ambiental, segregacién en 1a fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demads actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucién.

29. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo al
Sistema de Gestién Ambiental.

30. Promover, difundir v dar ejempio entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

31. Participar en la preparacién ejecucién y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

32. Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem eiio del car 0.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

+« Normatividad interna de la entidad.

» Cddigoe Disciplinario Unico.

¢ Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.

s Protocolos de enfermeria.

+ Nommas de Bioseguridad.

+ Sistema integral de seguridad social en salud.

* Pro amasde revencion de laenfermedad  romocidn de la salud.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO

+ QOrientacidn a resultados. s Manejo de la informacién

e Orientacion al usuario y al ciudadano. » Adaptacion al cambio.

¢ Transparencia. o Disciplina.

* Compromiso con la organizacién. e Relaciones interpersonales.

» Colaboracion.
V. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Doce (12) meses de experiencia en dreas

Area del conocimiento ciencias de la salud,

relacionadas.

Certificado en auxiliar de ciencias de la salud
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Inscripcién en el Registro Departamental de
Servictos de Salud, Curso soporte vital basico.

L IDENTIFICACION
Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar drea de la salud (Enfermeria)
Cédigo 412
Grado 21
No. de cargos
Dependencia Subdireccion Cientifica.
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

I1. ARFEA: Subdireccion Cientifica
I11. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la ejecucidn y atencidn de los usuarios
con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccion de las necesidades y
re uerimientos del usuario de la ESE [SABU.

33.

34.

35,

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.
44,
45,

46.
47.

48.
49,

50

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demas dependencias a su cargo para lograr una
prestacién del servicic de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia v
bioseguridad que aplican,
Respoader por el correcto uso de los equipos y por el inventario asignado para garantizar la
maxima utilizacion de la vida util de los equipos y prestacion de los servicios de salud de la
unidad.
Brindar atencion al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando 1a prestacién de
un servicio humano y la realizacién de la misién empresarial.
Aplicar las normas y protocolos de atencidn de enfermeria estipulados por la institucién para el
manejo de los programas de promocién y prevencion.
Cumplir con las medidas de Bioseguridad establecidas para la prestacién de los servicios de
salud en los que participe, de tal manera que garanticen la integridad humana de las personas
implicadas en la prestacidn del servicio.
Promocionar los programas y demas ofertas de servicios, tanto en el ambito institucional como
en ¢! comunitario,
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencion, orientandolo para que adelante

los tramites necesarios v reciba el servicio de salud requerido en forma oportuna v eficiente.
Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.

Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademds de las funciones
asistenciales, las que la institucidno indique en caso de calamidad y/o emergencia.

Brindar educacién y orientacién al usuario bajo los pardmetros misionales de la empresa para
que se l¢s brinde un servicio de salud oportuno, cficiente y eficaz.

Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la instituciéon por requerimientos del
servicio, brindando ¢l apoyo necesario.

Urgencias

Preparar al paciente antes de su exploracién.

Tomar constantemente signos vitales.

Limpieza y reposicién de materiales requeridos.

Recepcionar al usuario en la prestacion de los servicios en relacién con la comprobacion de
derechos contractuaies.

Hospitalizacion

Colaborar en ia recepeidn de los pacientes al drea de hospitalizacion.

Brindar los cuidados basicos asignados o delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo con
guias y protocolos establecidos. Atender requerimientos del paciente.

Observar la condicion fisica emocional de la ersona de acuerdo con uias  rotocolos.
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51.

52,

53.

54.

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.

63,

¢ & B & B 8 =

Efectuar procedimientos especializados de limpieza y desinfeccion en equipos vy articulos segiin
manuales estandarizados de la empresa.

Asistir a la persona en las actividades de movilizacidén segin sus limitaciones y equipos
requeridos.

Consulta Externa — Centros de Salud

Identificar las necesidades del cliente interno y externo segin politicas de mercadeo y
segmentacion de clientes.

Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en consulta externa, de conformidad
con los protocolos adoptados por la institucion; diligenciar los registros requeridos en la
facturacion, que permitan el control del tratamiento del paciente y garanticen la produccion,
productividad, eficiencia y calidad de los servicios prestados por la ESE.

Mantener organizado el drea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.

Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

Efectuar segregacion en la fuente.

Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad propia y del medic ambiente.

Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.
Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de fa implementacién de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de 1a ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

Participar en la preparacion ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Codigo Disciplinario Unico.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
Protocolos de enfermeria.
Normas de Bioseguridad.

Sistema integral de seguridad social en salud.
Pro amasde revencionde la enfermedad  romocion de la salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacion a resultados. * Manejo de la informacion
Orientacion al usuario y al ciudadane. s  Adaptacion al cambto.
Transparencia. » Disciplina.

Compromiso con la organizacidn. « Relaciones interpersonales.
Colaboracion.

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Dos (2) afios de experiencia en 4reas

relacionadas.
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Curso auxiliar de ciencias de la salud, Curso
Soporte Vital Basico, Inscripcion en el Registro
Departamental de Servicios de Salud

L IDENTIFICACION

Nivel Asistencial

Denominacion del Empleo Auxiliar area de la salud (Salud Oral)
Cédigo 412

Grado 21

Dependencia Subdireccién Cientifica.

Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

II. AREA: Subdireccién Cientifica
II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud oral, participande en la ejecucién y atencién de los
usuarios con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccion de las
necesidades re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

10.

[—y
——

16.
17.

18.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demas dependencias a su cargo para lograr una
prestacion del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia y
bioseguridad que aplican.
Responder por el correcto uso de los equipos v por el inventario asignado para garantizar la
maxima utilizacién de la vida Gtil de los equipos y prestacidon de los servicios de salud de la
unidad.
Brindar atencion al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando la prestacion de
un servicio humano y la realizacién de la misién empresanial.
Promocionar los programas y demds ofertas de servicios, tanto en el ambito institucienal como
en el comunitario.
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencion, orientandolo para que adelante
los tramites necesarios y reciba ¢l servicio de salud requerido en forma oportuna y eficiente.
Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademés de las funciones
asistenciales, las que la institucion indique en caso de calamidad y/o emergencia.
Preparar los materiales que sean necesarios para el eficaz desarrollo de las actividades
programadas.
Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales y alcanzar el material al odontdlogo
de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Lavado, limpieza de los materiales del consultorio y limpieza de las areas donde funciona el
consultorio.

O T N T T T T R e . 3 i 1A Tt
. Paiticipar <in 10s grupos de trabajo que sc conformen en la institucidén per requerimientos del

servicio, brindando el apoyo necesario.

. Mantener organizado el area de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.
13.

14.
15.

Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

Efectuar segregacion en la fuente.

Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad propia y del medio ambiente.

Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.
Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.
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19. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicién, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

20. Participar en la preparacion ejecucion y evaluacidon de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

21. Las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Normatividad interna de la entidad.
s Cédigo Disciplinario Unico.
¢ Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
s Protocolos de salud oral.
» Nomas de Bioseguridad.
e Sistema integral de seguridad social en salud.
e Pro amasde revencionde laenfermedad romocidn de la salud.

VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados. e Manejo de la informacidn
e Orientacién al usuario y al ciudadano. ¢ Adaptacion al cambio.
+ Transparencia. » Disciplina.
¢ Compromiso con la organizacion. » Relaciones interpersonales.

s Colaboracidn.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Dos (2) afios de experiencia en éreas

, o o relacionadas.
Area del conocimiento ciencias de la salud,

salud oral

Inscripcién en el Registro Departamental de
Servicios de Salud



L IDENTIFICACION

Nivel Asistencial

Denominacién del Empleo Auxiliar area de la salud (Camillero)
Cadigo 412

Grado

Dependencia Subdireccion Cientifica,

Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

IL AREA: Subdirecciéon Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la ejecucion y atencién de los usuarios

con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccion de las necesidades y

re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

IV, DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Trasladar pacientes de acuerdo con las normas preestablecidas por la institucién.

Colaborar con la movilizacién de los pacientes.

Bajar y subir pacientes que son trasladados en las ambulancias.

Diligenciar adecuadamente los registros necesarios del traslado.

Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucién por requerimientos del

servicio, brindando el apoyo necesario.

Mantener organizado ¢l 4rea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.

Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

Efectuar segregacion en la fuente.

Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la

seguridad propia y del medio ambiente.

10. Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.

11. Participar en la implementacién de los programas de gestién ambiental, segregacién en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

12. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo al
Sistema de Gestién Ambiental.

13. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre ¢l cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

14. Participar en la preparacién ejecucién y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

15. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Vo W

0 00 M O

¢ Normatividad interna de la entidad.
e Cédigo Disciplinario Unico.
e Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
¢ Normas de Bioseguridad.
e Sistema integral de seguridad social en salud.
e Pro amasde revenciénde laenfermedad romocion de la salud.
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados. ¢ Mangjo de la informacién
¢  Orientacién al usuario y al ciudadano. e Adaptacion al cambio.
e Transparencia. e Disciplina.
* Compromiso con la organizacion. s Relaciones interpersonales.
e Colaboracion.
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VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA
Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad.

Area del conocimiento ciencias de la salud

Inscripcion en el Registro Departamental de
Servicios de Salud

EXPERIENCIA

Veinticinco (25) meses de experiencia laboral
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L IDENTIFICACION

Nivel Asistencial

Denominacién del Empleo Conductor

Codigo 480

Grado

Numero

Dependencia Subdireccion Administrativa
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Téenico

II. AREA: Subdirecciéon Cientifica
I11. PROPOSITO PRINCIPAL

Conducir los vehiculos de la ESE ISABU, tanto del Area administrativa como del area asistencial.

l.

2.

wh

0 0 o

10.

11.

13.

14,

15.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Transportar pacientes, usuarios, suministros, insumos. documentos, equipos a donde sea
requerido.
Mantener bien aseado y funcionando el vehiculo y responder por las herramientas y equipos a
su cargo.
Realizar operaciones mecénicas sencillas de mantenimiento del vehiculo a su cargo y solicitar
aquellas que sean mas complicadas.
Manejar equipo de radio de comunicaciones.
Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucién por requerimientos del
servicio, brindando el apoyo necesario.
Mantener organizado el area de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.
Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.
Efectuar segregacion en la fuente.
Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad propia y del medio ambiente.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.
Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds actividades que se realicen en el marco
de la gestién ambiental de la institucion.

. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo al

Sistema de Gestién Ambiental.
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.
Participar en la preparacién ejecucién y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaieza ei area de desem efio dei car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario Unico.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
Normas de Bioseguridad.
Sistema integral de seguridad social en salud.
Pro ramas de revencion de la enfermedad y romocion de la salud.

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacitn a resultados. o Manejo de la informacion
Orientacion al usuario y al ciudadano. e Adaptacion al cambio.
Trans arencia. s Disci lina.
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e Compromiso con la organizacion. s Relaciones interpersonales.
¢ Colaboracién.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Doce (12) meses de experiencia laboral
Curso Soporte Vital Basico

Curso manejo Ambulancia

Pase de Conduccidn de 5* Categoria

Inscripcion en el Registro Departamental de
Servicios de Salud

26



ARTICULO SEGUNDO. Competencias comunes a los servidores publicos. Las

competencias comunes para los diferentes empleos a que se refiere el presente manual
especifico de funciones y de competencias laborales seran las siguientes:

COMPETENCIA

Qrientacion
resultados

QOrientacién
usuario
ciudadano

y

a

al
al

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Realizar las funciones y
cumplir los compromisos
organizacionales con
eficacia y calidad.

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccidn de
las necesidades e intereses
de los usuarios internos y
externos, de conformidad
con las responsabilidades
publicas asignadas a la
entidad.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Cumple con oportunidad en funcién
de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.
Asume la responsabilidad por sus
resultados.

Compromete recursos y tiempos para
mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar
los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias
para  alcanzar los  objetivos
propuestos enfrentando los
obstaculos ue se presentan.

Atiende y valora las necesidades y
peticiones de los usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera las necesidades de los
usuarios al disefiar proyectos o
servicios.

Da respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que
ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de
comunicacién con el usuario para
conocer sus necesidades y propuestas
y responde a las mismas.

Reconoce la interdependencia entre
su traba’'o v el de otros.
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COMPETENCIA

Transparencia

Compromiso con la
Organizacion

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Hacer uso responsable y

claro de los recursos
publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad

indebida en su utilizacién y
garantizar el acceso a la
informacion gubernamental.

Alinear el
comportamiento  a

propio
las

CONDUCTAS ASOCIADAS

necesidades, prioridades y .

metas organizacionales.

Proporciona informaciéon
objetiva y basada en hechos.
Facilita el acceso a la informacién
relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora.
Demuestra imparcialidad en sus
decisiones.
Ejecuta sus funciones con base en las
normas y criterios aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para
el desarrollo de las labores y la
restacion del servicio.
Promueve las metas de la
organizacion y respeta sus normas.
Antepone las necesidades de la

veraz,

organizaciéon a  suS  propias
necesidades.
Apoya a la organizacion en

situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones.

ARTICULO TERCERO. Competencias comportamentales por nivel jerarquico. Las
competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos que como minimo, se
requieren para desempefiar los empleos a que se refiere el presente manual especifico de
funciones y de competencias laborales serdn las siguientes:



3.1. Nivel Directivo:

COMPETENCIA

Liderazgo

Planeacion

Toma
decisiones

de

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Guiar y dirigir grupos vy
establecer vy mantener la
cohesion de grupo necesaria

CONDUCTAS ASOCIADAS

para alcanzar los objetivos e

organizacionales.

Determinar eficazmente las
metas y prioridades
institucionales,
identificando las acciones,
los responsables, los plazos y
los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
situacion,

comprometiéndose con
acciones concretas y
consecuentes con la
decision.

Mantiene a
motivados.
Fomenta la comunicacion clara,
directa y concreta.

Constituye y mantiene grupos de
trabajo con un desempefio conforme
a los estandares.

Promueve la eficacia del equipo.
Genera un clima positivo y de
seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacion de todos en
los procesos de reflexion y de toma
de decisiones.

Unifica esfuerzos hacia objetivos y
metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios
futuros con acierto.

Establece  objetivos  claros y
concisos, estructurados y coherentes
con las metas organizacionales.
Traduce los objetivos estratégicos en
planes practicos y factibles.

Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes alternativos de
accion.

Elige con oportunidad, entre muchas
alternativas, los proyectos a realizar.
Efectia cambios complejos ¥y
comprometidos en sus actividades o
en las funciones que tiene asignadas
cuando  detecta problemas o
dificuliades para su realizacion.
Decide bajo presion.

Decide en situaciones de
com le'idad e incertidumbre.

sus colaboradores

alta
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COMPETENCIA

Direccion y

Desarrollo
Personal

Conocimiento del
entorno

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Favorecer el aprendizaje y

desarrollo de sus
colaboradores, articulando
las  potencialidades  y

necesidades individuales con
las de la organizacién para
optimizar la calidad de las
contribuciones  de  los
equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas
orgamizacionales presentes y
futuras.

de las
las
que

entorno

Estar al tanto
circunstancias y
relaciones de poder
influyen e¢en el
organizacional.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Identifica necesidades de formacién
y capacitacion y propone acciones
para satisfacerlas.
Permite niveles de autonomia con el
fin de estimular ¢l desarrollo integral
del empleado.
Delega de manera efectiva sabiendo
cuando intervenir y cudndo no
hacerlo.
Hace uso de las habilidades y recurso
de su grupo de trabajo para alcanzar
las metas y los estandares de
productividad.
Establece espacios regulares de
retroalimentacién y reconocimiento
del desempeiio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.
Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.
Mantiene con sus colaboradores
relaciones de res eto.
Es consciente de las condiciones
especificas del entorno
organizacional.
Estd al dia en los acontecimientos
claves del sector y del Estado.
Conoce y hace seguimiento a las
politicas gubernamentales.
Identifica las fuerzas politicas que
afectan la organizacién y las posibles
alianzas para cumplir con los
ro Ositos or anizacionales.
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3.2. Nivel Asesor:
COMPETENCIA

Experticia
Profesional

Conocimiento del
entorno

Construccion  de
relaciones

Iniciativa

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Aplicar el conocimiento
profesional en la resolucion
de problemas y transferirlo a
su entorno laboral.

Conocer ¢ interpretar Ia
organizacion, su
funcionamiento y  sus
relaciones politicas y
administrativas.

Establecer y  mantener
relaciones  cordiales y
reciprocas con redes o
grupos de personas internasy
externas a la organizacion
que faciliten la consecucion
de los objetivos
institucionales.

Anticiparse a los problemas
iniciando  acciones para
superar los obsticulos vy
alcanzar metas concretas.

3.3. Nivel Profesional:

COMPETENCIA

Aprendizaje
Continuo

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA
Adquirir  y  desarrollar
permanentemente

CONDUCTAS ASOCIADAS

e Orienta el desarrollo de proyectos
especiales para ¢l logro de resultados
de la alta direccidn.

¢ Aconseja y orienta la toma de
decisiones en los temas que le han
sido asignados

e Asesora en materias propias de su
campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, juicios o propuestas
ajustados a lincamientos tedricos y
técnicos.

e Se comunica de modo logico, claro,
efectivo se o.

e Comprende el entorno
organizacional que enmarca las
situaciones objeto de asesoria y lo
toma como referente obligado para
emitir  juicios, conceptos o
propuestas a desarrollar.

e Se informa permanentemente sobre
politicas gubernamentales,

roblemas y demandas del entorno.

e Utiliza sus contactos para conseguir
objetivos

» Comparte informacidn para
establecer lazos.

e Interactia con otros de un modo
efectivo y adecuado.

e Prevé sitvaciones y alternativas de
solucién que orientan la toma de
decisiones de la alta direccidn.

o Enfrenta los problemas y propone
acciones concretas para
solucionarlos.

o Reconoce v hace viables las
oportunidades.

CONDUCTAS ASOCIADAS

s Aprende de la experiencia de otros y
dela ro ia.
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COMPETENCIA

Experticia
profesional

Trabajo en Equipo
y Colaboracion

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

conocimientos, destrezas y
habilidades, con el fin de

mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

Aplicar el
profesional en la resoluciéon

CONDUCTAS ASOCIADAS

.. °
conocimiento

de problemas y transferirlo a ¢

su entorno laboral.

Trabajar con otros de forma

copjunia y de manera
participativa, integrando
esfuerzos para la
consecucion de  metas

institucionales comunes.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias
que se implanten en la organizacién.
Aplica los conocimientos adquiridos
a los desafios que se presentan en el
desarrollo del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los
temas de su entorno o area de
desempefio.

Reconoce las propias limitaciones y
las necesidades de mejorar su
preparacion.

Asimila nueva informacion y la
a lica correctamente.

Analiza de un modo sistemdtico y
racional los aspectos del trabajo,
basdndose en la informacion
relevante,

Aplica reglas basicas y conceptos
complejos aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad
las causas de los problemas y sus
posibles soluciones.
Clarifica datos o
complejas.

Planea, organiza y ejecuta maltiples
tarcas  tendientes a  alcanzar
resultados institucionales.

Coopera en distintas situaciones y
comparte informacion.
Aporta  sugerencias,
opiniones.

Expresa expectativas positivas del
equipo o de los miembros del mismo.
Planifica las  propias
teniendo en cuenta la repercusion de
las mismas para la consecucion de los
objetivos grupales.

Establece didlogo directo con los
miembros del equipo que permita
compartir informacién e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas
0 inionesdele ui o.

situaciones

ideas vy

accioncs
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COMPETENCIA

Creatividad
Innovacién

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

[ ]
Generar y desarrollar nuevas

ideas, conceptos, métodos y
soluciones.

Se agregan cuando tengan personal a cargo:

COMPETENCIA

Liderazgo de
Grupos de Trabajo
Toma de
decisiones

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Asumir el rol de orientador y
guia de un grupo o equipo de
trabajo, utilizando la
autoridad con arreglo a las
normas y promoviendo la
efectividad en la
consecucién de objetivos y
metas institucionales.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema y tomar las
acciones concretas y
consecuentes con la elecciéon
realizada.

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades vy
problemas para dar soluciones
novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

Busca nuevas alternativas de
solucién y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los
obsticulos y alcanzar metas
es ecificas.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Establece los objetivos del grupo de
forma clara y equilibrada.

Asegura que los integrantes del
grupo compartan planes, programas
y proyectos institucionales.

Orienta y coordina el trabajo del
grupo para la identificacion de planes
y actividades a seguir.

Facilita la colaboracién con otras
areas y dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las
opiniones de los integrantes del
grupo.

Gestiona los recursos necesarios para
poder cumplir con las metas
propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la
informacion necesaria.

Ex lica las razones de las decisiones.
Elige alternativas de solucién,
efectivas y suficientes para atender
los asuntos encomendados.

Decide y establece prioridades pare
el trabajo del grupo.

Asume posiciones concretas para el
manejo de temas 0 situaciones que
demandan su atencion.
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3.4. Nivel Técnico:
COMPETENCIA DEFINICION DE LA

COMPETENCIA

Entender y aplicar los
conocimientos técnicos del o
area de desempefio y
mantenerlos actualizados.

Experticia Técnica

Trabajar con otros para

Trabajo en equipo .
Conseguir metas comunes. e

. . L
Presentar ideas y métodos .

Creatividad novedosos y concretarlos en
innovacién acciones. ¢

Efectiia cambios en las actividades o
en la manera de desarrollar sus
responsabilidades cuando detecta
dificultades para su realizacién o
mejores  practicas que pueden
optimizar el desempefio.

Asume las consecuencias de las
decisiones adoptadas.

Fomenta la participacion en la toma
de decisiones.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Capta y asimila con facilidad
conceptos e informacion.

Aplica el conocimiento técnico a las
actividades cotidianas.

Analiza la informacién de acuerdo
con las necesidades de la
organizacion.

Comprende los aspectos técnicos y
los aplica al desarrollo de procesos y
procedimientos en los que estd
involucrado.

Resuelve problemas utilizando sus
conocimientos  técnicos de su

especialidad y garantizando
indicadores y estandares
establecidos.

Identifica claramente los objetivos
del grupo v orienta su trabajo a la
consecucion de los mismos.
Colabora con otros para la
realizacidn de actividades v metas
ru ales.

Propone y encuentra formas nuevas y
eficaces de hacer las cosas.

Es recursivo.

Es practico.

Busca nuevas alternativas de
solucidn.

Revisa permanentemente los
procesos y procedimientos para
o timizar los resultados.
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3.5. Nivel Asistencial:

COMPETEN
CIA

Manejo de la
Informacién

Adaptacién al
cambio

Disciplina

Relaciones
Interpersonale
3

Colaboracion

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Manejar con respeto las
informaciones personales e
institucionales de  que
dispone.

Enfrentarse con flexibilidad
y versatilidad a situaciones

nuevas para aceptar los
cambios positiva y
constructivamente.

Adaptarse a las politicas
institucionales vy  buscar
informacion de los cambios
en la autoridad competente.

Establecer 'y  mantener
relaciones de trabajo
amistosas y positivas,

basadas en la comunicacién
abierta y fluida vy en el
respeto por los demas.

Cooperar con los demas con
el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacion confidencial.

Recoge solo informacion imprescindible
para el desarrollo de la tarea.

Organiza y guarda de forma adecuada la
informacion a su cuidado, teniendo en
cuenta las normas legales y de la
organizacion.

No hace plblica informacién laboral o de
las personas que pueda afectar la
organizacion o las personas.

Es capaz de discernir qué se puede hacer
publico y qué no.

Transmite informacion oportuna y
objetiva.

Acepta y se adapta ficilmente a los
cambios

Responde al cambio con flexibilidad.
Promueve el cambio.

Acepta instrucciones aunque se difiera
de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto
de trabajo.

Acepta la supervision constante.

Realiza funciones orientadas a apoyar la
accion de otros miembros de la
oroanizacion.

Escucha con interés a las personas y
capta las preocupaciones, intereses y
necesidades de los demas.

Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacioén impidiendo
con ello malos entendidos o situaciones
confusas ue uedan enerar conflictos.
Ayuda al logro de los objetivos
articulando sus actuaciones con los
demds.

Cum le los com romisos ue ad uiere.
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COMPETEN
CIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Manejar con

respeto

las

Manejo de la informaciones personales e

Informacion

institucionales
dispone.

de

que

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacién confidencial.

Recoge s6lo informacién imprescindible
para el desarrollo de la tarea.

Organiza y guarda de forma adecuada la
informacién a su cuidado, teniendo en
cuenta las normas legales y de la
organizacion.

No hace publica informacion laboral o de
las personas que pueda afectar Iz
organizacion o las personas.

Es capaz de discemnir qué se puede hacer
publico y qué no.

Transmite informacién oportuna y
objetiva.

Facilita la labor de sus superiores y
com afieros de traba’o.
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ARTICULO CUARTO. El Jefe de Personal (o quien haga sus veces), entregara a cada
funcionario copia de las funciones y competencias determinadas en €l presente manual para
el respectivo empleo en el momento de la posesidn, cuando sea ubicado en otra dependencia
que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopcidn o modificacidén del manual
se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderdn por la
orientacién del empleado en el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO QUINTO: Cuando para el desempefio de un empleo se exija, una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesidn de grados, titulos, licencias, matriculas
0 autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, no podran ser compensados por
experiencia u otras calidades salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO SEXTO. El Gerente mediante acto administrativo adoptaré las modificaciones
o adiciones necesarias para mantener actualizado este manual especifico de funciones y de
competencias laborales y podra establecer las equivalencias entre estudios y experiencia, en
los casos en que se considere necesario con sujecion a la Ley y las normas.

ARTICULO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Bucaramanga, a los XXXX de XXXXX de XXXX

Presidente Junta Directiva Secretario Junta
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Resoluciéon No. XXX de XXXX

“Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los empleos de la Planta de Personal de la ESE ISABU”

La JUNTA DIRECTIVA de la de la ESE ISABU, en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias, en especial de los articulos 13 y 28 del Decreto Ley 785 de 2005, Decreto 2484 de
2014, Decreto 1083 de 2015 y el numeral xxxx del articulo XXXXXXX del Acuerdo de Junta
Directiva No.XXX de XXX, Acuerdo Municipal XXXX de XXXXy

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica en el articulo 122, establece que “no habra empleo piblico que no tenga
funciones detalladas en la ley o reglamento.

Que el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, determina que las unidades de personal o quienes hagan sus
veces, son la estructura basica de la gestion de los recursos humanos en la administracion publica, y
una de sus funciones especificas es elaborar los manuales de funciones y requisitos de conformidad
con las normas vigentes.

Que el articulo 29 del Decreto 785 de 2005, dice que para el efecto de aplicacion del sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos de que trata el presente acuerdo, las autoridades territoriales
competentes procederan ajustar las plantas de personal y los respectivos manuales de funciones y
requisitos”.

Que el articulo 13 del Decreto 785 de 2005 establece los criterios generales para identificar y establecer
las competencias laborales y requisitos para el ejercicio de los empleos.

Que el Articulo 28 del Decreto 785 de 2005, establece “de acuerdo los criterios impartidos en el
mencionado decreto para identificar las competencias laborales y con la reglamentacion que para el
efecto expida el Gobierno Nacional, las autoridades competentes al elaborar los manuales especificos
de funciones y requisitos, deberan sefialar las competencias para los empleos que conforman su planta
de personal”

Que mediante Decreto 2539 del 22 de julio de 2005 se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican

oo T andn e - - 7
105 LJecretos lc; 770 ¥ 785 de 2005.

El Decreto 2484 de 2014, reglamenta el Decreto 785 de 2005 para las entidades del nivel territorial en
loreferente a las disciplinas académicas que se exigiran para el desempefio de los diferentes empleos
plblicos, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el 4rea de desempefio.

Que el Decreto 2484 de 2014, articulo 9°. Da un plazo para ajustar los manuales de las entidades
territoriales en lo que dicta este Decreto.

Que el Decreto 1083 de 2015, compila la normatividad de administracién del talento humano en las
entidades del estado incluyendo lo referente a manuales de funciones y competencias laborales.



Que mediante Acuerdo No. XXX de XXXX expedido por la Junta Directiva de la ESE ISABU, se
ajustd la planta de personal relacionada con los niveles, cddigos y denominacion de los cargos.

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para los
empleos que conforman la planta de personal de la ESE ISABU, cuyas funciones deberan ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision,
objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le seflalan la ESE ISABU



I IDENTIFICACION

Nivel Directivo
Denominacién del Empleo Gerente de Empresa Social del Estado
Codigo 085
Grado 22
No. de cargos |
Dependencia Gerencia
Car o del Jefe Inmediato JUNTA DIRECTIVA
IL AREA: GERENCIA

IIL PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, gestionar, organizar, formular politicas y adoptar los planes, programas y proyectos

necesarios para contribuir con el desarrollo social, financiero, cientifico, tecnoldgico e investigativo
a través de la mejora continua y en cumplimiento de la Ley, la mision, visién y objetivos
institucionales de la ESE ISABU

1.

10.

11.

I2,

13.

14.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Ejercer la representacion legal de la ESE ISABU.
Dar cumplimiento a la misién, vision, funciones, planes, programas y proyectos de la
empresa.
Garantizar la efectiva prestacion de los servicios de salud de la empresa y su
autosostenibilidad.
Administrar los Procesos de Direccién de la organizacion de acuerdo a las disposiciones
que los regulan y los tramites administrativos internos de la empresa.
Proponer a la Junta Directiva los ajustes que requiera la organizacién conforme las
competencias y facultades de direccién de la misma.
Adoptar e implementar las normas técnicas, procedimientos y modelos de gestion,
orientados a mejorar la prestacion de los servicios operativos y administrativos de la ESE
ISABU.
Realizar la gestién necesaria para controlar los perfiles epidemioldgicos del area de
influencia, las caracteristicas del entorno y las condiciones internas de la empresa.
Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas por la ley,
estatutos y los reglamentos para cumplir la funcion misional de la empresa.
Hacer cumplir leyes, estatutos y reglamentos que rigen la empresa para dar la aplicacion al
principio de legalidad de las actuaciones de los servidores publicos (art. 6 de la carta
politica).
Presentar los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y demas autoridades
competentes para que ios distintos entes estatales responsables del control y de la tutela
legal, ejerzan sus funciones y propongan las acciones, planes y programas que se requieran
para lograr el mejoramiento continuo de la ESE ISABU.
Liderar la planeacién, organizacién y evaluacion de las actividades desarrolladas por la
empresa, con la finalidad de aplicar las normas que regulan el Sistema Nacional de
Seguridad Social en Salud.
Ejercer control sobre la eficiente utilizacidn de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad.
Presentar para aprobacion de la Junta Directiva los planes y programas anuales de la
empresa y el presupuesto prospectivo de acuerdo con la Ley organica de presupuesto y las
normas reglamentarias.
Dar cumplimiento a las metas y programas aprobados por la Junta Directiva garantizandc
la viabilidad financiera.



15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22,

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Liderar la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnéstico y
tratamiento, tendientes a mantener y mejorar la competitividad y garantizar una efectiva
prestacion del servicio.

Implementar los procesos de restructuracion adoptados por la Junta Directiva para dar
respuesta al entorno empresarial, garantizar la eficiencia social y econdmica de la entidad y
la competitividad de la institucidn, dentro del marco de la Ley de Seguridad Social en Salud.
Dirigir el establecimiento de sistema de acreditacion hospitalaria, de auditoria en salud y
control interno.

Sensibilizar al talento humano de la ESE ISABU, especialmente en el trabajo en equipo y
humanizacién del servicio, con un enfoque interdisciplinario, promoviendo la coordinacion
intra e intersectorial y con la comunidad para lograr la efectividad de los planes, programas,
proyectos y servicios.

Liderar la consecucién de los objetivos, el desarrollo de las estrategias y actividades
conducentes a mejorar las condiciones laborales, el cumplimiento de las normas de carrera
administrativa, asi como de los planes de bienestar laboral, capacitacidon v seguridad v salud
en el trabajo.

Presentar a la Junta Directiva el proyecto inicial y /o proyectos de modificaciones de la
planta de personal y de los manuales de funciones y procedimientos.

Dirigir el desarrollo del Sistema de red de atencion y urgencias en su area de influencia.
Presentar los proyectos de Acuerdos, Resoluciones a través de los cuales se decidan
situaciones en la empresa que deban ser adoptadas o aprobadas, respectivamente por la Junta
Directiva o por la Gerencia.

Celebrar o suscribir los contratos y convenios de Cooperacidn nacional e internacional de
la empresa para desarrollar el objeto social de la empresa, sin limitaciones de ninguna
indole, salvo las que establezca el Estatuto o Manual de Contratacion.

Fallar en segunda instancia los procesos, atendiendo lo dispuesto en la Constitucion y la
Ley.

Ejercer funciones como Secretario Ejecutivo de la Junta Directiva de la ESE ISABU segin
lo establecido en el Estatuto de la ESE ISABU y como notario de las decisiones y
actuaciones de la Junta Directiva para garantizar la efectiva coordinacion de los 6rganos de
direccién y la publicidad, veracidad de sus decisiones.

Organizar grupos de trabajo que requiera la ESE ISABU para el desarrolio de su objeto
social, o politicas publicas.

Asignar funciones que no se encuentren establecidas en los Estatutos y Manual de funciones
de la ESE ISABU y que se encuentren establecidas en otras disposiciones legales y
reglamentarias a las dependencias de la institucién.

Ejecutar la Politica Ambiental, gestionar la ejecucion los programas proyectos ambientales
para garantizar un manejo adecuado de los recursos naturales, la disminucion de la cantidad
de residuos generados, el uso eficiente de los recursos y el riesgo de la manipulacion que
gstos generen sobre los trabajadores y el medio ambiente, incrementando la eficiencia de la
entidad.

Hacer cumplir la normatividad ambiental que rige a la empresa como entidad prestadora de
servicios de salud.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente o por la Ley, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza el irea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Constitucién Politica de Colombia.
Cédigo Disciplinario Unico.
Organizacion y Estructura del Estado Colombiano.

Normas de Derecho Administrativo, Contratacion Estatal, Administracion Piblica,
Presupuesto, Contabilidad, y las que rigen el funcionamiento de la ESE ISABU.
Gerencia o Administracion Pablica.



¢ Formulacién, evaluacién y gerencia de politicas pablicas y proyectos.
¢ Conocimiento del entorno socioecondmico.
o Negociacion y manejo de conflictos.
o Normas de caracter general y especifico que regulan el sector salud.
¢ Epidemiologia aplicada a la gerencia.
+ Normatividad relacionada con la promocidn y prevencién de la salud.
e Normatividad relacionada con el régimen contributivo y subsidiado de salud.
¢ Normatividad relacionada con la prestacién del servicio de salud.
» Conocimiento en herramientas ofimaticas.

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
e Orientacidn a resultados. * Liderazgo
¢ Orientacién al usuario y al ciudadano. ¢ Planeacién.
¢ Transparencia. ¢ Toma de decisiones.
¢ Compromiso con la organizacion. ¢ Competencia.

[ ]

Direccion y desarrollo de personal.
¢ Conocimiento del entorno.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en ciencias de la salud, Experiencia profesional de dos (2) afios en

econdmicas, administrativas o juridicas. Titulo de cargos de nivel directivo, ejecutivo, asesor ¢

posgrado en salud publica, administracion o profesional en organismos o entidades piblicas

gerencia hospitalaria, administracion en salud. o privadas que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.



L IDENTIFECACI N

Nivel Directivo

Denominacién del Empleo Subdirector Administrativo
Cédigo 068

Grado 17

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccion administrativa
Cargo del Jefe Inmediato Gerente

IL AREA: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, dirigir y controlar con transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad los recursos
administrativos, financieros y de talento humano con el proposito de suministrar los
insumos necesarios para cumplir con la mision, vision y objetivos, de acuerdo a las
dis osiciones normativas vi entes.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Area Financiera:

1.

2.

5.

Cumplir con el correcto manejo administrativo de los recursos financieros de la ESE
ISABU bajo el marco de la normatividad vigente.

Prever y hacer las gestiones necesarias para la consecucion oportuna de los recursos
financieros y promover la utilizacién racional de los mismos.

Coordinar la proyeccion y ejecucion del presupuesto de la empresa de tal forma que este
se ajuste a la Planeacion estratégica, Planes, Proyectos, Programas de la entidad,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la ESE ISABU.

Coordinar la proyeccidén y ejecucion dentro los presupuestos anuales para gastos de
personal de planta, pensionados, empleos temporales o contratistas y sus transferencias
con el fin que se proyecten y se sitien oportunamente los recursos.

Ejercer como miembro del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la ESE
ISABU.

Area de Recursos Humanos:

1.

(S

Participar en la elaboracién, actualizacién, modificacion o adicién y socializaciéon del
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para que sea adoptado por
la autoridad competente.

Autorizar los permisos solicitados por los empleados publicos de la ESE ISABU
siguiendo lo dispuesto en las normas vigentes.

Identificar las necesidades del recurso humano, para orientar la elaboracion del plan
Institucional de capacitacion, programa de bienestar social laboral, plan de incentivos,
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y evaluacion del desempefio.
Verificar y certificar el cumplimiento de requisitos legales y aporte de los documentos
exigidos por la normatividad vigente, y de los que acrediten las calidades, antecedentes
administrativos, disciplinarios y penales del personal que sea vinculado legal y
reglamentariamente a la ESE ISABU, previa a su posesion.

Coordinar la preparacion de los proyectos de actos administrativos relacionados con
nombramientos, definicién de situaciones administrativas de los empleados de la ESE
ISABU, estimulos, sanciones, reconocimiento y pago de salarios y prestaciones sociales
para mantener la or anizacion de tales situaciones.



9.

10.

Atender las consultas y suministrar la informacién requerida, con base en las historias
laborales sin atentar contra la reserva que sobre dicha informacidn exista.

Construir y desarrollar una Politica de Talento Humano adecuada para la entidad.
Colaborar en la definicion de la cultura empresarial, controlando las comunicaciones a
nivel interno y facilitando la creacién de valores apropiados en cada momento.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por la Gerencia o por el
funcionario competente aportando su experiencia profesional.

Ejercer las demas funciones que en materia de recurso humano le asigna la Ley 909 de
2004 y demds disposiciones que la modifiquen, reglamenten o adicionen.

r
Area administrativa:

1.

tad

11.

12.

13.

- 8 & &

Dirigir conjuntamente con los responsables de cada una de las dependencias en el
desarrollo de los planes, proyectos y programas de la empresa que sean asignados a su
cargo.

Resolver asuntos administrativos relacionados con las actividades de la empresa para
dar respuesta a los requerimientos que haya lugar

Representar externa e internamente al Gerente en actividades que le sean delegadas.
Establecer v mantener las relaciones de coordinacidon intra y extra institucionales
necesarias para la adecuada prestacion de los servicios del Instituto.

Dirigir la elaboracién, actualizacion y difusion de los manuales, normas y
procedimientos de cada una de las dreas administrativas, logrando asi la estandarizacidn
de los procesos de la empresa.

Ejercer la supervisién de los Contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea
inherentes a las funciones de su cargo.

Orientar la administracion de los recursos fisicos y la actividad de gestién documental
de la empresa.

Certificar, autenticar y refrendar los documentos oficiales de la ESE ISABU para dar
fe sobre su autenticidad y satisfacer los requerimientos que en esta materia tengan tanto
los servidores de la empresa como las partes interesadas, previa certificacion del
funcionario del area respectiva.

Dirigir la elaboracion, actualizacion y difusién de manuales ambientales y PGIRH.

. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestion ambiental,

segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucidn.
Proyectar los informes de gestion en su area al Gerente, Junta Directiva y los entes de
control y vigilancia.
Ejercer la calidad de Lider de Proceso de Gestién de Calidad y desarrollar las actividades
que eilo impiique, siempre v cuando exista delegacion por parte del Gerentc.
Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el 4rea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCTALES
Constitucion Politica de Colombia
Organizacion y Estructura del Estado Colombiano
Normas de Derecho Administrativo, Contratacién Estatal, Administracién Publica,
Presupuesto, Contabilidad, y las que rigen el funcionamiento de la ESE ISABU.
Gerencia 0 Administracion publica.
Cédigo Unico Disciplinario.
Formulacion, evaluacion y gerencia de politicas publicas y proyectos.
Conocimiento del entorno socioecondmico.



Negociacién y manejo de conflictos.

Normas de cardcter general y especifico que regulan el sector salud.
Estatuto Organico de Presupuesto del Sector Publico.
Régimen de Carrera Administrativa del Sector Publico.

Sistema integrado de gestion de calidad
Conocimiento en herramientas ofiméticas.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

VIL

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacién

FORMACION ACADEMICA

Titulo profesional en Ciencias de la salud,

ciencias economicas, administrativas o
financieras, Derecho.

Titulo de postgrado en dreas relacionadas

con el cargo.

POR NIVEL JERARQUICO

Liderazgo

Planeacton

Toma de decisiones

Competencia

Direccién y Desarrollo de Personal
Conocimiento del entorno

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

Cincuenta y dos (52) meses de experiencia

profesional relacionada.



L. IDENTIFICACION

Nivel Directivo
Denominacién del Empleo Subdirector Cientifico
Cédigo 072

Grado 17

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccion Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Gerente

II.  AREA: SUBDIRECCION CIENTIFICA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la prestacién eficiente, oportuna y eficaz de los servicios de Salud propios del nivel

de

atencidon de la ESE ISABU de acuerdo con los preceptos legales vigentes y los

lineamientos establecidos en los planes, programas y proyectos de la entidad en
cumplimiento de la misidén, visién, objetivos institucionales y mejora continua de los
procesos.

L.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Dirigir la prestacién de los servicios de salud de la E.S.E. ISABU en el nivel de
complejidad uno (1), con el fin de garantizar el cumplimiento de 1a misién institucional.
Coordinar y controlar el desarrolio de los planes y programas de salud, con el fin de
orientarlos hacia el logro de los objetivos y metas propuestos en ellos.
Adaptar y aplicar las normas y programas sefialados por el Ministerio de Proteccién
Social, para organizar los regimenes de referencia y contrarreferencia con el fin de
articular la atencién en salud.
Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra y extra institucionales
necesarias para la adecuada prestacién de los servicios.

. Ejercer la supervisién de los Contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea

inherente a las funciones de su cargo.

Participar en la revision y ajuste del sistema de control, calidad en salud y la prestacion
de servicios de salud a los usuarios

Analizar con un enfoque Gerencial, la informacion de su 4rea para la toma de
decisiones.

Determinar los servicios de Salud que se deben contratar conforme con las politicas,
planes, y metas fijadas por la direcciéon para promover la eficaz, eficiente y oportuna
prestacion de los servicios de salud.

Proyectar los informes de gestién en su area al Gerente, Junta Directiva y los entes de
control y vigilancia.

Evaluar el desempeiio del personal vinculado legal y reglamentariamentc por la ESE
ISABU con ¢l fin de garantizar el desarrollo efectivo de las funciones de cada empleado
contratado y la toma de acciones correctiva en las que haya lugar.

Determinar y aplicar las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
los programas y servicios ofrecidos a la comunidad.

Dirigir el proceso de normalizacion de programas y servicios en su drea para garantizar
su prestacion oportuna, conforme al marco legal vigente y con niveles de calidad.
Elaborar junto con Planeacién proyectos de cooperacion que permitan dar solucién a
problemas vinculados con la salud de la comunidad.

Representar por delegacion a la entidad en reuniones, seminarios, simposios nacionales
0 internacionales, relacionadas con asuntos de competencia del 4rea.



15. Ejercer la calidad de miembro del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de laESE
ISABU.

16. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por
el funcionaric competente aportando su experticia profesional.

17. Participar en la preparacion, ejecucién y evaluacion de las actividades contenidas en
los programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.

18. Participar la elaboracidn, actualizacion y difusion de manuales ambientales y PGIRH.

19. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestién ambiental, el uso
eficiente de los recursos, capacitaciones y demads actividades que se realicen en el
marco de la gestion ambiental institucional.

20. Ejercer la calidad de Lider de Proceso de Gestion de Calidad y desarrollar las
actividades que ello implique, siempre y cuando exista delegacién por parte del
Gerente.

21. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel,
la naturaleza el area de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Constitucién Politica de Colombia.

e Organizacién y Estructura del Estado Colombiano.

Normas de Derecho Administrativo, Contratacion Estatal, Administracién Publica,

Presupuesto, y las que rigen el funcionamiento de la ESE ISABU.

e (erencia o administracion publica.
e Cédigo Unico Disciplinario.
¢ Normas de caracter general y especifico que regulan el sector Salud.
e (Conocimientos sobre Manuales Especificos de Funciones, requisitos y de
Competencias Laborales de la empresa.
e Estatuto Presupuestal.
e Sistema de Auditoria y Calidad en Salud.
¢ Sistemas de Informacion en Salud.
e Conocimiento en herramientas ofimaticas.
V. COMPETENCIAS
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacidn a resultados. ¢ Liderazgo
¢ Orientacién al usuario y al ciudadano. e Planeacién
e Transparencia. ¢ Toma de decisiones
e (Compromiso con ia Organizacion. e Competencia
o Direccién y Desarrollo de Personal.
o Conocimiento del entomno.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Ciencias de la salud Cincuenta y dos (52) meses de experiencia
y Titulo de especializacion en 4reas profesional relacionada.
relacionadas con las funciones del cargo.
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L IDENTIFICACION

Nivel Asesor

Denominacion del Empleo Jefe de oficina Asesora
Cadigo 115

Grado

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Oficina Juridica

Car o del Jefe Inmediato Gerente

IL AREA: OFICINA ASESORA JURIDICA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar y representar a la ESE ISABU, garantizando la legalidad de todas las actuaciones
administrativas, judiciales y demas que se surtan en los términos de las funciones
establecidas.

1.

11.

12.

13.

14.

15.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Asesorar a ladireccion de la empresa en los aspectos juridicos de los estudios que realice
sobre materias sometidas a su conocimiento relacionadas con la naturaleza juridica de
la entidad.
Proyectar y refrendar con su firma los proyectos de resolucidn de nombramiento de
personal y/o declaraciones de insubsistencia y destituciones.
Proyectar oportunamente la respuesta a la correspondencia dirigida a la Gerencia de la
ESE ISABU, con un seguimiento de las mismas, bien sea que provengan de otras
entidades piblicas de control y /o de abogados, personas juridicas de derecho privado o
sobre cualquier conflicto legal o que se relacionen con aspectos juridicos.
Contestar oportunamente los derechos de peticion y tutelas que reciba la ESE ISABU
para lo cual debera incluir soporte del area respectiva.
Analizar, orientar, desarrollar y conceptuar sobre procesos de contratacion que celebre
la empresa, y/o suscripcion de convenios de Cooperacion, nacionales o internacionales.
Ejercer la supervisién de los contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Asesorar juridicamente al personal de la empresa en la elaboracién de programas y
politicas propias de la institucion.
Interpretar y aplicar textos legales, jurisprudencia y doctrina con el fin de dar
fundamento juridico a las decisiones de la entidad.
Atender los procesos judiciales y administrativos en que la entidad sea parte.

. Elaborar los proyectos de resolucién interpuestos contra los actos administrativos

emitidos por el Gerente.

Revisar documentos relacionados con tramites administrativos en 1o referenie a aspectos
legales, a fin de garantizar su validez juridica.

Emitir conceptos y absolver consultas sobre las diversas situaciones juridicas
presentadas en la empresa, referentes a la interpretacion y aplicacion de la ley.
Asesorar los procedimientos precontractuales, contractuales y poscontractuales que se
generen en las dependencias de la ESE ISABU para que se ajusten a las exigencias
legales previstas.

Proyectar los contratos que celebre la ESE ISABU y aprobar las pdlizas
correspondientes a cada uno de ellos.

Ejercer como miembro del Comité de Conciliacion de la ESE ISABU, orientando y
recomendando a la Gerencia oliticas ue en materia de conciliacién deba adoptar, asi
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como las eventuales acciones de repeticion que se deban adelantar contra funcionarios
o ex funcionarios que por accién u omision hayan originado condenas a la institucion.

16. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

17. Recopilar las normas legales ambientales aplicables a la gestion Hospitalaria.

18. Participar e incentivar la implementacion de los programas de Gestién Ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.

19. Las demads funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con ¢l nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS B SICOS O ESENCIALES

s Contratacion Estatal
¢ Derecho Laboral administrativo, Derecho laboral.
e Derecho Procesal civil, administrativo y laboral.
» Organizacién del Estado.
¢ Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU.
e Sistema Integral de Seguridad Social.
¢ Manual Especifico de Funciones y de Competencias laborales.
¢ Cédigo Disciplinario Unico.
o Estatuto Orgdnico de Presupuesto del Sector Publico.
¢ Solucidn alternativa de conflictos (conciliacion)
¢ Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y de entidades del Estado y de particulares que ejerzan funciones
ublicas.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERAR UICO
e Orientacion a resultados. » Experticia Profesional.
¢ Orientacion al usuario y al ciudadano. ¢ Conocimiento del entorno.
¢ Transparencia. e Construccion de relaciones.
» Com romiso con la Or anizacion. ¢ Iniciativa.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional en Derecho. Treinta (30) meses de experiencia

. profesional relacionada.
Titulo de postgrado en dreas relacionadas

con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional de Abogado.



L IDENTIFICACION

Nivel Asesor
Denominacién del Empleo Jefe oficina asesora
Codigo 115

Grado 5

No. de cargos Uno (1)
Dependencia Oficina Planeacion
Car o del Jefe Inmediato Gerente

IIL. AREA: OFICINA ASESORA PLANEACION
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar v orientar la elaboracion de planes, programas y proyectos, dirigiéndolos,
organizdndolos y formuldndolos de manera tal que contribuyan con el desarrollo y
cum limiento de la misién, visién ob’etivos institucionales.

1.

2.

10.

11.

12.

13

14.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Asesorar y coordinar la elaboracidn del plan trienal y la planeacion estratégica de la
E.S.E. ISABU con el fin de lograr la visidn de la empresa y cumplir la misién.
Apoyar la identificacion, definicion y evaluacién de metas y estrategias para el
cumplimiento de las funciones de cada dependencia de la entidad.
Asesorar y coordinar con las demds areas de la entidad, la formulacion de politicas,
programas y proyectos que permitan canalizar asistencia técnica, recursos financieros y
desarrollo tecnoldgico para el cumplimiento de las competencias de la Institucion.
Apoyar y acompafiar la elaboracién del presupuesto de la entidad como parte
fundamental del proceso de planeacion estratégica.
Asesorar a la Direccién sobre el tipo de informacién interna y externa, su forma de
presentacion, periodicidad y confiabilidad necesarias para la elaboracion de los planes
y programas de salud.
Consolidar los informes técnicos y de gestiéon que permitan evidenciar el cumplimiento
de las metas y los logros obtenidos.
Ejercer la supervision de los contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Apoyar y acompaiiar los planes de mejoramiento de la calidad institucional con el fin
de fortalecer los procesos operativos y administrativos de la entidad.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional para satisfacer los
requerimientos del servicio publico a cargo de la ESE ISABU.
Determinar e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua del sistema de Gestion Ambientai.
Presentar para aprobacion al Gerente los recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo
de los Planes de Gestion Ambiental.
Incorporar el Plan de Gestion Ambiental en el Plan de Desarrollo institucional.

. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestion ambiental,

segregacién en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucion.
Las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el 4rea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Constitucién Politica y Organizacién del Estado.
Sistema de Gestién de la Calidad.
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¢ Cédigo Unico Disciplinario.
Nommnas de Control interno
Contratacion Estatal.

Administracion Empresarial.
Estatutos de la empresa

Sistemas de Auditoria en Salud.
Sistemas de Informacién en Salud.

Mane'o de herramientas ofimaticas.

Manual de Contratacidn de la empresa
Estatuto Orgdnico de Presupuesto del Sector Publico.

Sistema integrado de Seguridad Social en Satud.

Metodologia de investigacion, disefio y ejecucion de proyectos, planes y programas.

V. COMPETENCIAS

COMUNES

e Orientacion a resultados.

e Orientacion al usuario y al ciudadano.

¢ Transparencia.

o Com romiso con la Organizacion.
VII. RE

FORMACION ACADEMICA

Titulo Profesional en
Administrativas, Ingenieria
Economia, Derecho,

Administracién Publica, Direccién

Administracién de empresas, en Ciencias de

la Salud y Trabajo Social.

UISITOS DE FORMACI

Ciencias
Industrial,
Contaduria,

POR NIVEL JERARQUICO

» Experticia Profesional.

¢ Conocimiento del entorno.

s Construccién de relaciones.

e Iniciativa.

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
EXPERIENCIA

Treinta (30) meses de experiencia
profesional relacionada
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L IDENTIFICACION:

Nivel Asesor
Denominacion del Empleo Asesor

Codigo 105

Grado 2

No. de cargos Uno (1)
Dependencia Oficina de Calidad
Cargo del Jefe Inmediato Gerente

II. AREA: OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y AUDITORIA EN SALUD
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar, liderar y desarrollar el proceso de Auditoria y Gestion de la Calidad en la ESE
ISABU, propendiendo porque la prestacion del servicio de salud sea de calidad, oportuno y
eficiente, propiciando la consolidacién de una cultura de humanizacion del servicio y
me’ oramiento continuo.

1.

had

10.

11.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Evaluar y promover que el personal asistencial y administrativo que labora o presta sus
servicios en la instifucion conozca las condiciones y atributos de la calidad de procesos,
servicios y productos generados y cumplan en su desempefio con las normas fijadas para
la atencion oportuna y eficiente.
Evaluar continuamente el cumplimiento de los requisitos técnico-cientifico
establecidos, incluidos los requisitos esenciales que determinen el ministerio de salud
por parte de los prestadores de servicios de salud.
Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procedimientos de atencion en salud.
Examinar que los responsables de la atencion estén capacitados y actualizados en las
normas y reglamentos de la institucion para garantizar ¢l cumplimiento de las normas
de atencion y el acatamiento de los protocolos de manejo debidamente establecidos.
Revisar y promover con los responsables del diligenciamiento de los registros de
atencion, el cumplimiento de los atributos de calidad preestablecidos, la calidad de
diagnosticos y conceptos clinicos, la calidad de las conductas prescriptivas, el uso
justificado y racional de los recursos diagnosticos y terapéuticos, la calidad de las
ordenes de referencia y de servicios.
Ejercer la supervision de los contratos que celebre la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Verificar sobre la calidad de los suministros de los proveedores de servicios de Salud
contratados, asi como la idoneidad y competencia del personal que labora o presta sus
servicios en la entidad.
Evaluar con los pacientes el grado de satistaccion con i0s servicios recibidus de la
institucion para el mejoramiento continuo del servicio prestado por la empresa.
Participar en todo el proceso de contratacion de servicios de salud para garantizar el
cumplimiento de normatividad y estandares de calidad que se demanden o que se
oferten.
Examinar con la Gerencia las estadisticas sobre la produccion hospitalaria las unidades
intermedias, los centros de salud y los indicadores de rendimiento y hacer el analisis de
las desviaciones encontradas, tanto positivas como negativas para tomar las decisiones
que mantengan un proceso continuo de desarrollo de calidad.

Realizar un seguimiento de los compromisos derivados de las visitas de auditoria
clinica.
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12.

13.

14.

13.
16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31

32.

Asesorar y apoyar los comités de ética hospitalaria y de historias clinicas y demas
funciones que tienen que ver con la auditoria clinica.

Formular recomendaciones orientadas a corregir las inconformidades de los usuarios o
de anomalias detectadas y de ésta manera lograr niveles de aceptacion del servicio
prestado.

Examinar los informes consolidados del Servicio de informacién y atencion al usuario,
relativo a quejas y reclamos sobre la atencién de los pacientes enfocado a la mejora
continua.

Verificar el proceso de respuesta interna a las peticiones de los usuarios.

Evaluar los servicios prestados, para que tengan accesibilidad, oportunidad, seguridad
y racionalidad técnicas.

Realizar auditoria clinica a los procesos de atencién motivo de quejas y reclamos.

. Asesorar a la gerencia y a la subdireccion cientifica sobre los requisitos y condiciones

técnicas que deben cumplir los contratistas del 4rea de la salud.

Verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con Sistemas de Calidad en Salud
en sus diversos componentes.

Ejercer como miembro del comité de conciliacién de la ESE ISABU, orientando y
recomendando a la gerencia, politicas que en materia de conciliacion deba adoptar, entre
ellas las eventuales acciones de repeticion que se deban adelantar contra funcionarios o
ex funcionarios que por accién u omisién hayan originado condenas a la institucion.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

Liderar la evaluacion del sistema de control interno de la institucion, conforme lo
establecido en el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.
Planear, dirigir, organizar y coordinar el proceso de verificacion y evaluacion del
desarrollo del sistema de Control Interno y Sistema De Gestién de Calidad.

Verificar que los controles asociados con los procesos y actividades estén

adecuadamente definidos, sean apropiados, se cumplan por los responsables y mejoren
de forma continua.

Examinar que los controles definidos por los procesos y actividades de las diferentes
areas de la institucién se cumplan por los responsables y mejoren de forma continua.
Verificar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, programas,
planes, proyectos y metas de la institucion y recomendar los ajustes necesarios.
Apoyar a la gerencia en el proceso de toma de decisién a fin de que se obtengan los
resultados esperados y se garantice su viabilidad y auto sostenibilidad.

Liderar en todas las dependencias de la empresa, la formacién de una cultura de auto
conirol que coitribuya a un mejoramicnio continuo en ¢! cumplimiento de la misidén
institucional.

Reportar a la Gerencia, cuando esta lo requiera, el estado de control interno dentro de
las diferentes dreas de la institucién para que la Gerencia pueda informarse y actuar
frente a las debilidades detectadas y las fallas en su cumplimiento y de las posibles
alternativas de solucién.

Revisar que se implementen y ejecuten las medidas correctivas recomendadas.
Preparar un informe anual del estado de Control Interno al Gerente, a la Junta Directiva
y a los entes de control donde se determinen los resultados de la evaluacién de gestion
v las recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento vy optimizacién.

Participar en los grupos de trabajo formados por el Gerente o por el funcionario
com etente a ortando su ex eriencia rofesional.
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33. Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
del Sistema de Gestion.

34. Asesorar sobre la articulacién de los sistemas de gestion de la institucién con el sistema
de gestién ambiental.

35. Verificar el cumplimiento del ciclo PHVA en el sistema de Gestion Ambiental.

36. Asesorar y apoyar el comité ambiental institucional.

37. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestion ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demaés
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.

38. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el area de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Sistema de Gestion de Calidad en el Estado Colombiano y su Norma Técnica de

Gestion de Calidad.

¢ Auditoria en Salud.
o Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU.
e Régimen de la Seguridad Social Integral en Salud.
¢ Conocimientos sobre manuales de funciones y requisitos por competencias.
e Servicio y Orientacion al Usuario.
¢ Estadistica
¢ Normas de control interno
e Contratacion Estatal
¢ Sistema Integrado de Seguridad Social en Salud.
e Cbdigo Unico Disciplinario
e Manejo de herramientas ofimaticas

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
e Orientacién a resultados. o Experticia Profesional
» Orientacion al usuario y al ciudadano. e Conocimiento del entorno
e Transparencia. e Construccion de relaciones
¢ Com romiso con la Or anizacion. o Iniciativa

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en areas de la Salud, Veintitn (21) meses de experiencia

At e at s T e Lt T e i smamn £y v 3
Administrativas, Econdmicas o [inancieras. profesional relacionada.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas
con las funciones del cargo.
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L IDENTIFICACION

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Director Técnico
Codigo 009

Grado

No. de cargos Tres (3)

Dependencia Subdireccién Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Cientifico

II. AREA: Subdireccion Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la supervision del desarrollo los programas de salud de primer nivel de atencién y
especialidades mediana complejidad de acuerdo a la habilitacidn de servicios ofrecidos por
la ESE ISABU de manera eficaz, eficiente y oportuna en cumplimiento de su mision,
a o ando la estion de la Subdireccidn Cientifica.

1.

(3]

10.

11.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Fijar y evaluar los diferentes programas institucionales con el fin de lograr el
crecimiento de¢ la demanda de servicios, el cumphmiento de metas y el bienestar de la
comunidad.
Evaluar objetivamente, con la periodicidad y condiciones establecidas en la ley y en las
normas técnicas al personal su cargo basandose en los indicadores de gestién y las
contribuciones, seglin su condicion particular.
Desempefiar las funciones propias del cargo en coordinacidn interinstitucional e
intersectorial para la implementacion y desarrollo de programas de promocién y
prevencién, de acuerdo a los objetivos propuestos por la institucion.
Propiciar que el desarrollo de las funciones de los diferentes empleos a su cargo sea el
resultado de un trabajo en equipo interdisciplinario, integral y arménico tendiente a
lograr el desarrollo de la misién empresarial.
Ejercer control para el uso racional de los insumos, equipos, bienes destinados al
servicio, y de los servicios publicos domiciliarios de los centros de atencién de la zona
a su cargo para garantizar la racionalidad del gasto publico.
Ejercer control del gasto de la caja menor de cada uno de los centros de atencion a su
cargo para evitar que los responsables de su manejo incurran en conductas sancionables
fiscal, disciplinaria y penalmente.
Ejercer supervision de los contratos que celebra la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Supervisar el movimiento de caja y arqueo diario para garantizar la racionalidad del
gasto.
Coordinar y participar en reuniones que se programen con el equipo de trabajo para la
coordinacion del equipo de trabajo a su cargo, medir el clima laboral y detectar
problemas y solucionarlos.
Supervisar el control del inventario asignado a su 4rea de trabajo y/o equipos y
elementos que se encuentren incluidos en areas comunes de su unidad operativa para
garantizarla prestacion de los servicios, programas y planes de salud de la zona a su
cargo.
Ejercer control en la aplicacion de las normas de asepsia y de bioseguridad en el manejo
de instrumental, medico, odontolégico y de enfermeria para garantizar la seguridad de
los usuarios de los servicios de salud de la em resa.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.

28.

29.

3L

Participar y coordinar los comités institucionales, comunitarios y Comités hospitalarios
de los programas de atencion primaria.

Responder por la evaluacién de desempefio del area a su cargo y propiciar el
mejoramiento y capacitacién del personal.

Aportar los documentos e informes que se requieran por los érganos de control y de
direccién de la empresa para contribuir con el desarrollo oportuno de procesos
disciplinarios que se adelanten contra el personal a su cargo.

Ejercer control en el uso y mantenimiento de equipos, instrumental y planta fisica para
garantizar el buen uso de los bienes de estado a servicio de la comunidad.

Analizar la informacion generada en las dependencias a su cargo para la misién de apoyo
a la gerencia para la toma de decisiones o para los demas funcionarios competentes de
la empresa.

Presentar la informacion requerida por las distintas dependencias de la institucion en el
término sefialado con el fin de apoyar a la Gerencia en la toma de decisiones.
Coordinar que la ejecuciéon de los servicios de salud prestados por la empresa se
desarrollen con calidad, eficiencia, oportunidad y segtn los requerimientos del servicio.
Ejercer la interventoria de los contratos que celebre la ESE ISABU, para satisfacer los
requerimientos del servicio a su cargo.

Programar, dirigir, controlar y evaluar la prestacién de los servicios de salud a cargo del
personal vinculado laboralmente con la empresa, o por cualquier otro medio de
contratacién. Seglin exigencias legales vigentes para garantizar el cumplimiento de la
mision empresarial, las normas de referencia y contra referencia de pacientes y demds
normas técnicas del servicio.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experiencia profesional.

Coordinar la gjecucion de los programas de Gestién ambiental como por ejemplo la
correcta segregacion en la fuente.

Tramitar oportunamente el suministro de elementos y materiales necesarios para llevar
a cabo el cumplimiento de los PGIRH.

Coordinar y participar en reuniones que se programen con el fin de sensibilizar y
capacitar sobre el plan de Gestién integral de los residuos, uso eficiente del agua y la
energia.

Responder por el inventario asignado a su area de trabajo y/o equipos y elementos que
se encuentren incluidos en areas comunes para garantizar lo incluido en PGIRH.
Ejercer control en la aplicacién de las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo
de los residuos para garantizar la seguridad de los usuarios, funcionarios y medio
ambienie.

Participar y coordinar el comité ambiental.

Responder por la evaluacion del desempefio ambiental del area a su cargo y propiciar el
mejoramiento y capacitacion del personal.

Aportar los documentos e informes que se¢ requieren para los planes de Gestidn
Ambiental.

. Participar e incentivar la implementaciéon de los programas de gestion ambiental,

segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucioén
Participar en la preparacion, ejecucién y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los convenios Docencia
Servicio que ten a celebrados la ESE ISABU.
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32. Las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.
33. Responder por ¢l recaudo y consignacion de efectivo proveniente de los ingresos que se
generan con la facturacion realizada por la prestacion de los servicios.
34. Planear y programar las cirugias ofertadas por la ESE ISABU seglin aplique en la zona
asi nada.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad interna de la ESE ISABU.
2. Codigo Unico Disciplinario.
3. Normmas de caracter general y especifico que regulan el sector salud.
4. Sistema integral de seguridad social en salud.
5. Conocimientos sobre manuales especificos de funciones, requisitos y de competencias
laborales de la empresa.
6. Estatuto presupuestal.
7. Sistema de auditoria y calidad en salud.
8. Sistemas de informacion en salud.
9. Conocimientos en facturacion
10. Conocimientos en herramientas ofimaticas.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
o Orientacion a resultados. e Liderazgo
e Orientacion al usuario y al ¢ Planeacion.
ciudadano. e Toma de decisiones.
¢ Transparencia. o Competencia.
e Compromiso con la Organizacion. ¢ Direccion y desarrollo de personal.
¢ Conocimiento del entorno

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Areas de la Salud y Dos (2) afios de experiencia profesional
Titulo de Postgrado en areas relacionadas  relacionada.
con las funciones del cargo.
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L IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Tesorero General

Codigo 201

Grado 18

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccién Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

II. AREA: TESORERIA
1. PROPOSITO PRINCIPAL

Garantizar la custodia y el manejo racional de los recursos para facilitar la sostenibilidad
financiera de la ESE ISABU a través del correcto funcionamiento de las operaciones propias
de tesoreria ara el desarrollo de su mision de acuerdo a la normatividad vigente.

1.

2.

10.

11.

12.
13.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa aplicando el marco legal
vigente al manejo de los recursos.
Mantener y responder por los titulos representativos de valor de propiedad de la
institucién.
Utilizar las medidas de seguridad respecto a chequeras, cheques girados que no han sido
entregados a sus destinatarios, imponiendo los sellos y protector de la entidad tendiente
a la preservacién de los distintos recursos financieros de la empresa.
Mantener actualizados los registros de las diferentes operaciones de tesoreria para
suministrar la informacién real, veraz, eficaz y oportuna de los recursos de tesoreria de
la empresa.
Dirigir y controlar el recaudo de efectivo de los ingresos que se generen con la
facturacidn realizada por la prestacion de los servicios prestados por la empresa. A partir
de la fecha en que las cuentas son radicadas en la entidad.
Ejercer control de los ingresos diarios recaudados en efectivo de las diferentes unidades
operativas, contratos 0 convenios, a través de los recibos de caja, verificando el
consecutivo y la totalidad de lo recibido, asi como la periodicidad en la entrega de los
recaudos con el fin de que
corresponda a los servicios reportados en planillas generadas por el sistema de
facturacion e igualmente ingresaron a las arcas de la empresa.
Administrar de forma segura y responsable las cuentas bancarias que le hayan sido
asignadas utilizando para ello los medios técnicos o tecnolégicos con que cuenta la
institucion.
Ejercer las supervisiones de los contratos que ceiebre ia ESE ISABU cuyo objeio sea
inherente a las funciones de su cargo.
Ordenar y Auditar conciliaciones mensuales tanto de bancos, como de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, confrontdndolas con las elaboradas por la dependencia de
Contabilidad con el fin de garantizar el manejo racional de los recursos.
Llevar un control tanto de las cuentas por cobrar como de las cuentas por pagar con el
fin de tener informacion veraz que facilite la toma de decisiones.
Responder por los pagos y los desembolsos de ley en los plazos estipulados.
Acoger las instrucciones impartidas por la Subdireccién Administrativa sobre la
programacién mensual 0 semanal de pagos a realizar a los distintos proveedores y
acreedores de la Em resa.



14. Revisar que los documentos soportes para pago de cuentas se encuentren en regla y se
ajusten a las normas legales que regulen la materia.

15. Liquidar las cuentas y contratos a cancelar teniendo en cuenta lo descuentos a aplicar de
conformidad con las normas legales que regulen la materia.

16. Revisar ¢l consolidado de la retencion en la fuente y efectuar el pago, segin las fechas
estipuladas por la DIAN.

17. Elaborar los informes con destino a la Contraloria Municipal, y rendir cuentas
relacionadas u originadas de la Tesoreria dentro de los periodos establecidos y bajo los
parametros fijados por las normas pertinentes.

18. Dirigir todas las actividades del personal a su cargo de tal manera que se garantice un
rapido, eficiente y confidencial manejo de los documentos que se tramitan en la
Tesoreria General del ISABU.

19. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

20. Administrar los recursos econémicos que hayan sido asignados al cumplimiento de los
PGIRH y programas ambientales bajo la pertinente norma.

21. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestién ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.

22. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestion Ambiental.

23. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

24. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo, con el nivel,
la naturaleza y el area de desem erio del carco.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Normatividad interna de la entidad

» Ley orgédnica de presupuesto, Normas contables y presupuestales vigentes.

e Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU, Normas de Fiscalizacion estatal, Estatuto
Tributario, Cédigo Unico Disciplinario, Régimen prestacional, Administracion de

ersonal, Conocimiento en herramientas ofimaticas.
VL. COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

e Orientacion a resultados. ¢ Aprendizaje Continuo.

¢ Orientacidn al usuario v al ciudadano. e Experticia Profesional.

¢ Transparencia. s Trabajo en equipo y colaboracion.
e Com romiso con la Or anizacion. ¢ Creatividad e Innovacidn.

POR TENER PERSONAL A CARGO e Liderazgo de Grupos de Trabajo.

o Toma de decisiones.
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en ciencias Veinticuatro (24) meses de experiencia
administrativas, Contaduria, economia y profesional relacionada

afines, Titulo de Postgrado en 4reas

relacionadas con el cargo.
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I. IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Almacenista General
Cédigo 215

Grado 18

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Almacén general

Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

II. AREA: Almacén General
III.PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer labores de planeacion, coordinaciéon y control del Almacén general de la ESE
ISABU segun las politicas fijadas por la direccion de la empresa con el fin de garantizar un
correcto manejo de los recursos fisicos, su conservacion y entrega dentro de los plazos
establecidos.

1.

SJI

10.

11.

12.

IV.DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Participar en la planeacion, programacion de adquisiciones de bienes de acuerdo con las
necesidades del servicio, cumpliendo para el efecto los tramites presupuestales propios
de las Empresas Sociales del Estado y la normatividad vigente, con el fin de garantizar
una oportuna y eficiente presentacion de los servicios de salud a cargo de la empresa.
Coordinar y distribuir los elementos que se adquieran y que correspondan a las
especificaciones detalladas en las érdenes de compra.
Verificar la informacién sobre movimientos e inventarios devolutivos de almacén
cumpliendo con las normas establecidas para los inventarios y el sistema de informacion
del 4rea con el fin de hacer los pedidos correspondientes.
Controlar el despacho de la cantidad de suministros, equipos, elementos, y bienes
solicitados por las diferentes areas con el fin de garantizar la prestacién de los servicios
de salud de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.
Responder ante los entes de control internos y externos por la merma, robo, deterioro,
perdida de los elementos bajo su custodia, de conformidad con las normas fiscales y
administrativas vigentes.
Analizar las ofertas recibidas y elaborar los cuadros comparativos y presentarlos al nivel
correspondiente con el fin de suministrar la informacién necesaria para que se realice la
adquisicion mas conveniente para la empresa.
Ejercer la supervision de los contratos que la ESE ISABU celebra cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Cumplir con las normas de almacenamiento que garanticen la seguridad e integridad de
los elementos en deposito.
Presentar, al Gerente y a los 6rganos de control informes sobre la administracién del
almacén y de todos los recursos fisicos del instituto.
Administrar los recursos fisicos de la institucién procurando mantener un 6ptimo estado
de funcionamiento y presentacién conforme a las normas técnicas, contables y de
seguridad industrial.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experiencia profesional.
Tramitar la constitucion de garantias sobre los bienes muebles e inmuebles que por la
Le deban estar am arados.
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13

14.
135.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

. Implementar controles de inventarios a los bienes de propiedad de la ESE ISABU.
Coordinar el traslado de bienes entre las distintas dependencias de la ESE ISABU,
formalizar el mismo, segln las normas técnicas y hacer el seguimiento respectivo.
Identificar y Verificar la baja de los bienes segun las disposiciones legales vigentes.
Ejercer control para el buen uso y mantenimiento oportuno de los equipos, instrumental,
planta fisica y vehiculos de propiedad de la ESE ISABU o que hayan sido entregados
para su custodia.
Identificar y verificar la baja de los equipos viejos y obsoletos.
Participar en la planeacidn, programacién de adquisicion de bienes de acuerdo con las
necesidades ambientales para la ejecucion de los PGIRH.
Coordinar y distribuir los elementos que se adquieran y que correspondan a las
especificaciones detalladas en los PGIRH y programas ambientales.
Ejercer control para el buen uso y mantenimiento oportuno de los equipos para llevar a
cabo lo establecido en los programas ambientales.
Adquirir equipos amigables con el medio ambiente, por ejemplo equipos de bajo
consumo eléctrico.
Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestién ambiental,
segregacién en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucion.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo
al Sistema de Gestién Ambiental.
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicién, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el 4rea de desempefio del car o.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad interna de la entidad.
Ley orgénica de presupuesto.
Manual de funciones y competencias laborales.
Auditoria e inventarios
Programacion de compras y suministros.
Normas técnicas de seguridad e higiene industrial.
Técnicas para el almacenamiento de materiales.
Normas de contabilidad de altas y bajas de almacén.
Técnicas de gestion documental de almacén.
Cédigo Unico Disciplinario.
Conocimiento en herramientas ofimaticas.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacion a resultados. e Aprendizaje continuo.
Orientacion al usuario y al ciudadano. e Experticia profesional.
Transparencia o Trabajo en equipo y colaboracidn.
Com romiso con la or anizacién. e Creatividad e Innovacion.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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Titulo  profesional en  Ciencias Veinticinco (25) meses de experiencia
Administrativas y Financieras, Ingenieria profesional relacionada.
Industrial, Economia, Contaduria.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas
con el cargo.
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L IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Profesional Universitario
Codigo 219

Grado 14

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Contabilidad

Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

II. AREA: CONTABILIDAD
IIIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar ¢l manejo contable de los ingresos y egresos de la ESE ISABU y presentacion de
estados financieros y demas informes acordes con la normatividad vigente de tal forma que
garanticen el desarrollo de la mision institucional apoyando la toma de decisiones
estraté icas en la entidad.

10.

11.
12.

13.

14.

IV. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Organizar el sistema contable de la empresa, aplicando los principios que regulan la
contabilidad para empresas que no coticen en el mercado de valores ni captan recursos
del publico con el fin de garantizar la eficiente prestacion del servicio publico a cargo
de la empresa y el desarrollo de la mision institucional.
Cumplir con las érdenes de acuerdo a la ley, decretos, resoluciones y politicas contables
institucionales relacionadas con el desempeifio de sus funciones.
Administrar controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y actividades
propias del drea contable, para el cumplimiento de la mision de la empresa.
Aplicar las normas que regulan el sistema contable de las empresas sociales del estado
para que el ejercicio social se encuentre enmarcado dentro de las politicas del gasto
social del estado.
Coordinar, implementar, supervisar y verificar los procesos contables de las
dependencias para ser registrados de acuerdo a las normas vigentes.
Verificar que las operaciones contables se registren oportunamente y de acuerdo a las
politicas contables.
Ejercer la supervision de los contratos que celebre la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones del cargo.

. Mantener los parametros del sistema de informacion contable en coordinacién con las

dependencias que lo requieran para ser registrados de acuerdo a la normatividad legal
vigente propias de las empresas sociales.

Proyectar y presentar informes a la Direccion de la entidad sobre los estados financieros
de ia ESE ISABU para recomendar acciones que deban adoptarse para el logro del
marco estratégico y utilizacion racional de los recursos financieros.

Apoyar en la elaboracion de la informacién requerida por los entes de control exierno
sobre los estados financieros para dar cumplimiento a las exigencias de ley.

Elaborar las declaraciones a presentar a la DIAN dentro de los plazos legales sefialados.
Participar en el establecimiento de la metodologia de costos para asignar y controlar los
ingresos y gastos a través de las 4reas productivas de la entidad.

Participar y apoyar activamente en el desarrollo e implementacion de las normas
internacionales de informacion financiera NIIF.

Conceptuar sobre los requerimientos propios del area contable en coordinacion con
Oficina Juridica de la entidad, para absolver consultas de conformidad con las politicas
institucionales.
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15. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

16. Participar e incentivar la implementacion de los programas de gestién ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucion.

17. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo
al Sistema de Gestion Ambiental.

18. Promover, difundir v dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

19. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el drea de desempeiio del cargo.

20. Partici arenel roceso licitatorio de la entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Estatutos
¢ Ley organica de presupuesto.
o Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU.
¢ Normas de Fiscalizacion estatal.
e Normas estatales contables.
o Estatuto Tributario.
e Cédigo Unico Disciplinario.
e Conocimiento en herramientas ofimaticas.
VI. COMPETENCIAS
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
e Orientacion a resultados. e Aprendizaje Continuo.
e Orientacion al usuario y al ciudadano. e Experticia Profesional.
e Transparencia. e Trabajo en equipo y colaboracion.
¢ Com romiso con laOr anizacién. e Creatividad e Innovacién.
POR TENER PERSONAL A CARGO » Liderazgo de Grupos de Trabajo.
¢ Toma de decisiones.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en nucleo basico del Trece (13) meses de experiencia profesional
conocimiento de Contaduria Publica. relacionada.

Titulo de Postgrado en dreas relacionadas
con ¢l cargo.
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L IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Médico General

Cddigo 211

Grado 22

No. de cargos Veintiocho (28)

Dependencia Subdireccion Cientifica )

Cargo del Jefe Inmediato Profesional Especializado en Areas de la
Salud

II. AREA: SUBDIRECCION CIENTIFICA
[II. PROP SITO PRINCIPAL

Aplicar sus conocimientos profesionales en actividades de promocion, prevencion y
rehabilitacién del aciente tendientes al cum limiento de la mision de la ESE ISABU.

1.

2.

14.

15

17.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Prestar atencién médica a los pacientes que acuden a la institucion con principios éticos
y morales de su profesion.
Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las
enfermedades de notificacion obligatoria.
Participar en la elaboracion de programas de promocion y prevencion de la salud a la
comunidad.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacidn.
Participar en el diagndstico y prondstico del estado de la poblaciéon del drea de
influencia.
Impartir y verificar el cumplimiento de las drdenes médicas que genere su gjercicio.
Conocer adecuadamente los servicios que se prestan por la institucion, y la cobertura
para ¢l POS-S, y su uso adecuado de acuerdo a los protocolos que se establezcan por la
institucion.
Cumplir con el componente educacional dentro de la consulta médica y cumplir con las
estrategias de la institucién respecto a la promocion de la salud.
Impartir educacion de tipo grupal y familiar, de acuerdo a las estrategias, los planes y
programas institucionales.

. Observar ¢ identificar factores facilitadores de la enfermedad en la poblacidén.
. Informar sobre problemas que se presenten en el servicio a su respectivo jefe inmediato

y/o al Gerente.

. Entregar y recibir con puntualidad los turnos del servicio.
. Cumpiir adecuadamente con el diligenciamiento de la Historia Clinica, segun la

normatividad vigente.
Urgencias
Colaborar y verificar en la medida de lo posible el adecuado cobro de los servicios,

elementos y drogas utilizados en los servicios de urgencias, velando por el buen uso de
los elementos.

. Practicar curaciones e intervenciones de cirugia menor.
16.

Impartir instrucciones al personal profesional y auxiliar sobre procedimientos propios
del manejo del paciente.

Orientar la prestaciéon de primeros auxilios y remision de pacientes solicitados por
radioteléfono u otro medio idéneo.
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18.

19.

20

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.

33.

34.

35.

36.

Realizar inter consulta y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y
de acuerdo a las normas del sistema de remisién de pacientes solicitados por
radioteléfono.

Colaborar en la elaboracién e implantacion del plan de emergencia para ser aplicado en
los organismos de salud del drea de influencia.

Consulta Externa

. Promover en su area de trabajo la participacion de la comunidad en actividades de salud

¢ impulsar la conformacién de los comités de salud y formacion de lideres comunitarios
en salud.
Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad.
Hospitalizacion
Realizar y responder por la ronda de los pacientes hospitalizados en el -servicio,
manteniendo Una comunicacion continua con los diferentes especialistas v todo el
personal de salud de los diferentes servicios.
Dar de alta a los pacientes bajo su cuidado.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.
Participar en la evaluacion de las actividades de impacto de la prestacion de los servicios
de salud.
Establecer v mantener las relaciones de coordinacién con sus colegas, necesarias para
lograr una eficaz prestacién de los servicios de salud.
Participar en las jornadas de sensibilizacién y capacitacion de Gestion Ambiental.
Ejercer control para el uso racional de los insumos, el agua y la energia.
Efectuar segregacion en la fuente.
Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo de los residuos para
garantizar la seguridad de los usuarios, funcionarios y el medio ambiente.
Participar en el comité ambiental.
Participar en la implementacién de los programas de gestiéon ambiental, segregacién en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se
realicen en el marco de 1a gestion ambiental de la institucion.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo
al Sistema de Gestiéon Ambiental.
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.
Participar en ia preparacion, ejecucion y evaluacidn de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demads funciones que le sean asignadas la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el 4rea de desem efio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Sistemna Integral de Seguridad Social en Salud.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de Competencias Laborales de la empresa.
Cadigo Unico Disciplinario.
Normas sobre referencia y contra referencias de pacientes.
Conocimiento de herramientas ofimaticas.
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

e Orientacion a resultados.

¢ Orientacion al usuario y al ciudadano.
¢ Transparencia.

¢ Com romiso con la Or anizacion.

POR NIVEL JERARQUICO

e Aprendizaje contindo.

o Experticia Profesional.

e Trabajo en Equipo y colaboracion.
e Creatividad e Innovacién.

o Liderazgo de Grupos de Trabajo.
e Toma de decisiones.

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

Titulo profesional en disciplina académica
en Medicina del nucleo basico del
conocimiento de Medicina

Resoluciéon o Tarjeta Profesional que lo
autoriza para ejercer la profesion.

Certificado de soporte vital avanzado
(Urgencias)

EXPERIENCIA

Treinta y siete (37) meses de experiencic
profesional relacionada.
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L IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Enfermero (a)

Cédigo 243

Grado 14

No. de cargos Nueve (9)

Dependencia Subdireccién cientifica ’

Cargo del Jefe Inmediato Profesional especializado en Areas de la
Salud

I1. AREA: Subdireccion Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y supervisar las funciones del personal de la salud y las actividades de los
programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad que ofrece la entidad,
ara lograr el cum limiento de las metas en los diversos servicios - centros de salud.

o

10

1.

12.

13.

14.

15.
16.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la atencién directa del paciente, la
familia y la comunidad en pro de una atencion oportuna, eficaz y el buen funcionamiento
del servicio.
Participar en la planificacion y organizacion de los programas, desarrollos
institucionales y comunitarios para lograr la misién de la empresa.
Efectuar actividades de enfermeria en los programas establecidos y adoptados por la
ESE ISABU, siguiendo las normas establecidas para ello.
Evaluar el cumplimiento de las metas en cada programa y el impacto alcanzado en pro
del mejoramiento del nivel de la comunidad del area de influencia.
Participar en los programas de promocidn y prevencién de la salud a grupos especificos
de la comunidad para contribuir con su experticia en los objetivos.
Desarrollar programas de educacion para el personal de enfermeria.
Ejercer la supervision de contratos que celebre la ESE ISABU, cuando por necesidad
del servicio y atendiendo las funciones que el cargo requiera.
Supervisar las actividades de enfermeria desarrolladas en cada programa, tanto en el
nivel institucional como en el comunitario.

Participar en los programas de desarrollo comunitario del drea de influencia de la
institucién.

. Elaborar informes estadisticos y de sus actividades con su correspondiente anilisis y

propuestas de mejoramiento.

Liderar el trabajo en equipo con el fin de mantener ¢l equilibrio psicosocial del
individuo, la familia y la comunidad.

Elaborar o participar en el disefio, ejecucidn y difusion de los proyectos de investigacién
que permitan dar solucidn a los problemas vinculados con la salud de la comunidad.
Dar cumplimiento a las actividades programadas, teniendo en cuenta ademaés de las
funciones administrativas y asistenciales, las que la institucién indique en caso de
calamidad o emergencia.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe de inmediato o por
el funcionario competente aportando su experticia profesional.

Urgencias
Tomar signos vitales y realizar su respectiva anotacion e interpretacion.
Realizar triage que ermita la adecuada clasificacion del paciente.
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17.

18.

19.
20.
21.
22,

23,
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31

33.

® & & o

e & o & o o

Instalar catéteres para administracién de medicamentos segun los ordenado por el
medico a cargo.

Realizar control y balance de los liquidos suministrados.

Hospitalizacion

Realizar rondas en el piso asignado.

Impartir instrucciones para el cuidado especial de cada paciente.

Supervisar el cuidado y mantenimiento de los equipos médicos.

Establecer conjuntamente con el médico, programas de cuidados y tratamientos a
pacientes.

Consulta Externa — Centros de Salud

Planifica y coordina las actividades asistenciales y administrativas del drea a su cargo.
Lleva el control de pacientes y tratamientos ordenados.

Supervisa y conforma la requisicion de materiales, medicinas y equipos de trabajo.
Participar en las jornadas de sensibilizacion y capacitacion de Gestion Ambiental.
Efectuar segregacion en la fuente.

Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo de los residuos para
garantizar la seguridad de los funcionarios, del mismo y del medio ambiente.
Participar en la implementacién de los programas de gestion ambiental, segregacion en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds actividades que se
realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucion.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo
al Sistema de Gestion Ambiental.

Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

. Participacion en la preparacion, ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en

los programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demads funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza del car o el area de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.
Cédigo Unico Disciplinario.
Reanimacién del Neonato.
Administracién de recurso Humano.
Lactancia Materna.
Crecimiento y Desarrollo.
Legislacion en Salud.
Control Interno.
Atencion de Parto.
Conocimiento de herramientas ofimaticas

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacion a resultados. ¢ Aprendizaje continuo.
Orientacion al usuario y al ciudadano. e  Experticia profesional.
Trans arencia e Trabaoene ui o colaboracion.

-
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e Com romiso conlaOr anizacion. ¢ Creatividad e innovacion.
o Liderazgo de Grupos de Trabajo.

e Toma de decisiones.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACI N ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en Enfermeria Trece (13) meses de experiencia profesional
relacionada.

Certificado Soporte Vital Basico

Inscripcién en el Registro Departamental
de Servicios de Salud de Santander.



I IDENTIFICACION

Nivel Técnico

Denominaciéon del Empleo Técnico Administrativo
Caodigo 367

Grado 11

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccién Administrativa
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

IL AREA: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
III. PROP SITO PRINCIPAL

Desarrollar los procedimiento de archivo aplicando su experticia técnica acorde con las
disposiciones contenidas en la ley 594 del 2000 o ley general de archivo, y demads
disposiciones que la modifiquen o adicionen con el fin de que la documentacidn institucional

de

valor administrativo, legal, técnico e historico de la empresa sea salvaguardada,

conservada, usada adecuadamente y pueda ser puesta a disposicién segun los requerimientos
del servicio.

10.

11.

12.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Aplicar los conocimientos especificos para la ejecucion de las responsabilidades
asignadas para la administracion de los documentos de la empresa.
Proporcionar Asistencia técnica en el 4rea que desempefia, al jefe inmediato, a
funcionarios ¢ a quien le sea indicado para dar cumplimiento a las disposiciones, normas
y procedimientos sobre correspondencia y archivo.
Adelantar bajo la direccion de su superior inmediato las funciones del comité de archivo
y llevar las actas del mismo.
Proyectar las comunicaciones y certificaciones que se soporten en el Archivo de la
Empresa para la respectiva firma del Jefe inmediato o de quien lo requiera para el
desarrollo de su funcion como servidor de la E.S.E. ISABU.
Controlar técnicamente la documentacion de la empresa para garantizar su seguridad y
conservacion.
Realizar los controles técnicos que permitan garantizar que la correspondencia que llegue
al archivo de la Empresa tenga el debido tramite de entrega o de archivo.
Ejercer la supervision de contratos que celebre la ESE ISABU, cuando por necesidad del
servicio y de acuerdo con las funciones del cargo se requiera.
Apoyar con su experticia técnica, las decisiones que deba adoptar su jefe inmediato en
cuanto a la implementacién de tecnologias avanzadas que permitan un manejo racional
de Ia documentaciéon de acuerdo a las necesidades y requerimientos téenicos de la
Entidad.
Usar adecuadamente los equipos, bienes y materiales a su cargo con el fin de colaborar
con la racionalidad del gasto.
Participar en la elaboracidn de los proyectos de actualizacion de manuales de archivo y
correspondencia para la estandarizacion de los procesos de archivo en la empresa para
que sean adoptadas por las autoridades administrativas competentes.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia técnica.

Apoyar en la implementacién de tecnologia que permita un manejo racional de los
recursos.



13. Usar adecuadamente los equipos, bienes y materiales a su cargo con el fin de colaborar
con el uso eficiente de los recursos naturales.

14. Participar en la implementacién de los programas de gestiéon ambiental, segregacion en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se
realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucion.

15. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestion Ambiental.

16. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de 1a ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicién, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustible, entre otros.

17. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza ¢l drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario tnico.
Conocimientos en Administracién Documental
Conocimientos en normatividad documental
Conocimientos en normas de conservacion de bienes
Conocimientos en tablas de Retencién documental
Conocimientos en Servicio al cliente

Conocimientos en mangjo de procesadores de Textos

Conocimientos en Software para ¢l manejo de la correspondencia
Conocimientos en normas de correo y servicios de mensajeria.

Estatutos

Manual Especifico de Funciones, requisitos y Competencias Laborales.

¢ Conocimientos en Archivos de historias Clinicas.

VL COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

e QOrientacién a resultados

e Orientacion al usuario y al ciudadano

¢ Transparencia

s Com romiso con la Or anizacion.

Experticia Técnica
Trabajo en Equipo
s Creatividad e innovacién.

SE AGREGAN CUANDO TENGAN » Liderazgo de Grupos de Trabajo
PERSONAL A CARGO e Toma de decisiones.

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de formacién Técnica profesional o Doce (12) meses de experiencia relacionada o
Tecnologica en Gestion Documental, laboral
archivo.
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I IDENTIFICACI N

Nivel Asistencial

Denominacion del Empleo Auxiliar area de la salud

Cadigo 412

Grado 21

No. de cargos 49

Dependencia Subdireccién Cientifica.

Cargo del Jefe Inmediato Enfermero (a) responsable del servicio en el

que el auxiliar area de la salud desempefie
sus funciones.
IL. AREA; Subdireccion Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la ejecucién y atencién de
los usuarios con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccidn
de las necesidades re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

oe

10.

11.

12.

13

-

15.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Mantener organizados los consultorios y demas dependencias a su cargo para lograr una

prestacion del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia y
bioseguridad que aplican.

Responder por el correcto uso de los equipos y por el inventario asignado para garantizar
la maxima utilizacion de la vida Gtil de los equipos y prestacion de los servicios de satud
de la unidad.

. Brindar atencién al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando la

prestacién de un servicio humano y la realizacién de la misién empresarial.

Aplicar las normas y protocolos de atencion de enfermeria estipulados por la institucion
para el manejo de los programas de promocion y prevencion.

Cumplir con las medidas de Bioseguridad establecidas para la prestacion de los servicios
de salud en los que participe, de tal manera que garanticen la integridad humana de las
personas implicadas en la prestacion del servicio.

Promocionar los programas y demas ofertas de servicios, tanto en el &mbito institucional
como ¢n el comunitario.

Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencidn, orientandolo para que
adelante los trimites necesarios y reciba el servicio de salud requerido en forma
oportuna y eficiente.

Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademds de las funciones
asistenciaies, las qus la institucidn indigue en caso de calamidad y/o emergencia.
Brindar educacién y orientacion al usuario bajo los pardmetros misionales de la empresa
para que se les brinde un servicio de salud oportuno, eficiente y eficaz.

Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucién por requerimientos
del servicio, brindando el apoyo necesario.

Urgencias

Preparar al paciente antes de su exploracion.

. Tomar constantemente signos vitales.
14,

Limpieza y reposicién de materiales requeridos.
Recepcionar al usuario en la prestacion de los servicios en relacion con la comprobacion
de derechos contractuales.

Hos italizacion
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16.
17.

18.
19.

20.

21

22.

23.
24.

25

27.

28.

29.

31.

32.

Colaborar en la recepci6n de los pacientes al drea de hospitalizacién.

Brindar los cuidados bésicos asignados o delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo
con guias y protocolos establecidos. Atender requerimientos del paciente.

Observar la condicién fisica v emocional de la persona de acuerdo con guias y
protocolos.

Efectuar procedimientos especializados de limpieza y desinfeccion en equipos y
articulos seglin manuales estandarizados de la empresa.

Asistir a la persona en las actividades de movilizacién segin sus limitaciones y equipos
requeridos.

Consulta Externa — Centros de Salud

Identificar las necesidades del cliente interno y externo segln politicas de mercadeo y
segmentacién de clientes.

Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en consulta externa, de
conformidad con los protocolos adoptados por la institucién; diligenciar los registros
requeridos en la facturacidn, que permitan el control del tratamiento del paciente y
garanticen la produccidn, productividad, eficiencia y calidad de los servicios prestados
por la ESE.

Mantener organizado el area de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRIH.
Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

. Efectuar segregacion en la fuente.
26.

Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar
la seguridad propia y del medio ambiente.

Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas
ambientales.

Participar en la implementacidn de los programas de gestion ambiental, segregacion en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demads actividades que se
realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo
al Sisterna de Gestién Ambiental.

. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el

cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y
combustibles, entre otros.

Participar en la preparacion ejecucion y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

Y. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario Unico.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
Protocolos de enfermeria.
Normas de Bioseguridad.
Sistema integral de seguridad social en salud.
Pro amasde revencidn de la enfermedad romocidn de la salud.

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
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Orientacién a resultados. e Manejo de la informacion

e Orientacion al usuario y al ciudadano. e  Adaptacion al cambio.
e Transparencia. e Disciplina.
» Compromiso con la organizacion. ¢ Relaciones interpersonales.
o Colaboracion.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Dos (2) aifios de experiencia en  4reas

) relacionadas.
Curso auxiliar del area de la salud en las

diferentes modalidades

Inscripcion en el Registro Departamental de
Servicios de Salud

Curso soporte vital actualizado.

ARTICULO SEGUNDO. Competencias comunes a los servidores piiblicos. Las
competencias comunes para los diferentes empleos a que se refiere el presente manual
especifico de funciones y de competencias laborales seran las siguientes:

DEFINICI N DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Cumple con oportunidad en funcién
de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.
e Asume la responsabilidad por sus
Realizar las funciones y resultados.
Orientacidn a cumplir los compromisos e Compromete recursos y tiempos para
resultados organizacionales con mejorar la productividad tomando las
eficacia y calidad. medidas necesarias para minimizar

los riesgos.

¢ Realiza todas las acciones necesarias
para  alcanzar los  objetivos
propuestos enfrentando los
obstaculos ue se resentan.
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COMPETENCIA

Orientacion al
usuario y al
ciudadano
Transparencia

Compromiso con la
Organizacion

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses
de los usuarios internos y
externos, de conformidad
con las responsabilidades
pablicas asignadas a la
entidad.

Hacer uso responsable y

claro de los recursos
publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad

indebida en su utilizacién y
garantizar el acceso a la
informacién gubernamental.

Alinear el propio
comportamiento a las
necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Atiende y valora las necesidades y
peticiones de los usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera las necesidades de los
usuarios al disefiar proyectos o
servicios.

Da respuesta oportuna a las
necesidades de los wusuarios de
conformidad con el servicio que
ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de
comunicacién con el usuario para
conocer sus necesidades y propuestas
y responde a las mismas.

Reconoce la interdependencia entre
sutraba’'o el de otros.
Proporciona  informacion
objetiva y basada en hechos.
Facilita el acceso a la informacién
relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora.
Demuestra imparcialidad en
decisiones.

Ejecuta sus funciones con base en las
normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para
el desarrollo de las labores y la
restacion del servicio.

Promueve las metas de la
organizacién y respeta sus normas.
Antepone las necesidades de la

veraz,

sus

organizacion a  sus  propias
necesidades.
Apoya a la organizacién en

situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones.

ARTICULO TERCERO. Competencias comportamentales por nivel jerarquico. Las
competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos que como minimo, se
requieren para desempeifiar los empleos a que se refiere el presente manual especifico de
funciones y de competencias laborales seran las siguientes:
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3.1. Nivel Directivo:

COMPETENCIA

Liderazgo

Planeacién

Toma
decisiones

de

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Guiar y dirigir grupes vy
establecer y mantener la
cohesién de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Determinar eficazmente las
metas y prieridades
institucionales,
identificando las acciones,
los responsables, los plazos y
los tecursos requeridos para
alcanzarlas.

Elegir entre una o varias
alternativas para soluctonar
un problema o atender una

situacion,

comprometiéndose con
acciones concretas y
consecuentes con la
decision.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Mantiene a colaboradores

motivados.

Fomenta [a comunicacidén clara,
directa y concreta.

Constituye y mantien¢ grupes de
trabajo con un desempefio conforme
a los estdndares.

Promueve la eficacia del equipo.
Genera un clima positivo v de
seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacién de todos en
los procesos de reflexion y de toma
de decisiones.

Unifica esfuerzos hacia objetivos y
metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios
futuros con acterto.

Establece  objetivos  claros v
concisoes, estructurados y coherentes
con las metas organizacionales.
Traduce los objetivos estratégices en
planes practicos y factibles.

Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes altermativos de
accion.

Elige con oportunidad, entre muchas
alternativas, los proyectos a realizar.
Efectia cambios complejos vy
comprometidos en sus actividades o
en las funciones que tiene asignadas
cuando  detecta  problemas o
dificultades para su realizacion.
Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alia
com le'idad e incertidumbre.

sus
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COMPETENCIA

Direccion y
Desarrollo de
Personal

Conocimiento del
entorno

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus
colaboradores, articulando
las  potencialidades y
necesidades individuales con
las de la organizacidon para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los
equipos de trabajo y de las
personas, en €l cumplimiento
de los objetivos y metas
organizacionales presentes v
futuras.

Estar al tanto de las
circunstancias v las
relaciones de poder que
mfluyen en el entomo
organizacional.

CONDUCTAS ASOCIADAS

*

Identifica necesidades de formacion
y capacitacidn y propone acciones
para satisfacerlas.

Permite niveles de autonomia con el
fin de estimular el desarrollo integral
del empleado.

Delega de manera efectiva sabiendo
cuando intervenir y cuindo no
hacerlo.

Hace uso de las habilidades y recurso
de su grupo de trabajo para alcanzar
las metas y los estandares de
productividad.

Establece espacios regulares de
retroalimentacién y reconocimiento
del desempefic y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.
Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores
relaciones de res eto.

Es consciente de las condiciones
especificas del entorno
organizacional.

Estd al dia en los acontecimientos
claves del sector y del Estado.
Conoce y hace seguimiento a las
politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que
afectan la organizacién y las posibles
alianzas para cumplir con los
propésitos organizacionales.



3.2. Nivel Asesor:
COMPETENCIA

Experticia
Profesional

Conocimiento del
entorno

Construccién  de

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA
Aplicar el conocimiento

profesional en la resolucion
de preoblemas y transferirlo a
su entorno laboral.

Conocer ¢ interpretar la
organizacion, su
funcionamiento y  sus
relaciones  politicas v
administrativas.

Establecer 'y  mantener
relaciones  cordiales y
reciprocas con redes o

grupos de personas internas y

CONDUCTAS ASOCIADAS

Orienta el desarrollo de proyectos
especiales para el logro de resultados
de la alta direccion.

Aconseja y orienta la toma de
decisiones en los temas que le han
sido asignados

AsesOra en materias propias de su
campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, juicios O propuestas
ajustados a lineamientos tedricos y
técnicos.

Se comunica de modo ldgico, claro,
efectivo uro.

Comprende el entorno
organizacional que enmarca las
situaciones objeto de asesoria y lo
toma como referente obligado para
emitir ~ juicios,  conceptos 0
propuestas a desarrollar.

Se informa permanentemente sobre
politicas gubernamentales,
roblemas y demandas del entorno.
Utiliza sus contactos para conseguir

objetivos
Comparte informacidn
establecer lazos.

para

relaciones externas a la organizacion Interactia con otros de un modo
que faciliten la consecucion efectivo y adecuado.
de los objetivos
institucionales.
Prevé situaciones y alternativas de
solucién que orientan la toma de
Anticiparse a los problemas dectsiones de la alta direccion.
Iniciativa iniciando  acciones para Enf.rcnta los problemas y propone
superar los obstaculos y acciones concretas para
alcanzar metas concretas. solucionarlos.
Reconoce y hace viables Ias
oportunidades.
3.3. Nivel Profesional:
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Aprendizaje Adquirir  y  desarrollar e Aprende de la experiencia de otros y
Continuo permanentemente dela ro ia.
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COMPETENCIA

Experticia
profesional

Trabajo en Equipo
y Colaboracién

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA
conocimientos, destrezas y
habilidades, con el fin de
mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

Aplicar el conocimiento
profesional en Ia resolucion

CONDUCTAS ASOCIADAS

de problemas y transferirlo a *

su entormno laboral.

Trabajar con otros de forma

Yraad .
conjunta  y deg manera

participativa, integrando
esfuerzos para la
consecucion  de  metas

institucionales comunes.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias
que se implanten en la organizacion.
Aplica los conocimientos adquiridos
a los desafios que se presentan en el
desarrollo del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los
temas de su entorno o drea de
desempefio.

Reconoce las propias limitaciones y
las necesidades de mejorar su
preparacion.

Asimila nueva informacion y la
a lica correctamente.

Analiza de un modo sistemdtico y
racional los aspectos del trabajo,
basindose en la  informacion
relevante.

Aplica reglas bésicas y conceptos
complejos aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad
las causas de los problemas y sus
posibles soluciones.
Clarifica datos o
complejas,

Planea, organiza y ejecuta multiples
tareas  tendientes a  alcanzar
resultados institucionales.

Coopera en distintas situaciones y
comparte informacion.
Aporta  sugerencias,
oplmones.

Expresa expectativas positivas del
equipo o de los miembros del mismo.
Planifica las
teniendo en cuenta la repercusion de
las mismas para la consecucién de los
objetivos grupales.

Establece didlogo directo con los
miembros del equipo que permita
compartir informaciéon e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas
o iniones del equi o.

situaciones

ideas ¥y

[ o L R )

.
nroantaoc
) el ittt
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DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA o \pETENCIA

Creatividad

Innovacion .
soluciones.

Se agregan cuando tengan personal a cargo:

DEFINICI N DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA

Asumir el rol de orientador y

guia de un grupo o equipo de
trabajo, utilizando la
Liderazgo de autoridad con arreglo a las
Grupos de Trabajo normas y promoviendo la
efectividad en la

consecucion de objetivos y
metas institucionales.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar

Toma de un problema y tomar las

decisiones acciones concretas y
consecuentes con la eleccién
realizada.

CONDUCTAS ASOCIADAS

| ]
Generar y desarrollar nuevas
ideas, conceptos, métodos y .

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades y
problemas para dar soluciones
novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

Busca nuevas alternativas de
solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los
obstaculos y  alcanzar metas
especificas.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Establece los objetivos del grupo de
forma clara y equilibrada.

Asegura que los integrantes del
grupo compartan planes, programas
y proyectos institucionales.

Orienta y coordina el trabajo del
grupo para la identificacion de planes
y actividades a seguir.

Facilita la colaboracion con otras
dreas y dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las
opiniones de los integrantes del
grupo.

Gestiona los recursos necesarios para
poder cumplir con las metas
propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la
informacion necesaria.

Ex licalas razones de las decisiones.
Elige alternativas de solucion,
efectivas y suficientes para atender
los asuntos encomendados.

Decide y establece prioridades para
el trabajo del grupo.

Asume posiciones concretas para €l
manejo de temas o situaciones que
demandan su atencion.
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Efectia cambios en las actividades o
en la manera de desarrollar sus
responsabilidades cuando detecta
dificultades para su realizacion o
mejores  practicas que pueden
optimizar el desempefio.

Asume las consecuencias de las
decisiones adoptadas.

Fomenta la participacion en la toma
de decisiones.
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3.4. Nivel Técnico:

COMPETENCIA

Experticia Técnica

Trabajo en equipo

Creatividad €

innovacion

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Entender y aplicar los
conocimientos técnicos del
drea de desempefio y

mantenerlos actualizados.

Trabajar con otros para
conseguir metas comunes.

CONDUCTAS ASOCIADAS

. . L

Presentar ideas y métodos .
novedosos y concretarlos en

L

acciones.

Capta y asimila con facilidad
conceptos e informacién.

Aplica el conocimiento técnico a las
actividades cotidianas,

Analiza la informacién de acuerdo
con las necesidades de e
organizacion.

Comprende los aspectos técnicos y
los aplica al desarrollo de procesos y
procedimientos en los que estd
involucrado.

Resuelve problemas utilizando sus
conocimientos técnicos de su

especialidad y garantizando
indicadores y estandares
establecidos.

[dentifica claramente los objetivos

del grupo y orienta su trabajo a la

consecucion de los mismos.

Colabora con ofros para la

realizacion de actividades y metas
ales.

Propone y encuentra formas nuevas y

eficaces de hacer las cosas.

Es recursivo.

Es préactico.

Busca nuevas altermativas de

solucion.

Revisa permanentemente los

procesos y procedimientos para

o timizar los resultados.



3.5. Nivel Asistencial:

COMPETENCIA

Manejo  de
Informacién

Adaptacion
cambio

Disciplina

Dl 3
LEaciones

Interpersonales

Colaboracion

la

al

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA
Manejar con respeto  las

informaciones personales e
institucionales de  que
dispone.

Enfrentarse con flexibtlidad
y versatilidad a situaciones

nuevas para aceptar los
cambios positiva y
constructivamente,

Adaptarse a las politicas
institucionales vy  buscar
informacion de los cambios
en la autoridad competente.

Establecer 'y  mantener
relaciones de trabajo
amistosas y  positivas,

basadas en la comunicacion
abierta y fluida y en el
respeto por los demas.

Cooperar con los demés con
el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacién confidencial.

Recoge solo informacion
imprescindible para el desarrollo de
la tarea.

Organiza y guarda de forma
adecuada la informacidon a su
cuidado, teniendo en cuenta las
normas legales y de la organizacidn.
No hace publica informacion laboral
o de las personas que pueda afectar la
organizacion o las personas.

Es capaz de discernir qué se puede
hacer piblico y qué no.

Transmite informacidn oportuna y
ob’etiva.

Acepta y se adapta facilmente a los
cambios

Responde al cambio con flexibilidad.
Promueve el cambio.

Acepta instrucciones
difiera de ellas.
Realiza los cometidos y tareas del
puesto de trabajo.

Acepta la supervisidn constante.
Realiza funciones orientadas a
apoyar la accion de otros miembros
de la or anizacion.

Escucha con interés a las personas y
capta las preocupaciones, intereses y
necesidades de los demas.

aunque  se

Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion
impidiendo con  ello  malos

entendidos o situaciones confusas
ue uedan generar conflictos.
Ayuda al logro de los objetivos

articulando sus actuaciones con los
demas.
Cumple
adquiere.
Facilita la labor de sus superiores y
compafieros de trabajo.

los compromisos que
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ARTICULO CUARTO. El Jefe de Personal (o quien haga sus veces), entregara a cada
funcionario copia de las funciones y competencias determinadas en el presente manual para
el respectivo empleo en el momento de la posesién, cuando sea ubicado en otra dependencia
que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopeion o modificacién del manual
se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderdn por la
orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO QUINTO: Cuando para el desempefio de un empleo se exija, una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, Ia posesion de grados, titulos, licencias, matriculas
o autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, no podran ser compensados por
experiencia u otras calidades salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO SEXTO. El Gerente mediante acto administrativo adoptard las modificaciones
o adiciones necesarias para mantener actualizado este manual especifico de funciones y de
competencias laborales y podra establecer las equivalencias entre estudios y experiencia, en
los casos en que se considere necesario con sujecion a la Ley y 1as normas.

ARTICULO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Bucaramanga , a los XXXX de XXXXX de XXXX

Presidente Junta Directiva Secretario Junta
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ACUERDO No.
Del __ dia, Mes, Aifio

"Por el cual se crean unos empleos temporales en la planta de personal del Instituto de

Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU.

La JUNTA DIRECTIV A de Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, en ¢jercicio
de sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le confiere la ley 909 de 2014,
los decretos 1227 de 2005, Decreto 1376 de 2014.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E, ISABU en el cumplimiento de la norma
del Articulo 46 de la ley 909 de 2004 “Las reformas de planta de empleos de las entidades
de la rama ejecutiva de los érdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en
necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la Administracion y basarse en

Justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren...”

Que los Articulos 93, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005 de las reformas de las plantas de
empleo deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de
modernizacion de la administracién y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi

lo demuestren.

Que mediante Decreto 1376 de 22 de Julio de 2014 el Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica, fija los mecanismos para la estructuracién de las plantas de empleos de
caracter temporal en las Empresas Sociales del Estado y la suscripcion de los Acuerdos de

Formalizacién Laboral en desarrollo de lo previsto en el articulo 13 de la Ley 1610 de 2013.



Que el Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, elabord los estudios necesarios

para la estructuracion de la Planta temporal y Formalizacién laboral.

Que la JUNTA DIRECTIVA se reunién el dia XX de XXX de 201X para socializar el
estudio técnico de redisefio institucional y aprobar la propuesta presentada por la Gerente

mediante Acta No

Que se cuenta con el certificado de viabilidad presupuestal expedido por el Instituto de Salud
de Bucaramanga E.S.E. ISABU.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Créanse la planta temporal de personal de empleos publicos del Instituto de
Salud de Bucaramanga E.S.E, ISABU: los siguientes empleos temporales, tendrdn una
vigencia del periodo comprendido entre el XXXX de enero de 2017 y el XXXX de
Diciembre de 2017.

No. Cargos DENOMINACION Codigo Grado asignacion
2017
63 Meédico general 211
Profesional Servicio Social Obligatorio 217
Profesional Area de 12 salud 237
Odontologo
Enfermero 243
Técnico Area Salud 323

109 Auxiliar area de la Salud 412



ARTICULO 2°. Los empleos temporales creados en el presente acuerdo deberan dirigirse
al cumplimiento de las funciones que dieron lugar a la creacién de los mismos de

conformidad con lo sefialado en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005.

ART{CULO 3°. Para la renovacion, creacién o aumento de planta temporal de empleos en
lag siguientes vigencias, se tendran en cuenta superar los siguientes indicadores financieros,

para garantizar la estabilidad financiera a la E.S.E., y no ponerla en riesgo.
a. Razoén Corriente: igual 0 mayor que 1.9.
b. Recaudo de ingresos cormrientes de la vigencia anterior a la creacidon de la planta
temporal, Debe ser equivalente al 100% del costo de los servicios prestados

c. No se puede tener déficit operacional de la vigencia anterior a la creacién de la Planta

Temporal.

ARTICULO 4°. El régimen salarial y prestacional para estos cargos sera el contemplado en
la Ley 4% De 1992, el Decreto 2351 de 2014, y 853 de 2012, Decreto 404 de 2006, Decreto
1919 de 2002, Decreto 1045 de 1978, Decretos 1042 de 1978, 1661 de 1991

ARTICULO 5°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bucaramanga - Santander a los

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO



ACUERDO No.
Del __dia, Mes, Aiio

"por el cual se establece la planta de personal de Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E.
ISABU. y se dictan otras disposiciones”

La JUNTA DIRECTIVA deL Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU. |, en ejercicio de
sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le confiere la ley 909 de 2014, los decretos
1227 de 2005 y el acuerdo XXXXXX

CONSIDERANDO:

Que el Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU. en el cumplimiento de la norma del
Articulo 46 de la ley 909 de 2004 “Las reformas de planta de empleos de las entidades de la rama
ejecutiva de los ordenes nacional y territorial, deberdn motivarse, fundarse en necesidades del
servicio o en razones de modernizacion de la Administracion y basarse en justificaciones o estudios
técnicos que ast lo demuestren...”

Que los Articulos 95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005 de las reformas de las plantas de empleo
deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modemizacién de la
administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

Que el articulo XXXX del acuerdo XXXX de XXXXestablece como funcién dela Junta Directiva
aprobar la planta de personal y las modificaciones a la planta para su posterior adopcién de la
autoridad competente

Que el de Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU. elabor6 los estudios técnico
correspondiente

aprobar el

Que la JUNTA DIRECTIVA se reunion el para socializar
estudio técnico de redisefio institucional realizado por la Gerente mediante &€ L

Que se cuenta con el certificado de viabilidad presupuestal expedido por el Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.E. ISABU.

Articulo 1: Suprimanse de la planta de personal del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E.
ISABU. Los siguientes cargos.



No. Cargos DENOMINACION EMPLEO Cédigo Grado
Jefe de Oficina 006

Profesional Especializado area de la 242
Salud

Profesional Universitario area de la salud 237
Médico General 211

34 Auxiliar 4rea de la salud 412

Paragrafo 1. El cargo de jefe de oficina solo se suprimira cuando el titular actual termine el
periodo para el cual fue nombrado.

Articulo 2: Créanse en la planta de personal del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU.
Los siguientes cargos.

No. Cargos DENOMINACION EMPLEO Cédigo Grado

Director Técnico 009

Articulo 3: Las funciones propias del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU. Seran
cumplidas por la planta de personal que se establece a continuacion:

No. Cargos DENOMINACION EMPLEO Codigo Grado
Gerente 085
Subdirector cientifico 072
Subdirector técnico 068
Director técnico 009
Jefe oficina asesora 115
Asesor 105
Tesorero General 201

Almacenista General 215



Profesional Universitario 219

Técnico Administrativo 367
Meédico General (4) horas 211
Médico General (5) horas 211
Profesional SSO (Médico) 217
Enfermero 243
Profesional SSO ( Enfermero) 217
Profesional SSO ( Odontdlogo) 217
Auxiliar area de la salud 407

Articulo 4: El Gerente mediante resolucion, distribuira los cargos de 1a planta global establecidos en
el Articulo 3° del presente acuerdo y ubicara el personal teniendo en cuenta la estructura u
organizacion interna, los planes, los programas y las necesidades del servicio.

Articulo 5. Los cargos de carrera vacantes de la planta de personal se proveeran de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 7o. del Decreto 1227 de 2005 y el Decreto 785 de 2005, decreto 1083 de
2015 y Ley 909 de 2004.

Articulo 6. Los empleados de carrera administrativa a quienes se les suprima el cargo en virtud de lo
dispuesto en el articulo 1o. del presente Acuerdo, tendran derecho a optar por la indemnizacién o por
la incorporacion a empleo equivalente, de conformidad con lo consagrado en la Ley 909 de 2004, y
en los Decretos reglamentarios 1227 de 2005 y 1746 de 2006, con sujecién al procedimiento

establecido en el Decreto Ley 760 de 2005 y demas disposiciones que la reglamenten, modifiquen o
adicionen.

Parigrafo 2. Los cargos de carrera administrativa de la planta de personal de la E.S.E. ISABU, que
a partir de la aprobacién de este acuerdo, queden en vacancia definitiva se suprimiran de manera
inmediata en esta planta permanente y se crearan en planta temporal con los grados salariales que le
permitan al Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, tener equilibrio y estabilidad

F S
JIHUHLICI .
Articulo 7°. El régimen salarial y prestacional para estos cargos sera el contemplado en la Ley 4% De

1992, el Decreto 2351 de 2014, y 853 de 2012, Decreto 404 de 2006, Decreto 1919 de 2002, Decreto
1045 de 1978, Decretos 1042 de 1978, 1661 de 1991,

Articulo 8: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga los Decretos las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE y CUMPLASE.

Dado en Bucaramanga — Santander dia xxx Mes xxx Afio xxx
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Proyecto de Acuerdo Municipal No De XX de XXXXXX de 2017
Por el cual se fija la escala de remuneracion para los empleos piiblicos del Instituto de
Salud de Bucaramanga — ESE ISABU.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales y en especial las conferidas por la
Constitucidn Politica de Colombia, la ley 4 de 1992, laley 136 de 1993 y demas
disposiciones legales vigentes sobre la materia y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica, en su articulo 150, numeral 19, dispone que corresponde al
Congreso dictar las normas generales y sefialar en ellas los objetivos y criterios a los
cuales debe sujetarse el Gobiemo para, entre otras materias, fijar el régimen salarial de
todos los empleados publicos.

2. Queelarticulo 313 de la constitucién politica en el numeral 6 en materia salarial establece
como funcién del Concejo Municipal: “Determinar la estructura de la administracion
municipal y las funciones de sus dependencias; las escalas de remuneracion
corres ondientes a las distintas cate orfas de em leos' crear, a iniciativa del alcalde,
establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la
constitucion de sociedades de economia mixta”.

3. Que la ley 4* de 1992 expedida en cumplimiento del mandato constitucional consagré
que el Gobierno Nacional deberd establecer topes méaximos salriales a los que deben
acogerse las autoridades territoriales competentes para fijar salarios. Es asi como al
Presidente de la Republica le corresponde fijar los topes maximos salariales a los empleos
publicos de las entidades territoriales, que se encuentren prestando sus servicios en
entidades del nivel central o descentralizado.

4. Que, la Corte Constitucional en sentencia C-510 de 1999 explica la competencia
compartida que existe entre las autoridades nacionales y las territoriales, para fijar
salarios de empleados publicos territoriales; El articulo 73 de la ley 617 de 2000, dispone
que ningin servidor publico de una entidad territorial podra recibir una asignacién
superior al salario del gobemador o alcalde.

5. Que con base en lo expuesto anteriormente.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. CAMPO DE APLICACION. El presente Acuerdo fija las escalas de
remuneracion para los empleos piiblicos que conformen la planta de empleos permanente y
temporal del Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE ISABU.



Proyecto escala salarial ISABU

ARTICULO 2°. ASIGNACIONES BASICAS. A partir del 1° de enero de 2017, fijense las
siguientes escalas de asignacién basica mensual para los empleos piblicos de las entidades a
que se refiere el articulo 1° del presente Acuerdo.

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
GRADO DIRECTIVO  ASESOR  PROFESIONAL  TECNICO  ASISTENCIAL
4.051.017 3.089.343 1.825.843 737.717 737.717
4.419.450 3.516.036 2.107.600 828.213 756.719
4.756.260 3.606.300 2.723.100 877.544 828.213
5.116.765 4.083.393 3.376.000 933.535 877.544
5.471.167 4.662.848 3.501.800 1.026.063 933.535
5.724.800 5.404.200 3.595.600 1.123.578 1.026.063
6.461.841 5.702.700 3.827.332 1.197.276 1.107.515
6.580.200 5.907.070 3.925.132 1227.623 1.189.181
7.016.600 6.021.232 4.444.887 1.351.022 1227.623
7.112.703 6.968.415 4.556.100 1.413.774 1351.022
7.870.605 7.111.778 4.671.500 1.490.437 1.495.300
8.644.609 7.814.583 5.238.484 1.589.476 1.558.232
9.328.048 8.633.762 5.246.129 1.600.000 1.644.146
9.463.994 9.371.390 6.074.667 1.800.000 1.757.608
15 9.561.100 9.463.994 6.546.669 2.195.419 1.902.200

PARAGRAFO 1. Para las escalas de los niveles de qué trata el presente articulo, la primera
columna fija los grados salariales correspondientes a las distintas denominaciones de
empleos, la segunda y siguientes columnas determinan las asignaciones bésicas mensuales
para cada grado y nivel jerarquico.

PARAGRAFO 2. Las asignaciones basicas mensuales de las escalas sefialadas en el

presente articulo corresponden a empleos de cardcter permanente, temporal y de tiempo
completo.

Se podran crear empleos de medio tiempo los cuales se remuneraran en forma proporcional
al tiempo trabajado y con relacion a la asignacion basica que les corresponda.

Se entiende, para efectos de este acuerdo, por empleos de medio tiempo los que tienen
jornada diaria de cuatro (4) horas.

ARTICULO 3°. Escala de Viaticos. Facultar por un término de treinta (30) dias, al Gerente
del ISABU, para que con base en las asignaciones basicas fija  en el articulo segundo del
presente acuerdo, establezca una escala de vidticos para los empleados publicos de la
entidad.

ARTICULO 4°. Reconocer en cumplimiento del articulo XXXX del Decreto XXXX de
XXX emanado del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el subsidio de
alimentacién por valor de XXXXXXXXX pesos ($XXXX) a los funcionarios que para la
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presente vigencia, devenguen una asignacidn basica mensual no superior a XXXXXXXX
pesos ($xxxxx), el subsidio se pagara en los términos y condiciones establecidas en el
mismo Decreto.

ARTICULO 5°. Nadie podra desempeiiar simultineamente mas de un empleo publico ni
recibir més de una asignacion que provenga del Tesoro Publico o de empresas o de
instituciones en las que tenga parte mayoritaria el Estado. Exceptuase las asignaciones de
que trata ¢l articulo 19 de la Ley 4" de 1992.

ARTICULO 6°. El presente Acuerdo Municipal rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga los que le sean contrarios y surte efectos fiscales a partir del 1° de enero del afio
2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en el municipio de Bucaramanga a los XXXX (XX) dias de XXXXXXX de 2017.

Presentado para estudio y consideracion de la Honorable Corporacion, por

Presidente Concejo Municipal Secretario del Concejo

RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde Municipal



