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EXPOSICION DE MOTIVOS PROYECTO DE ACUERDO O 5 9

2 7 JuL 200
“POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN LAS ESCALAS SALARIALES DE
REMUNERACION APLICABLES PARA LOS EMPLEOS PUBLICOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA — E.S.E. ISABU”.

Inicialmente se tiene gque mediante Circular Conjunta No. 100-03 de 2015. emanada del
Ministerio de Salud y Protecciéon Social y del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, dirigida a las Empresas Sociales del Estado de! orden territorial, se indicé que:
‘De acuerdo con lo sefialado en los articulos 300-6 y 313-7 de la Constitucion Politica es
competencia de las Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y
Municipales, establecer las escalas de remuneracion para los empleados publicos, tanto
de la administracion departamental como municipal, incluidas las escalas salariales de las
Empresas Sociales del Estado. / Asi mismo, las Asambleas Departamentales y los
Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de remuneracion deberan
sujetarse a los lopes maximos salariales fijados anualmente por el Gobierno Nacional
para los empleados del nivel territorial, en desarrolio del paragrafo del articulo 12 de la ley
4a de 1992 y a los limites establecidos en el Articulo 73 de la ley 617 de 2000 (...) / Por
lo anterior, se resalta que dicha competencia para fijar las escalas salariales. no es
delegable en ningun servidor publico ni en ninguna junta o consejo directivo”

Para el caso especifico de las Empresas Sociales del Estado, mediante el Decreto No.
1376 del 22 de julio de 2014, se reglamentd, con base en las disposiciones de la ley 909
de 2004, los mecanismos de estructuracion de las plantas de empleos de caracter
temporal y los Acuerdos de formalizacion laboral al interior de las mismas, “siempre y
cuando sea técnicamente viable y se ajuste al presupuesto de la entidad. previa
efaboracion de una justificacion técnica y financiera”

Actualmente la ESE ISABU cuenta con las siguientes escalas salariales de remuneracion
al interior de la entidad:

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL GRADO  DENOMINACION DEL CARGa_i
DIRECTIVO ASESOR PROFES, TECNICO AUXILIAR
10.206.500 22 GERENTE
7.024.400 17 SUBDIRECTOR (2)
6.111.200 JEFE OFICINA C. INTERNO
6.087.600 JEFE OFICINA CALIDAD
5.769.000 JEFE OFICINA (2)
4.986.800 20 PROFESIONAL ESP. (3)
4.863.600 18 TESORERQ / ALMACEN. (2}
3.838.300 14 PROFESIONAL (1)
3.738.200 ‘14 ENFERMERO (9)
3,603.900 MEDICO (2}
(5 HORAS) L
3.100.000 BACTERIOLOGO (1)
2.906.900 MEDICO (26)
(4 HORAS)
2.249.500 14 ODONTOLOGO
2.127 200 11 TECNICO ADMINISTRATIVO
2.030.600 21 AUXILIAR AREA SALUD {49)

Concomitante con lo anterior, se tiene que el Ministerio de Trabajo — Direccion Territorial ,‘é\
de Santander. a través del Grupo de Prevencion. Inspeccion, Vigilancia y Control,
preocupado por el posible desarrcllo de intermediacion laboral por parte de la ESE -
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ISABU, profirio Ia Resolucion No. 000141 del 19 de febrero de 2015, pronunciandose en
relacion con los programas de fortalecimiento laboral, sefalando:

"Articulo 2°. “SANCIONAR al INSTITUTO DE SALUD £ BUCARAMANGA E S.E. ISABU. con Nit.
800.084.206-2, (...), con multa de cuatrocientos noventa y dos millones ochocientos mil pesos
($ 492.800.000.00) equivalente a ochocientos (800) salarios minimos mensuales legales
vigentes, a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por intermediacion laboral, segun lo
dispuesto en ef articulo 1 def Decreto 2025 de 2011, de conformidad con lo previsto en ef articulo
63 de la ley 1429 de 2010".

Con ocasidn de la sancion impuesta, se empezd a indagar la forma de fomentar el
fortalecimiento de la entidad, rememorando que el Gobierno Nacional habia venido
impulsando desde el afo 2012 (Resolucion 2272 / 2112, Mintrabajo) la suscripcidén de
Acuerdos de Formalizacién Laboral, como estrategia de cumplimiento de las normas
laborales, basada en la condonacion de multas y la misma suspension de las actuaciones
administrativas.

En ese orden de ideas. en el mes de junio del afio 2015, [a E.S.E. ISABU suscribid, con la
Contraloria de Bucaramanga, un “Plan de Mejoramiento” en el que se fijé el compromiso
de llevar a cabo un estudio tecnico conducente a identificar afternativas de formalizacion
iaboral y de ajuste institucional, el cual fue culminado en el mes de febrero de 2017

Dentro del programa de formalizacion laboral, la E.S E. ISABU llevo a cabo estudio de
formalizacién laboral y de ajuste institucional, determinando que se requiere de
posibilidades adicionales de creaciéon de empleos y de asignaciones salariales, teniendo
en cuenta los limites establecidos maximos establecidos por el Gobierno Nacional.

Ante el resultado del estudio técnico lievado a cabo. se concluyd que se requeria disponer
de posibilidades adicionales de creacion de nuevos empleos adecuando las escalas
como un primer paso al reforzamiento laboral, teniendo en cuenta los topes maximos
establecidos por el Gobierno Nacional, flexibilizando los grados y remuneraciones, para
distribuir correctamente los salarios acorde con los requerimientos de la entidad de forma
sostenible para lo cual se requiere acudir al honorable Concejo Municipal para su
aprobacion.

Asi conforme al deber de vigilancia y control de los compromisos adquiridos por la ESE
ISABU, la Contraloria de Bucaramanga, mediante comunicacion de fecha 19 de abril de
2017, dirigida a la Gerencia de la E S.E. ISABU advirtio que “ef cumplimiento por Uds.
Solicitado. no se ha dado; por cuanto no es la elaboracion de los estudios de personal,
sino que esta accion (reorganizar la escala salarial) debe presentarse ante el Concejo
Municipal a iniciativa de la Administracion Central, para su aprobacién o rechazo (...).
Adicional, senala la Contraloria Municipal: “ Por lo anterior, este Ente de Control,
AUTORIZA PRORROGA hasta el dia 30 de A osto de 2017, para el cumplimiento de la
accion planteada, vencido este término, la Contraloria de Bucaramanga, entrara a evaiuar
las gestiones realizadas por el ISABU ante la Administracion Central y ante el Concejo de
Bucaramanga”

Expuesto lo anterior, se requiere, en consecuencia, sea aprobada por la corporacion A
publica, las escalas salariales, en cada uno de los niveles existentes actualmente en Ia /{J)
E.S.E. ISABU. incorporando nuevos grados y remuneraciones, de manera tal que la
creacion de cargos (temporales o permanentes) como respuesta al reforzamiento laboral
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y evitar la tercerizacion de la misma. se ajuste y resulte financieramente viable para la
entidad hospitalaria. En tal sentido, se propone ante el honorable concejo municipal de
Bucaramanga considere y apruebe, las siguientes escalas salariales:

NIVEL NIVEL
GRADO DIRECTIVO NIVEL ASESOR PROFESIONAL NIVEL TECNICO  NIVEL ASISTENCIAL
01 4.324.500 3.297.900 2.249.900 936.100 840.000
4.717.800 3.753.400 2.906.900 996,500 885.000
5.077.300 3.849.700 3.100.000 1.199.000 940.000
5.462.100 4.359.000 3.603.900 1.278.000 997.000
6.111.200 4.977.600 3.738.200 1.310.000 1182.300
898.000 5.769.000 3.838.300 442.000 1.269.400
7.024.400 6.087.600 4.085.700 1.509.200 1.310.500
7.592.800 7.438.800 4.863.600_ 1.591.000 1.442.200
8.401.900 591 800 986.800 1.696.800 1.509.000
10.206.500 8.342.100 5.592,100 2.127.200 2.030.600

Nota: Los valores resaltados corresponden a las asignaciones salariales actualmente
vigentes de la planta actual de la E.S.E. ISABU (se preserva el derecho actual de los
empleados a no desmejorar sus condiciones salariales y por tanto no serian objeto de
modificacion alguna).

COMPETENCIA PARA FIJACION DE ESCALAS SALARIALES EN LAS ENTIDADES
TERRITORIALES Y, ESPECIFICAMENTE EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO DEL NIVEL TERRITORIAL

En cuanto a la competencia para fijar escalas salariales, corresponde a las Corporaciones
publicas del orden territorial en materia salarial fijarlas de acuerdo con los limites
establecidos por el Gobierno Nacional, en ejercicio de la atribucién que le confiere la
Constitucion Politica, bajo el entendido que “La competencia asignada en los articuios
300.7 y 313.6 de la Constitucion Politica a las asambleas departamentales y a los
concejos municipales, respectivamente, para determinar ‘fas escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de emplecs’ no comprende la atribucion de
crear factores salariales, funcion privativa del Congreso y del Gobierno Nacional. Las
prestaciones sociales de los empleados ptiblicos del orden territorial sclamente pueden
liquidarse con base en los factores salariales determinadas por el Gobierno Nacional”
(Concepto Sala de Consulta C.E. 1518 DE 2003 / Consejo de Estado ~ Sala de Consuita
y Servicio Civil).

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y baje los parametros legales, presento al
Hongrable Concejo Municipal el presente Proyecto de Acuerdo para su tramite vy
aprobacion.

Atentamente,

RODOLFO HERNA

- - — Alcalde de Bucaramanga
VoBo. JUAN EDUARDO DURAN DURAN - Gerente Instituto de Sal d de ucaramanga. 1SABU.
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Proyecto de Acuerdo Naq. de 2017 21 JuL 200

Por medio del cual se fijan las escalas de remuneracion aplicables para los empieos
publicos de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E.
ISABU.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la
Constitucion Politica de Colombia. la ley 4 de 1992, la ley 136 de 1993 y,

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 313, numeral 8, de la Constitucion Politica de Colombia establece que
corresponde a los Concejos Municipales “Determinar la estructura de la administracion
municipal y las funciones de sus dependencias; las escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleos; crear, a iniciativa del alcalde,
establecimientos plblicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la
constitucion de sociedades de economia mixta”

2. Que el Paragrafo del Articulo 12 de la ley 4 de 1992, establece que el Gobierno
Nacional sefalara el limite salarial maximo de los empleados publicos de las
entidades territoriales, guardando equivalencias con cargos similares en el orden
nacional,

3 Que, mediante Circular Conjunta No. 100-03 de 2015, emanada del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y del Departamento Administrative de la Funcién Publica,
dirigida a las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, se indicé que: “De
acuerdo con lo sefalado en los articulos 300-6 y 313-7 de la Constitucion Politica es
competencia de las Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y
Municipales, establecer las escalas de remuneracion para los empleados publicos,
tanto de la administracion departamental como municipal, incluidas las escalas
salariales de las Empresas Sociales del Estado. / Asi mismo. las Asambleas
Departamentales y los Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de
remuneracion deberan sujetarse a los topes maximos salariales fijados anualmente
por el Gobierno Nacional para los empleados def nivel territorial, en desarrolfo del
paragrafo del articulo 12 de la ley 4a de 1992 y a los limites eslablecidos en el Articuio
73 de laley 617 de 2000 (...). / Por lo anterior, se resalta que dicha competencia para
fijar las escalas salariales, no es delegable en ningun servidor pablico ni en ninguna
junta o consejo directivo”.

4 Que el articulo 73 de la ley 617 de 2000, dispone que “Ningun servidor ptblico de una
entidad territorial podra recibir una asignacion superior al salario del gobernador o
alcalde”

5 Que la ES.E. ISABU llevdo a cabo estudic de formalizacién laboral y de ajuste
institucional, determinando que se requiere de posibilidades adicionales de creacién
de empleos y de asignaciones salariales, teniendo en cuenta los limites establecidos
maximos establecidos por el Gobierno Nacional.
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6 Que los nuevos grados y remuneraciones salariales adoptados para la E.S.E. ISABU
no generan ningun tipo de afectacidn en relacién con los derechos adquiridos por los
empleados publicos actualmente vinculados a la entidad.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°.- CAMPO DE APLICACION. El presente Acuerdo fija las escalas de
remuneracion aplicables para los empleos publicos que conformen la planta de empleos
permanente y temporal de la Empresa Social del Estado Institutc de Salud de
Bucaramanga - E.S.E. ISABU.

ARTICULQ 2°.- ASIGNACIONES BASICAS. A partir de la vigencia del presente Acuerdo,
fijiense las siguientes escalas de remuneracion, correspondientes a asignacion basica
mensual, para los empleos publicos que conformen la planta de empleos permanente y
temporal de la Empresa Sccial del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga — E.S.E.
ISABU.

NIVEL
GRAD NIVEL NIVEL PROFESIONA NIVEL NIVEL
O DIRECTIVO ASESOR L TECNICO ASISTENCIAL
4.324 500 3 297.900 2.249.900 936.100 840.000
4717 800 3.753.400 2.906.900 996.500 885.000
5.077.300 3.849.700 3.100.000 1.199.000 940.000
04 5.462.100 4 359.000 3.603 900 1278 000 997.000
05 6. .200 4 977.600 3.738.200 310.000 182.300
06 6.898.000 5.769.000 3.838 300 1.442.000 1.269.400
7.024.400 6.087.600 4.085.700 1.509.200 1.310.500
7.592.800 7.438.800 4.863.600 1.581.000 1.442.200
8.401.900 7.591.800 4.986.800 1.696.800 1.509.000
10.206.500 8.342.100 5.692.100 2.127.200 2.030.600

PARAGRAFQO 1. Para las escalas de los niveles de qué trata el presente articulo, la
primera columna fija los grados salariales correspondientes a las distintas
denominaciones de empleos, mientras que la segunda y siguientes columnas determinan
las asignaciones basicas mensuales para cada grado y nivel jerarquico, expresadas en
pesos colombianos.

PARAGRAFO 2. Podran crearse empleos temporales de medio tiempo. los cuales se
remuneraran en forma proporcional al tiempo trabajado y con relacion a la asignacion
basica que correspondiente a los emplecs de tiempo completo.

Se entiende, para efectos de este Acuerdo, por empleos de medio tiempo los que tienen
jornada diaria de cuatro {4) horas.
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ARTICULO 3°.- DERECHOS ADQUIRIDOS. La ESE. ISABU garantizara que la
remuneracién y los derechos adquiridos de los empleados publicos que actualmente se
encuentran vinculades, correspendan a las escalas salariales vigentes a la fecha de
expedicién de este acuerdo.

ARTICULO 4°.- VIGENCIA. E| presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga las disposicienes gue le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga, a los

Presentado por:

<

RODOLFO HE NANDEZ SUAP@‘Z’
Alcalde de Bucaramanga T

PN

VoBo. JUAN EDUARDO DURAN DURAN- G
\Instituto de Salud de Bucaramanga. ISABU
t

Proyecto/ ENRIQUE CABALLERQ BORD

Subdirector Administrativo
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JUAN EDUARDO DURAN DURAN

Gerente ESE ISABU

Hospital Local det Norte Carrera 9 Calle 12 Norte i /
Crudad {

ASUNTO: Hallazgo 8 Plan de oramiento vigencia Fiscal 2094

Recibido su oficio con radicado 00002400 del 30 de marzo de 2017, recithido en nuestra
oficina con ragicado 85818 an donde sohicila a este Ente de Control s& de por cumplido el
hatigzgo No. § establecido an el plan de mejoramiento de (3 Autitoria realizada a 1a vigencia
fiscal 2014 al Instituto de Salud de Bucaramanga - 1ISABU -

Una vez analizada su petcion, este Ente de Control, encuentra que no es viable tal
peticion. pof 1% siguentes presupurstos:

»  Maediante oficio 2327E dei 04 de Mayo de 2016 y oficio 7411E del 11 de noviembie
¢ 2018, este orgarssmo, AUTORIZG PRORROGA. con plazo final del 31 de marzo
de 2017 para que el ISABU pudiese dar cumplimento al hallazgo en comento.

o Este Ente de Control &3 consciente, que ia solucion definitiva no esta en deoision
del ISABU, sino que depande de 1a decisiin ¢ aprobacidn por parte del Concelo de
Bucaramanga

s Que e cumplinuento por Lids, sodiciado, no se ha cumplido. por cuanto no es 13
elaboracion de los astudios de parsonal, sino que esta accian debe presentarse ante
= Conceio Municipa! a iniciativa de 'a Administracidén Central para su aprobacn o
rachaze, geslidn que no se ha mealizado

Por lo antenior, este Ente da Control, AUTORIZA PRORROGA hasta el dia 30 de Agosto
de 2017 para ol cumphmentc de la accién planteada vencido este término, la Contraloria
de Bucaramarnga, entrara a evsiuar las gestiores reahzadas por el I1ISABU ante la
Admirustracion Central y et Concejo de Bucaramanga

Cord

Jo OMEZ VIR

Contralo clpal de Bucaramanga
Wﬂ‘ v
Carrern 11 N M&Q%m 0 P 4 - Lonnuatador 8832777830777
e o R R v PR aOnAbER SOv.00 b
Bucarsmangs. Santandes / COLDMBIA
ACREDITA0D
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Bucaramanga, 30 de marzo, 2017 ?ﬁ§§§§;"3m3?? 1144 n e
5% 1oABU

RO R
JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor de Bucaramanga
Ciudad.

HEF ; Plan de Mejoramients £ § E 1SABU - Contraioria de Bucaramanga (Haliazgo 5 SANCION
MINTRABAJO).

Atento sahud, Sefior Condralor.

En relacion con el asunto de ia referencia. manifiesto a su Despacho que los Objelivos.
Metas y Unidad de Medida que se plantearon al momento de la formulacion, para inicio en
11/08/2018 (hace casi 2 afos), resultaron de incierto cumplimiento, en fa medida en que
ias acciones propuesias no dependian sotamente de la E.S.E. ISABL.

Fus asi como s¢ establecid como objetive el de "Asegurar que la Instituwon no sea
sancionada pairimonialmente por ef Ministerio de Trabajo” y como Descripeion y Unidad
de medida de ias metas, las de “Presentacion de los estudios correspondientas y envio de
propuasts de formalizacitn laboral para o aprobacion por parte del Ministerio del Trabao™
y ‘Radicacitén ante la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo de la propussta de
formatizacion lnboral”, en su orden.

Al respecto, debe decirse que, mediante Resolucion No. 000141 del 14 de febrero de
2015, el Coordinagdor dal Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccidn Territorial de Santander del Ministerio del Trabajo, resolvie “SANCIONAR al
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ESE. ISABU, con Nit. 800.084206-2
representado legaimente por el doctor PAULC CESAR PEDRAZA GOMEZ, o por quien a
la feche haga sus veces y domiciliado en la Carrera 9 con Calle 12 Norte, Hospilal Locaf
ttel Norte de Bucsramanga Santander, con multa de cualrocientos noventa y dos
mitianes ochocientos mil pesos (3 432.000.000.00), equivalentes a ochocientos
(800}) safarics mimmos mensuales legales vigenies, a favor dol Servicio Nacion | de

m . i té HOSPITAL LOCAL DEL NO&&E
gics Etica & Estélica Carrers 9 Cafle 12 Honte
Cobiemo de ios Ciudodonos Conmutior BACSTS? Fax 40852
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Aprendizaje SENA, por intermediacion laboral, segun lo dispuesto en el articulo 1 dei
Decreto 2025 de 2011, do conformidad con lo previsto en el articuio 63 de la ley 1428 de
2010, y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte motiva del presernte
proveido”, mediante Resolucion No. 000524 del 22 de mayo de 2015, la misma instancia
resolvid “NO REVOCAR ia Resolucion No. 000141 del 19 de febrero de 2013, mediante is
cual se sanciond { ) al INSTITUTO DE SALLID DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU { )’
y mediante Resolucidn No. 1421 del 9 de diciembre de 2015 proferida por la Direccidn
Territorial de Santander de Ministerio del Trabajo. mediante la cual se resolvio el recurso
de apelacidn interpuesto, fue confirmada la sancion interpuesta, al resolver “CONFIRMAR
la Resolucion No. 0010141 de! 05 de diciembre de 2012, proferida por la Coordinacitn del
Grupo de Prevencidn, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccion Territorial de
Santander del Ministerio del Trabajo, de conformidad con lo expuegsto en la parte moliva
def presente proveido’, resultando, en la practica, como se menciono en lineas anteriores,
INCUMPLIBLE el objetivo de  “Asequrar que la Institucion no sea sancionada
patrimonialmente por e Ministerio de Trabajc".

En relacién con los estudios de formalizacion laboral incluidos dentro de los compromisos
establecidos en & plan de mejoramiento suscrite por ta entonces administracion de esta
entidad con et organismo de control a su cargo. debe decirse qué era la Onica situacion,
en estricto senticdo, dependiente de la misma, 1a cual fue, efectivamente cumplida.

La aprobacion e implementacién de la misma {de acuerdo a las posibilidades propuestas)
estd supedita a la adopcién de escalas salariales que respondan a la realidad sectorial,
debiendo surtir rAmites v procedimientos que involucran a la Administracidon Municipal, &
Concejo Mumcipal v a la Junta Directiva de la entidad, los cuales, tal como se Hustra en
carta del dia de ayer, dirigida al Sefor Secretario de Salud y Ambiente de 13 Alcaldia de
Bucaramanga (de la cual anexo copia). se estdn lievando a cabo por parte de la entidad
que represento, pero que, por no depender de la misma, resultan también de incierta
materiatizacion.

Bajo los argumentos expuestos y por haber ya culminado, reitero, los estudios técnicos
que de esta entidad eran responsabilidad, SOLICITO a su Des acho, de manera
respetucsa, Sefor Contralor, que se dé por cumplido el Plan de mejoramiento por parte
defa £.5 £ ISABU frente al hallazge en mencion.

ngi e ica & Esté HOSPITAL LOCAL DEL !;OQTE
ic Etica & Estética N  Carrera § Cate 12 Norte
« Gobierats de los Ciudodonos Conmdagor 8405757 Fax $406920
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Debo aclarar, eso si, gue en 1a medida en que se obtenga, de parte dat Concajo Municipal
de Bucaramanga, ia aprobacién del Proyecto de escalas salariales propuesto {cuyo
trémite de presentacidn recae directamente en el poder ejecutivo municipal), se
continuard con el proceso correspondiente, en aras de evitar {a ocurrencia futura de
situaciones de naturaleza similsr.

De antemano agradezco su atencion.

Cordiatmaente, \

i

L ﬁ A (
JUAN EDUARDO DURAN DURAN
Gerente, |

Anexo: Lo anunclado (G0 contentivo de documentos escaneados correspondienies a B2 folos).
Copa. Dra. Omara Jorez Ta 1 tJet Oficina Gestion y Control E‘nlemo E.S.E ISABU).

Proyectdy ENRIGUE CABALLERO BORDA / Subdirector Adm

Lo Etica HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
gica Etica & Estética Carrera 9 Calle 12 Norte
Gobierno de los Ciudadonos Commutador. 6405757 Fax 6405929
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CIRCULAR CONJUNTA N° 100-03 de 2015

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.

PARA: EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN TERRITORIAL.

ASUNTO: Competencia para establecer {a escala salarial aplicable a los empleados
publicos de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

FECHA: Bogota D.C. 18 de septiembre de 2015

De acuerdo con lo senalado en los articulos 300-6 y 313-7 de la Constitucién Politica es
competencia de las Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y Municipales,
establecer las escalas de remuneracién para los empleados publicos, tanto de la
administracién departamental como municipal, incluidas las escalas salariales de las
Empresas Sociales del Estado.

Asi mismo, las Asambleas y los Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de
remuneracion deberan sujetarse a los topes maximos salariales fijados anualmente por el
Gobierno Nacional para los empleados del nivel territorial, en desarrollo del paragrafo del
articulo 12 de la Ley 4a de 1992 y a los limites establecidos en el articulo 73 de la ley 617 de
2000, que dispone:

“Articulo 73. Limite a las asignaciones de los servidores publicos territoriales. Ningun
servidor publico de una entidad territorial podra recibir una asignacion superior al salario
del gobernador o alcalde.”

Por lo anterior, se resalta gue dicha competencia para fijar las escalas salariales, no es
delegable en ningun servidor publico ni en ninguna junta o consejo directivo.

\/\, B
EJA O GAVIRIA URIBE . _~TILIANA CABALLERO DURAN

mlstr JSalud y Proteccién Social Directora

CHMB

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia » Teiéfono: 334 4080/87 » Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770
Cddigo Postal: 111711 Interet: www daf  ov.co e Email: webmaster @funcion ublica. ov.c0
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CiRCULAR CONJUNTA N° 100-03 de 2015

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.

PARA: EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN TERRITORIAL.

ASUNTO: Competencia para establecer 1a escala salarial aplicable a ios empleados

publicos de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.
FECHA: Bogota D.C. 18 de septiembre de 2015

De acuerdo con lo sefalado en los articulos 300-6 y 313-7 de la Constitucion Politica es
competencia de tas Asambleas Departamentales o de los Concejos Distritales y Municipales,
establecer las escalas de remuneracion para los empleados publicos, tanto de la
administracion departamental como municipal, incluidas las escalas salariales de las
Empresas Sociales del Estado.

Asi mismo, las Asambleas y los Concejos Distritales y Municipales al fijar dichas escalas de
remuneracién deberan sujetarse a los topes maximos salariales fijados anualmente por el
Gobiernoc Nacional para los empleados del nive! territorial, en desarrolio del paragrafo def
articulo 12 de la Ley 4a de 1992 y a los limites establecidos en el articulo 73 de la ley 617 de
2000, que dispone:

"Articulo 73. Limite a las asignaciones de los servidores publicos territoriales. Ningun
servidor publico de una entidad territorial podra recibir una asignacion superior al salario
del gobernador o alcalde.”

Por lo anterior, se resalta que dicha competencia para fijar las escalas salariales, no es
delegable en ningun servidor publico ni en ninguna junta o consejo directivo.

"y i
EJA O GAVIRIA URIBE ILIANA CABALLERO DURAN
nistro  Salud y Proteccién Social Directora

W

Garrera 6 No. 12-62, Bogotd, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080/87 » Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 817 770
Cdédigo Postal: 111711, Internet: www.daf  ov.co ¢ Email: webmaster@ funcion ublica. ov.co
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HBucaramanga, Abril 19 de 2017 ~

Doctor ,
JUAN EDUARDO DURAN DURAN .
Gerente ESE 1ISABU Luj
Hospital Local del Norte Carrera 9 Calle 12 Norte {f /& & €

Ciudad

Recibido su oficio con radicado 00002400 det 30 de marzo de 2017, recibido en nuestra
oficina con radicado B881R, en donde soiicita a este Ente de Control se dé por cumplido el
hallazgo No. 5 establecido en e plan de mejoramiento de la Auditoria realizada a la vigencia
fiscal 2014, al Instituto de Salud de Bucaramanga — ISABU

a

ASUNTO: Hallazgo 6 Plan de Mejoramiento vigencia Fiscal 2014,

Una vez analizada su peticion, este Erte de Control. encuentra que no es viable tal
petcion, por los siguientes presupuestos:

+ Mediante oficio 2327E del 04 de Mayo de 2018 y ofici  411E del 11 de noviembre
de 20186, esle organismo, AUTORIZO PRORROGA, con plazo final del 31 de marzo
de 2017, para que e ISABU pudiese dar cumplimiento at hallazgo en comento.

» Este Ente de Control es consciente, que la solucidon definitiva no estd sn decsidn
del ISABU, sino que depende de ia decision 6 aprobacitn por parie del Conceio de
Bucaramanga.

o Que el cumplimiento por bids, salicitado, no se ha cumplido. por cuants no es la
elaboracitn de 10s estudios de personal, sino gue esta accidn debe presentarse ante
el Conceio Municipal a iniciativa de la Administracion Centrat para su aprobacién ¢
rechazo. geston que no se ha realizado.

Por lo antenor, este Ente de Control, AUTORIZA PRORROGA hasta ef dia 30 de Agosto
de 2017, para el cumplimiento de la accién planteada, vencido este término, la Contratoria
de Bucaramanga, entrara a evaluar las gestiones realizadas por e ISABU ante ia
Administracién Central y e! Concejo de Bucaramanga.

Cordial

JORGE
Contra caramanga

Carrars 11 N" 54-82 oow R Pwo 4 - Lomimataoor 852277 7,6303777

WAL BIOTICRAEOY 0 ¢ Wulasianuaive i aonalEs £ 0
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DI SANTANDLR

RESOLUCION 00 1 4 2 ‘i
C09Dic s

PUK LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE APELACION
La  DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTEHIO 7
TRABAJO, en uso de sus facultades constitucionales, legales v an esoccsd
contenigas en el Godigo Suslartivo del trabaju, Decieic 01 g 1384, .
2011 nuevo Codigo Contencioso Administrativo y de Procedimiiento Admimisirabno,
Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial 2143 del 28 de mayo de 1071 v doea v
NOrMas concordantes con la matena y con iundamento en ing siguionies

CONSIDERANDOS:

Eioatencion a reclamacion laboral radicado 6078 det 1h de agosio
presentado por el sefor JOSE ALBERTO PENA ORTIZ, en calidad de nuenidno 10l
Comité Ejecutivo Nacional de la Federacion Nacional Sindical de Trabego iores ded
Estado y los Servicios Publicos- UNETE, afiliados a la Confederacion Goeaogol and
Trabajo -CQGT y miembros de la Subcomision Departamental de Conceriacion de
Politicas Salanales vy Laborales, en que solicita invastigar A la Coopeiaiive e
Trabajo Asociado JAHSALUD 1S CTA, habiendo finalizado en primers e dana, s
dihgencias administrativas, la Goordinacion del Grupo de Provencitn, hi e
Vigilancia y Control de ia Direccion Terrtorial de Santaicr del by ioan
Trabajo, profiete Acto Administrative Definitivo mediante Resolucuon Mo

18 de febrero de 2015 (Fol. 390 a 1010} que en su pate vonsliiee
Sancionar a;  la Cmpresa Social del Estado CLINICA GUANE 3l
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA,  al INSTITU Lo i

DE BUCARAMANGA ISABU, - a la COOPERATIVA IALISALIIY i, bl g s
HOSPITALARIO » JAHSALUD IPS”, toda con muta por sndoi ac e
novenia vy dos millones ochociontos mil pesos (B 482 800.000) cypnvinnie
ochocientos ( 800) salarios minimos legales mensuales vigentes, a lavor ael Leivicio
Nacional de Aprendizaje SENA. por vulneracion de las nommas relaivis o
intermediacion laboral segQn la parte motiva, v Absolver & la ESE SAN ANTORNIO
DE RIONEGRO, v - a ia ESE HOSPITAL SAN JUAN Di DIOn i

FLORIDABLANCA.

Que fueron enviadas las comunicaciones para nolificacion @ 1as parles mieiesdada vy
se realizd e! procedimiento de notiticacidn de la Resolucidn B0T4AT dal 1 de ebrero

de 2015, en debida forma.

impugna on le Resolucidn 000141 del 19 de seplieibie de 201 e
RAFAEL HUMBERTO MREZA HERRERA en calidad de Gerenie v T
Legal de JAHSALLID IPS, quien inferpuso recurso de reposicion y et sutsier
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Resolucion por la cual se resuelve un Recurso de Apelacion

spetacion mediante ra icado 02627 del 12 de marzo y de adhesion ISINO, Segun
0940 de 20 de marzo de 2015 (Fol. 1026 a 1047 v 1129 a 1135). | :

Mediante radicados 03028 del 24 de marzo y 03230 del 30 de marm dé 2015, el
senor PALLO CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidad de Representantd qua! de la
G5 1SABU, presentd recurso de reposicion y en subsidio apetacion ‘Fab 10561 a
1OB4 v 1095 a 1102). }‘
Cnne fa doclora VIVIANA MARCELA BLANCO MARTINEZ en calidad d g derada
ek USE CLINICA GUANE Y SU RIS, mediante radicado 03361 del 5 de abrl de
SO1h oresentd recurso de reposicion y en subsidio apelacion, contr B indicada
coovidenesg, allegando documentos (Fot. 1085 a 1094).

g R

Ceanexo al expediente en curso, radicado 03350 del € de abril de 20 5, en que la

semors MAGDA LUCIA MORALES, en calidad de presidente del Sf%NDiCATO

G MIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y COMPLEMENTAR OS DE LA

SALUDN SINDISALUL, solicita se revoqgue la sancion impuesta. (Fol. 1 0{; a 1128y
L

Que {0S reeurses  presentados, cumplen con 1os  requisitos vy Ioimaiidades

cstablecidas en jos articulos 78y 77 del CPACA.

Analizado {os recursos presentados en reposicion, la Coordinacion i Grupo de
Prevencion, Inspeccion, Vigitlancia y Control de la Direccion Territorial @ Santander
del Mimnsterio del Trabajo, expidid Resolucidn 000524 del 22 de m. ya de 2015,
mediante 1a cual resohio en su articulo primero No Revocar la Resoluci'n 00141 dei
19 de iebrero de 2015 v se concedid en el efecto suspensivo ! recurso, dg apelacion
wnle fa Direccion Territorial de Santander, (Folios 1141 a 1148-amba caras) acto
adimnistrativo gue fue comunicado en debida forma. ‘

novinud de o anterior, se procede a realizar las siquientes;

CONSIDERACIONES

ks competencia de éste Despacho resolver 108 recursos en inslg  ia de
apelacion interpuestos, para cuyo analisis en primer lugar; a continuz n se
sintetizan los fundamentos de 108 recursos, concurrentes con 10s mani e tados
en i parte motiva de ia providencia que resoivid recurso de reposicion.

DE L.OS RECURSOS.

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO - STA D
iPS. C

Solicita en su unpugnacion, el doctor RAFAE 4 ERTO MEZA HE 3R RA,
represerntante legal de tfa empresa JAHSALUD 1PS, que se revoqu &l acto
dadimarstiative. sancionatorio numero 00141 del 19 de febrero de 2015 y se

archive la investigacion por estar probada la ausencia de resmnsabihdad de
i rvestigados,
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Resolucion por la cual se resuelve un Recurso de Apelacion

Argumornta que no procode la apheaion del articuio 1 del Dacreto 2007 e
2011, toda vez que JAHSALUD no esta enviando trabajadores en mision, v
Menos prestdr semvicios a empresas o instituciones, pues 1os beneficianos no
son las ESE, sino 1a poblacidén.  Por lo que hay eguivoca inferprotacion del
arliculo 63 de a Ley 1429 de 2010, ya que esta probada la fercenzacion peva
la operacion a través de terceros del servicio de salud vy no el “suminisiro de
trabajadores” Ast mismo, alude el articulo 59 de la Loy 14238 de 2011 v ia
Sentencia C- 171 de 2012, magistrado ponente LUIS ERNESTO VARGAS
SILVA. para oponerse a la apreciacion del Despacho, ya que los coniratos
celebrados celebrados obedece a la necesidad de las ESE cuando estas no
puedan Hlevarse a por parte dei parsonal de planta o cuando se reqgueren
conncinientos especializados.

Adicionalmente, para tener clandad da a conocer conceplos, acerca de ins
OPERADORES DE SERVICIOS DE SALUD COMO OPERADORES O
GESTORES EN LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DF SERVICIOS [RIE
SALLID, ASOCIADO POR OUTSOURSING, TERCERIZACION,
EXTERNALIZACION, AGENTE TERCERIZADOR O AGENTE
EXTERNALIZADOR, de servicios, de oras personas ¢ empresas, oo
autonomia técnica, cientifica, administrativa, presupuestal y financiera, bajo 1os
patametros de eficiencia, oportunidad y calidad correspondientes y con i
direccion y orientacidn autdnoma. Resalta que 108 procesos tambidn podran
contratarse en forma parcal o por subprocesos, corrgspondientes o e
diferentes etapas de ia cadena productiva, siempre atados al resultado final v
no e suministro de personal.  Que tales procesos, ostentan fa condicion di
propietarios, pusecdores o tenedores de los medios de produceion y/o labor,
tales como instalaciones, equipos, herramientas, tecnologia v demas medios
materiaies 0 inmateriales de trabajo, y en caso que estos no sean de aquell:s,
deben asumir el mantenimiento, el riesgo de pérdida y los danos de esios
adquiriendo las polizas y garantias necesarias para el avento.  La antononin.
en su iealizacion incluye manejo y orienfacion de la politica laboral,
prestacion de servicios o de asociacion, o de afiliacion, dei porsonal corc ol e
realiza el contrato de operacion con terceros.

A i mismo, enciona que la ESE como PSS, IPS co ratanie no geneo
acciones que puedan conducir a una relacion laboral con os frabap o, df
05 OPERADORES O GESTORES &N LA ADMINISTRACHON Y PRE T TALH N
DE SERVICIOS DE SALUD.

El PSS también podra ofertar y vender sus servicios habilitados o fraven de un
asociado o afiliado por autsourcing, por tercerizacion, o por internalizacion, maedianiv
la asociacion o confratacion de un tercero no habilitado para el suministro de 1os
servicios de salud habilitados por el PSS, bajo la figura de contratacion por

outsourcing.

El recurrente, realiza un andlisis sobre las etapas del proceso de contratacion
con terceros, de forma sucesiva:

Etapa 1 Definir las actividades clave

Etapa 2- Fvaluar lodas las actividades elevantes de la cadena de valos

Etapa 3- Comparacion de costos enlie * hacer y cornprar”

Etapa 4- Andlisis de la refacion con el proveedor
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2es  ucion por la cual se resuelve un Recurse de Apelacién

Cia s ldentificacion de las profesiones o especialidades 0 mae. trlab ¢
L0y ados, o teenologias, o auxiliares, o de 1os procesos o subpro (‘ﬁos ¥
:‘(-Hg;z; i
lapin - BEquipos y medios de valor.

Crae ef operador debera constituir a favor de la ESE Polizas de Segu 3, que
amparen  {0s resgos y en los cuales figure como asegurado: 1- De
responsabibdad civil extracontractual y 2- De todo riesgo dafio materia vy, 3 De
sesponsabliidad médica,

Cavnchmenio, | orefenrse a la "Presunta intermediacion Laboral”  sulta
wnpestable encasitiar a JAHSALUD 1PS, habida cuenta que:

1- Mealiza la operacion de manera extramural, bajo el dominio los
equipos de la 1PS por contratos de comodatos celebrados.

~ F poder disciphinario, remuneracion, aportes a fa segurida  social
ntegral, 108 asume el operador externo y no directamentie la ES  ISABU
ot 5 F CLINICA GUANE y SUS RIS,

s un Director de Telento Humane y Juridico, 10s encargados d éva!uar
as situacionas que se presentan con sus trabajadores.

1 JAHSALUD ostenta la calidad de empleador, cancela la rem  @racion
que reciben los trabajadores que operan el servicio de salud de fmanera
axtramural, también  sus obligaciones al momento de *anceiar
prestacionas sociales y aportes al 5881 y paratiscales. !

In ocuarto lugar, sobre la proteccion de derechos laborales, é%a el
rocurrente su calidad de empleador respecto de los trabajadore 1 e lass
nusmas ESE ISABU, ESE CLINICA GUANE y SUS RIS, han manifes p o que
s contratos  celebrados  con el OPERADOQ O GESTOR E LA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD, los excluye de iquier
relacion taboral con los trabajadores del operador exiemo que son tjlizados
COMEYT TRCUFSO humane para la prestacion del servicio de salud @ntp a
Sheaont, bvidencia que los derechos colectivos de sus trabaj res se
..‘ua:s‘.:f;zsa?r;em garantizados a traves de SINDISALUD, certificad por la
COORMNACION DE GRUPQO DE ARCHIVO SINDICAL. y

SR ITETRI el punto quinto, la figura del Ousourcing o T rgerizacion o
L Rlnshizacion, como el proceso en el cual una firma identifica una normén de s

procesy de negocio que podria ser desempenada mas eficienten éima por otra
corporaciom 0 persona, la cual es contralada para desarrollar e ;1 porcitn de
negocio.  Esto libera a ta primera organizacion para enfocarse enla  arte o funcion
central de su negocio.  Un acto por el cual una ORGANIZACIO iacude a una
empiesa o persona exterior, para que realice un trabajo corres; hdiente a un
ProCesO para su negoao, y en el que la contratada esta especializad:  konsiguiendo
ia ORGANIZACION en su negocio, una mayor efectividad a través d  gsta empresa
0 persona exterior especializada. !

Argumenta, gue la prestacidn de seivicios por Qutsourcing, cion, ©
oxternatizacion, podra ser organizada por profesidn o especialida. o maestria o
dociorado, o por tecnologias, o por auxiliares, ¢ en procesos o St rocesos. Los
o pndean contratarse en forma parcial o por subprocesos, cor spondientes a
v 15 elapas de la cadena productiva, siempre alados al rest o final.

A D v
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Hnaliza, reiterando que ¢ no ha washido mtermediacion laboral”, se ha vuinerasdo of §
debido proceso, teniendo en cuenta que no se estipuld 1a ponderacion o graduacon
de dicha sancitm v que en el numeral tercero de la paAgina 43, en el tem 2 sanclonar
no se menciona ia correspondiente Ley 1428 de 201, en su arifcuto 63, no wiendo
congruente ia parte moliva con la resohutiva

YL . i RIS SR TR

TR o

RECURSO DE ESE ISABU INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

4
Bl doclor PAULQ CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidgad de represeni, i
legal dei Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABUL presanta como obiiio :
del recurso la revocatoria de la Resolucion 00141 del 19 de [obreio de 015 “
0 Que respechs & a sancidn impuesta a la BESEISABLL
Presenta como fundamento que la ESE ISABL, A navés de su represer e f
tegal, radicod en la oficina territorial de Direccion Territorial del Minslerio 1
Trabajo - Seccional Santander, los dias 13 y 22 de agosta de 2014, el plan de !
tiabaje de que wata el Decreto 1376 de 2014, en el cual se inclula of ;
cronograma para la implementacion del citado decrseto, acatando con alio, i
cabalmente ia disposicién  contenida en e articulo 12, que  descrine |
textualments.
rgu ata que la EGE ISABU, er ninguna opo tunidad secibnd docuweent » on §
el que se le notificara la decision sobre el plan de frabajo propuesto o par o !

menos se nformara el envio del mismo, al Viceministerio de Flelaoiones
Laborales e Inspeccion, para su estudio v aprobacion.  Que se desconoci
ariculo 14 del CPACA y 23 de la Constitucion Politica, asi mismo,
implicaciones en desatencion del derecho de peticion encantrado an of articilo
35 Ley 734 de 2002, asi mismo del articulo 31 del CPACA. que iniphoo )
violacion al debido proceso, pues de haber obienwo o aprobacun ot
cronograma habria operado la suspension de fa invesliQacion »n el euiado
aue 8s1a se encontriaba

s
5

Expone el recurrente, gue la ESE ISABU en cumplimiento de lo dispuesio en of

Decreto 1376 de 2014, inicié proceso de formalizacion laboral, soficitando on

reileradas ocasiones fa suspension de 108 procesos Sancionalonos on Curad.

en vinud de encontrarse a fa espera de la aprobacion del plan de trabajo v

adelanto de todas las elapas necesarias para la suscripcién del acuerds e
“rmalizacion laboral, que incluyeron estudio para la implementacion de
lanta de empleo temporal, disponibilidad de recursos v acuerdo de la junia
ectiva en la que se aprobd ia piante de empleos lemporales.

Agrega, que no existio Unidad Legal de las disposiciones citadas:  Decisto

gjue define ol derecho al debido proceso

Ademas enmarca jos coniratos suscritos entie la ESE 1ISABU Y JAHSALUD
derdro del principio constilucional de la Duena Fe, e desarrolin de fo descita i
en el articulo 59 de ia Loy 1438 de 2011, doigual forma, & o dispuesto o ias ‘
circulares 066 y 087de ia Superintendencia Nacional de Salud, y de fa faculiad

P
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menwyorn ok Superintend ional de Salud de conformida  ¢on el
VAR A 2013,

Homea gque la FSE ISABU, jamas ha desempenade el papel de empie}n}m de
s trabajadores a cargo de JAHSALUD IPS, quien en realidad para ig ESE
ISARL ostenta la figura de CONTRATISTA, sin que pueda existir en tal spntido
wiermedacion laboral alguna.  La subordinacian de los trabajadores | pjerce
nnica y exclusivamente JAHSALUD IPS. i
v mismo, que la ESE ISABU ha asegurado ei Derecho Constitucional a la
confrundad en la prestacion de servicios de salud a la pobia ion en
whciones de vuinerabilidad v pobreza, con y sin seguridad social, v due no
hay orterios uniformes de decision, en la parte motiva de la Resol clon se
exphics que ta CLINICA GUANE y la ESE ISABU, por mantener el m 1o de
prestacidn de servicios de salud deben ser sancionados; sin embarg  1a ESE
e ANTONIO DE RIONEGRO vy ef HOSPITAL SAN JUAN DE D(QS DE
LU DRABLANCA resuftan eximidos. '

i URSO DE ESE CLINICA GUANE.

o profesional de Derecho Doctora VIVIANA MARCELA BLANCO M F?ALES,
on calidad de representante leqal de la ESE CLINICA GUANE vy su RI olicita
s revoque ka Besolucion 000141 del 16 de febrero de 2015, se le exc  re de
wda responsabilidad y se archive el expedienie. De forma subsidiari  olicita
sodiicar la Resolucidn dando  aplicacion por orincipio de favora  dad al
Decreto 0472 de 2015 en concordancia con el articulc 13 de la Ley 62 de

AR

Cundamenta su recurso en la Circular 000067 det 27 de diciembr ;é;: 2010,
qiedionte fa cual la Superintendencia Nacional de Salud, posibilita uscribie
mociaciones v/o alianzas estratégicas, esto es la contratacidn de ultercero
UPLHADOR DE SERVICIOS DE SALUD, para el SUMINISTRO [E LOS
SEERVACIOS DE SALUD, bajo ia figura de tercerizacién OUTSOURS NG o de
AL HINALIZACION para la prestacion de servicios de salud. Argu ata que
vk Diguras o contratos alipicos en nuestra legistacion Colombiana, p ot 1o que
oo vinhile @ mecanismos analGgicos para encantrar el sentido al cor thato.
i

iy gundo lugar, en cuanto a procedimiento de seleccidn de c‘.’]tratista,
aludiendo el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, indica:

2 o rigen por el principio de autonornia de {a voluntad y del pr - pio del
f2acta Sunt Servanda.

b Be someten a las disposiciones civiles o comerciales
La actividad de servicios de salud, se tienen en cuent | solo v
anicamente en exclusivo.

- Gu manuat de contratacion desarrolla los principio de Ia funcion 0a
Su poderdante flevo a cabo su proceso de contratacion y ¢ thplio los
requisitos soficitados |
Como todas las empresas sociales del Fstado suscribieron dontratos
con el mencionado operador, empero si no ha suscrito . tato o
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habiendolo susciito no esia vigen | no habria sar i0n “en coic oo
Juridico”.
No existe intermediacion laboral por:
Su poderdante tercerizd la prestacion de servicios de salud a
de la entidad, por medio de un oparador externo.
Se suscribié contrato con una IPS de acuerdo a sus especialidadin
La IPS debe poner a disposicion de la CLINICA GUANL y su RIS,

(if'l

todos los servicios de salud, atencion y tratamientos se prasten oo ;%
estandares de calidad. ;

La ESE vy si RIS, reconoce y permite la ejocucion del contrato por §

parte la IPS, bajo su autoncmia administrativa y organizacional ’

IPS JAHSALUS asume por su cuenta v riesgo 108 servicios prestacions :

y firne bajn sithordinacion a sus frabajadores )

Por altimo, en cuarnto a la valoracion de las pruebas, manifiesta o recurente g
que: !
1} Su poderdante a iniciado el respectivo proceso para llevar & cabo la ;
viabilidad de la formalizacion laboral. i

2) La celebracion del contrato operador hospitalaito JAHSAL UD PG, s
de tercerizacion, autorizado por el articulo 58 de la Lev 1438 de
2011

3) Tampoco tiene vocacion de aclividad misional permanenie, a a1 dol
Decreto 1376 de 2014, se abrid la posibilidad  de formalizacion de
empleos para as ESE.

4) Su poderdante presenté acuerdo de formalizacion laboral. con
Direccion Territorial de Santander, ya remitido al Vicemimisirnm o )
Relaciones Laborales para s u visto bueno, con fundamento oo b )
articulos 7, 8, 10 numeral 1 del Decreto 1376 de 20144

- RS AR

R

DE LAS HESULUCIONES EN PRIM A INSTANCIA,; .

Finalizadas tas averiguaciones prel  ares y posterior  rogodimionto sancionatono,
con base en los parametros de procedimiento del articuic 47 y siguienies de la | oy
1437 de 2011 y en especial de aguelios senalados en el Codigo Sustantivo de
Trabajo, Sistema de Sequridad Sccial integral, Ley 50 dn 1900, Ley 1429 do 2010 v
Decrete 2025 y demas normas concordantes, en el marco do lfa Competenc o
Ministerio, establecida en el Decreto 4108 de 2011, Resolucidn 2143 de 2014, Lvy
1610 de 2013, y demas concordantes.

IR,

Se expidiv mediante {a la Resolucidon 00141 del 19 de febrero de 2015 profenda pos
la Coordinacion de Grupo de Inspeccion, Vigilancia v Control de asta Dirccoon
Territorial, previo andlisis de las pruebas y valoracion juridica de los oargo,
descargos y alegatos, habiéndose sujetado el Despacho al arficulo 53 ce '
Constitucion Politica, segun el cual " La Ley, los conlralos, 1os ACUAHIOS ¥ Convidi
de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana i fos Gorecio -
de los trabajadores”, asi como, en ja Ley H0 de 1990, anticuios 95 y 46 viey (4.0
de 2012 articulo 63 y Decreto 2025 de 2011, evidencié presunta intermediacion
laboral, por parte de ta JAHSALUD IPS, ESE ISABU y CLINICA GUANIZ y ot 115
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ek ESE HOSPTAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDAL LANCA v la

SHTAL SAN ANTONIO DE RIONEGRO, no se considerd por el Despacho

50 oieess sancionatorie, teniendo en cuenta que a la fecha de la - tifigencias,

Cles etnpresas N0 contaban con contrato vigente con ta denunciada HSALUD,

adeinas povgue para el caso de la ESE HOSPITAL SAN JUAN LE DIOS DE

POOMINABLANCA, ya se encontraba en  curso  investigacidon 0 presunta
wrermecacion Rboral,

S oMmeepacho realizd clandad  conceptual, frente a las figuras | cas de,
miterraedieion Laboral, - Gperacién con Yerceros y Tercerizacidn v utsoursing,
oar concluir vulneracion de la Ley 50 de 1990 articulos 95 y 96 y Ley  4R9 de 2010
sruoul 83, dade lugar a las sanciones a Ja ZSE CLINICA GUAN  y su RIS |
INSTUTUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, asi mismo, contra la CC QPERATIVA
JANSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “ JAHSALUD 1PS”, por el suministro
crvio de personal al servicio de un tercero sin la debida autor zhcion, para
e nrodlar of objeto misiona permanegnie v para e caso concreto de la &:SE uitimas
Saoonadias, en el envio de profesionales: enfermeras, psicolo, os. medicos
coantotes vy especializados,  odontdloqas, bacteridlogos, trabajado @gs socinles,
RN TR TS m:upacionales, entre  otros  profesionales, eviden iandose  a
o owion laboral, valnerando la normatividad vigente relacion da con esta
g por cuanto las unicas empresas autorizadas para desarrollar d ha actividad
~on ks Binpresas de Servicios Temporales de acuerdo a io establecid  én la Ley 50
e s\‘re)o y Decreto 4369 de 2008, y las agencias de colocacién de e pleo que son
Ls prestadores ded Servicio de Empleo, que pueden ser publicos o prvados, con o
i ammo de lucro y las cuales deben realizar ‘actividades dirigid § a vincula
huscadares de empleo y vacantes, brindando informacion para la mej r'blsqueda y
qaue @ partir del mes de julio de 2013, se establecio para todas las presas que
dosarrollen alguna actividad de intermediacion laboral deben estar aut  izadas por el
Minsteno del Trabaje, segon lo establecido en el Decreto 722 de 20 Todo en ¢l
marco constitucional de principio de la Buena Fé, consagrado en ! wlo 83 de la
Constitucion Politica. :

Postenormente, la Resolucidn 000524 del 22 de mayo de 2015, decidio en
dicha instancia l0s recursos de re@oaicihn no encontrd mérito ; rovocar 1a
detion establecida en ia Resolucion 00141 del 10 de tebrero de 2¢ al reiterar e
contenido del articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, acerca de la - itraiacion de
nesenal, norma que hace extensiva esta regulacion a cualquier otr::  -odalidad de
snedacion de personal que se requiera en toda institucion o em: rsa sea ésta
de naturateza publica o privada, sin dar cabida a excepcidn aigun como seria
heann doe las BEmpresas Sociales del Estado. ][

i

failera como g€ consighd en ia Resolucion impugnada, fa ¢ ratacion de
actividades misionales permanentes propias de las instituciones o !salud, si se
tienen en cuenta 10s casos concretos mencionadoes, reflejados en I+ contratos de
prostacion de servicios suscritos entre 1as partes y relacionados con  bjeto social,
on fos terminos en gue ias define el Decreto 2025 de 2011, ensu ar 7o 1 inciso 3.
incluso como agrega  aclividades de promocion y prevencidn ¢+ pias de las
enidades del sector salud, si se tiene en cuenta 10s prinCiplos ¢ tegralidad y
umdad consagrados en el articulo 2 de la Ley 100 de 1993, asi con 1 Hesolucion
412 de 2000 y el Acuerdo 117 del Consejo Nacional de Seguridad ¢ al en Salud,
relacionadas con las normas tecnicas y guias de atencion para ¢l ¢ wrollo de las
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actividades  de protecaion  especifica, deteccidn  temprana v atencion  de
enfermedades de interés en salud publica, asi como 1as acciones conducenios
reducir el riesgo de enfermar y morir por causas evitables, alcanzar mejoria en ios
nivetes de salud v garantizar fa salud colectiva, buscando impactar positivamente Las
metas de la salud pdblica del pais.  Sorvicios éstos de salud ligados a la actividad
misional permanente, no facilitandose la desagregacion de ésta Glima paya concluir
que Ciertos procescs 0 subproceses No estan cobijados por este concaplo.

Resalta entorno a o estipulado en el articulp 59 de la Ley 1438 de 2011, asi mismo,
Sentencia C-171 del 7 de marzo de 2012, la cual enfre sus apartes senala: |a
potestad de contratacion olorgada por el precepto demandado a fas Empresas
Sociales del Estado, para operar mediante terceras, solo podra llovars:
siempie v ocuando no se trate de funciones permanentos o propiarn de ia ontood,
cuando estas funciones no puedan Hevarse a cabo por parle de personal de planta
de la entidad o cuando se requigran conocinmientos especiatizados.

Evidencid el Despacho. que fas ESE cuentan con personal aene a sus nominas en
buena proporcion en relacion a lo que se registra en las mismas v el cual desanoiia
labores  direciamaerte  relacionadas  con Sy objpio  social  oorroboindo
contractualmente.

Adicionaimente, senald el rango constitucional reterido a la tiberiad para desaniofior !

94 de la Ley 50 de 1990, que permite considerar ia posibilidad de prostn soivicog
en una empresa a otra en asuntos complementarios diferentes a los inhorentns iz os

ESTs, stempre y cuando las lahores para las cuales se requiere personal no fengan §

relacion con las actividades propias del objeto social de 1 usuariz. Do forma

perlinente menciona concepto No. 179561 del 21 de junio de 2011, amibdo por o
entonces Ministerio del Trabajo, relativo a intermediacion laboral, en el elecio que
las Onicas legaimente facultades para desarroflar actividades de mienmediacion
aboral, suministro v adrministracion de personal al servicio de un lercero- y para s
Casos que expresaments contempla la Ley- son las Empresas de Sorviows
Temporaies, de conformidad con 1o sehalado en ia Ley 50 de 1990 vy Decreln 4369
de 2006, sopena de santiones.

Considera que debe senalarse, que ta Cooperaliva JARSALUD 1PL OPELADLER
HGSPITALARIO JAHSALUD (PS, no ha demositado tampoan sit condioion e Ly
esta circunstancia, de igual manera confluye a la aplicacion de 1o consagrasdo o ol
articuio 63 de la Ley 1429 de 2010, sin que pueda hablarse de falta de comnpolencis,

dado que opera un “contrato de operacion con terceros, e asocosc por

outsoursing, tercerizacion o exiernalizacion”, que segun o axpuesiao no osizid
regido por la normatividad [aboral, oivil, ni comercial, siendo da nalumab i s
géneris v sin espacial fundamenlo factico si fiene en cuea, fa utilizacion
instalaciones y elementos de wabajo de las contralantes, ast havan sisaren
confratos de comodiaio.

Advirtid gue 1a resolucidn que se objefa, no contiene dohimeiin de Comtoversin
juridica y menos agn, contieng una declaracion de derechos relacionada con !H
contratacion de personal. En tal sentido, menciona la facultad del funciondri; Je
advertir el “contrato realidad”, entre el tercero coniratante y 10s 'rmbajad:_)m;j.
contenido en el numeral 4 del articulp 7 de la Ley 1233 de 2008, en concurrencia
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!
Pl
o mer wrando del 8 de agosto de 2011, expedido por la Direccion Técnica de
mapeccion, Vigilancia y Control del Trabajo y complemento del arty.pio 10 del
Decioio 2025 de 2011, debiendo aclararse que la formalizacion det sect' 31 pablico se
deber wlecuar @ o8 paréimetsos legales sin que se haya pretendido, desconocear
acckmios que se hayan smprendido para tal propoésito por parte de !as ESE, no
drando pruebas de contrataciones directas, tanto antes de emitirse } resolucion
ff:i;ﬁit}thidd como hasta fa fecha, acorde a o dispuesto en la Ley 0 de 2013,
Hesolucion 321 del mismo afo y procedimiento interno de éste Ministe é) fiderados
nor tres (3) dependencias del Nivel Central.

Destaca v reifera que e Acto Administrativo so o alude al incumpli lento de la
normatividad relacionada con aspectos de caddcter aboral, indepen nle de las
disposiciones legales v reglamentarias que regulan el funcionamiento  prestacion
de servicius a l0s usuarios, para lo cual, existe otro tipo de control p parte de la
Supenntendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Protecci’ |Sociai.

Conciuye que s argumentos planteados y el material probatorio all Fdo por 1o
recurr-nies no resuftan suficientes para exonerar de responsabilidad. !

CLHIC AMENTOS ¥ CONSIDERACIONES DE ESTE DESPACHO

D lunma generalizada los recurrentes la COOPERATIVA JAHSALLT 1PS, ESE
CGEINIGA GUANE v su RIS v el 1ISABU, alegan legalidad en su contrata ion, bajo la
e de oulsowrcing,  sin embargo, éste Despacho no halla tany co en esta
mslancia evidencias que permitieran desvirtuar lo manifestado por accionania
senor JOSE ALBERTO PENA ORTIZ, quién de folios 1 a 189 manific a de forma
axphicita. manfiesta presunta  intermediacion  laboral prohibida, lo ual se ha
convhmads conforme a 1as motivaciones de hecho y derecho la prunera
mstancia, y ademas en segunda instancia en os tierminos a continuaci

Fuprener lugar, es de resaltar el principio de Derecho Laboral de fa e formacidn
del convencimiento, que fe asiste a éste Despacho, referido éste ala a }onomia que
para el casc fiene el funcionario para valorar las pruebas en la con grmacion del
criternio sobre el caso conerelo y pronunciamiento de un detenminado der *tho; por ende,
s deslaca que durante {as averiguaciones y en el procedimiento ncionatorio,
readizado af Caso en asunto, se apreciaron todas las pruebas, tanto solicitadas
P of Despacho como por ias aportadas al expedients, acemuando ;&ra indos los
ciasos Nt en @l Auto de Formulacion de Cargos No 000161 det 29 }e agosto de
Dra como  an la Resolucidon 000141 del 19 de febrero de 2015, %que fueron
concn fentes las violaciones legales, entorno a intermediacion laboral i iﬂ@a!
et easo, reiterar que las etapas del procedimiento administrativo ua CIONALOFo,
esie ente Ministernial, han estado enmarcados en la plena chul ~ de policia
nnustrativa en o laboral para investigar e imponer sanciones por inc 3mphm|e>nto a
ks disposiciones vigentes, que para el caso, corresponds 4 la i normatividad
ncumphda en materia de contratacién de personal, que tanio a J }t.SALUD IPS

COOPERATIVA, como la CLINICA GUANE y su RIS e ISABU, han rea izado,
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En tal sentido, se disiente de las manifestaciones comaidentes de 1os recunonie, on
oo al Proceso de contrataciin con terceros on que especificarmente aloga
JAHSALUD IPS CTA, se aparta del principio de PROTECCION CONS TITUCHONAY
DEL TRABAJO, que involucra el gjercicio de ia activdad produciiva lanto det
empresarnio como del trabajador o del servidor ptblico no circunscrita exclusivamente
al derecho a acceder a un empleo; pues tal proceso “presuntamente analitico por
elapas sucesivas®, es minimo y excluye la faculiad subjetiva para habajar en
condiciones dignas, para ejercer una labor conforme a los principios minimos que

rigen ias relaciones laborales.

Sendos fallos jurisprudenciales, desde el Preambulo de fa Conslilucion. enuncian
como uno de {0s objetivos de la expedicion de ta Conslitucion de 1981, of aseagiuar 0
personas i vida, la convivencin el trabajo. ko jusicia, o souaidedt, of
conocimiento, 1a libertad y a paz.  Es decir, e trabajo es un principio fundante del
stado Social de Derecho. Es por ello gue desde las primeras decisiones de la
Corte Constilucional se ha considerado que “Cuando el Conshiuyente do 1997
decidio garantizar un orden politico, econdmico vy social jusio e hizo del haiiio
requisito indispensable del Estado, quiso significar con ollo que la materia laborad
sus diversas rmanifestaciones, no puede estar ausente ¢n la consiruccion oo

nueva legalidad”™

Pnre s

Ast las cosas, protegiéndose en materia laboral los intereses junidicos ulelados del
articdo 53 de o CP y las demdas normas que 108 establecen; se busca nw
menoscabar agquellas normas de indole laboral por parte de los destinatarios de los
procesos sancionatonios ejerciendo en la mayoria de 10s casos acciones coneciivas
mediante (@ imposicién de mulias.

Y es precisamente, por las diversas manifestaciones del Trabajo, que el Despacho
en el ranscurso del procedimiento ha verificade gue el articulo 63 de la | ey 1423 de
2010, referido  a la contratacion de personal para trabajar, fue vulnerado por paite
de fa empresa JAHSALUD IPS CTA, desde el punto de vista del derecho a i
estabilidad en el empleo, que a juicio de sendas seniencias de In Corle
Constitucional, tal incumplimiento ha commovido en gran modo el bien juridico

tutelado, * la estabilidad en el empleo”.

Asi mismo, la lesion del derecho senalado por 1@ Jisposicion lena! corars
conlieva tambien para las ESE (8) CLINICA GUANE v su IS e iSALBU contiatinic
el desconocimiento del articulo 53 superior, en la medida que pone en nesgo
empleado - servidor publico, el derecho al acceso en carrera, ef goce de una
certeza de estabilidad del vinculo laboral contraido con la Institucion Pablica v et
ascenso en el mismo y con él 10s ingresos que perniten su propio sustento v o o

su familia.

[ ———

i3

Es por elio, que ésta Instancia resalta pronunciamiento de fa Gorte G »n:u_'iruiic_:r“a.au
sobre la temporalidad, que especificamente sobre su finalidad, en Senlencia (360
de julio de 1995, establece: “La finalidad de 1a norma es ta. proteccion de los
trabajadores, para que las empresas no abusen de la posibilidad de contratar

trabajadores temporales, haciendo a un lado los perimanentes...”.

mea—ur e

—— p—
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v ows gue en efecto, para el caso en andlisis, es inminente el i de los
profesionales de la salud y funciones afines, de acceder a un empleo * . ejercer
(i fahaor acorde a la legalidad y principios que rigen ias relaciones labo  gs, siendo
chio. que las FSE's en calidad de contratantes y JHASALUD IPS CTA e raidad de
contratista, son conscientes de los efectos de la modalidad de ving jacion por
outsoureing, tercerizacion o externalizacion. tanto para los trabajadores ¢omo para
e miSInesS  usuarios del servicio de salud, quiénes indirectamente § | han visto
Linctaios precisamente por la clase de responsabilidad que les asiste.
|

Crrecunante JAMSALUD IPC CTA, como aduce, presta * los swwaczos‘ el contrato
':m operacion  por  terceros, de  asociacidn  por outsoursing, iere<fizacion o
externalizacion,  por los OPERADORES DE SERVICIOS DU SALYD COMO
OPERADORES O GESTORES EN LA ADMINI ISTRACION, asi pues, $& observa
que en el contrato 035 de 2013 que fa ESE CLINICA GUANE s isgcribio con
JAHSALUD IPS CTA gue su objeto es: “ Prestacion de servicios| de salud
rorcurizados a traves de un Operador Externo para el apoyo al d.sarrolio de
actvidades asistenciales en consulta externa y urgencias en el area Jfg Medicina
General apoyo en Enfermeria, Laboratoric Clinico,  Nutricion P }3 Terapia
Oeupacional,  Fisioterapia,  tmagenologia, Fonoaudiologia, Referenc’ y Contra
roiorencia v Apoyos en el area Administrativa”  Personal profesional  jasistencial,
i mismo enviado a ta ESE 1SABU, que considera el Despacho ha sid lenviado de
furme degal bajo el supuesto de "outsoursing”, corroborando como se 1 1 anitesto por
narte det A quo, gue  incumplid en materia de contratacién fo prece iuacio an el
ariicrn 62 de la Ley 1429 de 2010, ast mismo, que tanto las empre}sas oriratanies

uum e contratisia, se apararon de oS requisitos que ia Ley ebtabieo L en materia

s witermadincion iaboral.

. che suma irportancia, para el caso en analisis, destacar concepto ju idico emitido
oo L Nogtora MYRIAM PATRICIA PENA MARTINEZ, Jefe Oficina As 't%ota Juridica
Sevrcng de Salud de Cundmamarca, de fecha 17 de abril de 80?5%'medmnte al
cual, al referirse a la Tercerizaciéon en las Empresas Sociales del Estad il manifiesta:

. Para resolver el asunto, se examinara la normatividad vigente g regu aaias

Fopresias Sociales del Estado en matena contractual.

t. Maiurateza Juridica de las Empresas Sociales del Estado (ESE)

Ruespacto del régimen y naturaleza juridica de las Empresas Social  del Estado
(G0 1la Corte Constitucional ha explicado que (i) La ley 100 de 1993 cred el
sistend de segundad social y definid en el articulo 94 la naturaleza de }%as Empresas
S0 m!w del Esiado; (i) Que el ob‘eto d estas Em resas es la i acion de los

wrv:cm publlco de se uridad social; (i) Que estas Lmpresas o s en una
cateqoria especial de entidad publica descenlralizada, creada por el Legis ador en
vhilud de las facultades que le confiere el articulo 150, numeral 7; (iv) e son entes
que no pueden confundirse y se diferencian claramente de los es ecimientos
pubkicos, ya gue la Ley 489 de 1998, af definir en el articulo 38 la int cion de ia

Lounn ejectiiva del poder publico, incluyd dentro de ésta a las Empres. ciales del
i sten, cconociendoles  una categoria diferente 2 la de fos et cimientos
pubbeas; (vl Que  estas Empresas  como  nueva  catsgoria entidades
descontrahizadas y concebidas con un objeto especifico definido por I opia ey, de

contoridad con los propositos constitucionales que mediante su exi cia persigue
of L oaiskador, se rigen por unas reglas y una nonmatividad especial; i) Que 1a Ley
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senala que eslas entidades descoriralizadas son creadas por fa Nacion o po ins
entidades lerritoriales para la prestacion de seivicios de salud, en forma direcia, v

{(vii} Que es i Legislador a quien corresponde su creacion, por fa propa naturalera

de creacién legal de estas entidades, y que igualmente se encuentra lacultado
ampliamente para determinar su estructura organica.
Por tanto,

Por tanto, las  Sls “son una nueva categoria dentio del catalogo de entidades
administralivas del orden descentralizado, que tienen naturaleza, caraclensbeas y
especilicidadaes propias, o cual impide confundifias con ofro tipo de enbdades

publicas”. Dichas entidades tienen persongria juridica independienie, avtonomia

administrativa v patrimonio propio © independiente, y, por tanto, snp snjoins de
obligaciongs v darerhos (Seencia G-171 do Y2031 exoeionis D aide 20
Luis Emesto Vargas Silva).

cion en ias Empresas Soclales del Estado (£5k&)

¥

1 Articulo 59 de (s Ley 1438 de 2011, dispune que “Las Empresas Sowales def

Ctado podran desaroflzr sus funciones medianie  Confralacion con  ieieeios,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades ptivaidas o
con operadores externos, previa verificacion de las condiciones de habditacion
oconforme &l sistema obiigaiorio de garantia en calidad”

A su turno, el Articuio 103 Ibidem, senala que “Ef personai rmusional pernanenios

de las mstituciones publicas Prestadoras de Servicios de Salud no podes wstor
b

vinculado mediante la modalidad de cooperatavas Je trabajo asociade: e i
intermediacion laboral, o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion v afecte

sus derechos constitucionales, legales y prestacionales_consaqiados_en [as :

as Iaboralgs vigentes”.

La Corte Constiducional en Sentencia C-171 de 2012, declsrd LK L
CONDICIONADO fo dispuesto en e! arliculg 59 de la Ley 1438 da 2001, senalangs
que “la contratacion de servicios y la operacion con [erceios de s s s

Pt 2y
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@stalaiios no esta prohibida constitucionaimente, aunque si iinitada”

La exequibilidad deciarada, se vislumbra en el entendido  fe que fa polosiad

contratacion olorgada a las Empresas Sociales del Estado para operar medhanie

terceros, sola podrd Hevarse a cabo siempre y cuando no se trate de funciones
ermanentes o propias de la emtidad, cuando estas funciones no puedan
evarse a cabo por parie del personal de piapta de la Empresa Social del
stado o cuando se requieran conocimientos cspecializados”™.

0 este sentido, @ Consejo de kslado sn Sentencia de 18 de Agosto de 2070 Had,
11001032400020050007601 - nulidad Decreto 536 del 24 de Febrero de 2004
defermind que “las Empresas Sociales del Eslado pueden desaroilar sus iunciones
madante contratacisn con terceros o la celebracion de convanios con entidades [Hicas y
privadas o a traves de operadores externos...”, (...} en Colombia, es !n{xeg;;u.}kr o
prestacicn de jos sepvicios publicos no estd reservada de manera exclusiva @ fos onles

pubbeos”,

cHeE
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Senalo gualmente, que 7(..) De la sunple leclura del precepto superior iculo 365
Consuucion  Nacionalt)  emerge da  convicoion  de  gue 1o servicios ‘Blicos n
necesarsunenle deben ser prestados por el £stado en forma directa, siendo tot il nente licit
aciadir 2 nros mecanismos indirectos gue bagan posibie la participacion de Ias ~ munidades
organizadas v de fos particutares en su prestacion.”

Conforme a fa Jurisprudencia anterior, se puede sefalar que el articu de la ley
Taun g 2011, permite la coordinacion interinstitucional para la presta efectiva
Aed senaeio pablico de salud, al disponer la contratacion de las ESE 1 terceros
L0 e mayor nivel, entidades privadas y operadores externos, para | prestacion
vt sodud). Por tanto, e articuio 59 de la Ley 1438 de 2011 esun de  rrollo de o
Ampuesio en el articulo 48 de ia Constitucion Pohtu;a, en rela nocon &
concurrency entre el Estado y los particulares para a prestacion de  -ervicio de
seguridad soesl en salud.

oo, que la norma se refiere a la coordinacion que, por virtud dod articulo 48

wtitnconal, el Fstado debe realizar con particulares para la prestacior del servicio

piblico de salud, v el modelo de concurrencia privada en condicio s de libre
competencia.

nooste sentido, se esta ante la presencia de una autorizacion general 1 contratar
con las personas naturales o juridicas de que trata ia norma, autoriza On expresa
gque s embargo no puede desconocer las disposiciones constitucional | legaies. y
ko ursprudencia constitucional en 2 materia, en relacion con los mites a la
contratacion por parte de las entidades estatales, tanto en relacion con principios
que deben regir dicha contratacion, la seleccion objetiva de los cont tistas, y 1a
prohibicion de ue_se contraten mediante prestacion de servici ' unciones
nmnmnw‘nteS 0 propias de la entidagj_ ue uedan n_desarrollar_ el onal de

e apslador cuenita con un amplio margen de configuracion para la gulacion de
i de la prestacion del servicio de salud y para la estructuracion de | - Empresas
Socales ael Estado destinadas & dicha finalidad, lo cual incluye e tema de la
contratacion por parte de estas entidades. No obstante lo anterior, di ] amplitud
de confiquracion normativa encueriira claros limites en los  rinci kos valores

v derechos constitucionales, de manera_ que no  vede desconocey ni vulnerar

las normas_sobre e! derecho al frabajo, la roteccion a la vincul faboral
con_el Estado, la_proteccidn _de los servidores__publicos, ni los limites
constitucionales ! ales de la jurisprudencia de esta o0 e_a la

contratacion por parte de las entidades del Estado”

t:n este sentido, esta Corporacion coincide con el concepto vertido por gi Procurado
Cieneral de la Nacion en cuanto a que (i) a posibilidad ilimitada de é@n{ratar con
rceros fareas que correspondan a funciones propias o perman Anres de fas
fmpresas Sociales del Estado, vuinera et derecho al trabajo, el derech’” a acceder a
kr cattena adinipistrative, 'y pone en grave riesgo tanto la c,on{muglqd como la
pernanencia del servicio publico; (i) las Empresas Sociales del = $tado deben
corar con una planta de personal propia, idonea, adecuada y st f:c;ent@ para
stendes vy desarroflar sus funciones de cardcter permanente, hue son su
cesponsabilidad; (i) la garantia de eficiencia no debe inplicar la contratacion de

reans de las funciones permanentes de las Empresas Sociales de [Estado; v (v)
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por tanto, la posibilidad flimiiada ge Contralacion de la prostacion de las honciones
propias de las Empresas Sociaies del Estada con ferceros, como lo eslablece la
norma demandada, no puede ser la regla, pues contraria la Carta Politica
(Sentencia C-171/12).

Concluye ia Corle, que la exequibilidad deé la norma s condicionada, por tanto, debe
lenerse en cuenta que:

(..} Tal y como se encuentra redactada la norma, da lugar a una iterpretacion
abiertamente inconstitucional, de manera que en principio  procederia  una
declaratoria de inexequibifidad de 1z misma. No obstante o anierior, ta Corto ha
validado  en  innumerables opodunidades ia posibifidad e dicton enlencing
modidadas, ) las gue se declare una exedqulidad oouuiionasa, ;
eventos en los que sea posible conservar el pracepto normaiivo en el orden:usienio
juridico, dando aplicacion al principio pro legistatore, y siempre y cuandto exista o g
interpretacion de la norma que al incorporarla al alcance normativo del preceplo o of |
entendimiento del enunciado normativo, subsane ka posiblc vuineracion do ia Caria é
Pofitica y la torrie en constitucional

S

TR

Por consiguienie. la Sala evidencia en esie caso, la necesidad de incomporar ol
entendimiento de la norma acusada, la unica interpretacion constitucional posible e
la misma, de conformidad con la Constitucion y la jurisprudencia de este Alto
Tabunai, segun la cual, Ia  otestad de coniratacion otor ada_ or el_precepio
mandado_ a las Em resas Sociales del Estade ara_operar mediante
eros _soio podrd llevarse a cabo siempre y cuando no se trate de {unciones
ermanentes o o jas de la entid-d cuando esias funciones no_ puedan
llevarse a cabio por parte del personal de planla de la entidad o cuando se
requieran conocimientos especiaiizados. Por 1o tanto, ia Corte declarmi on la
rie resolutiva d esta sentencia, la exequibilidad condicionads dei xiwcido
59delale 1438 de 2011, en el sentido anunciado.

S

3. Antecedentes legales

3.1, De acuerdo con el articulo 11 dei Decreto Naciopat 1876 de 1994, iz
Directivas de las ESEs no tienen competencia para decidir modificaciones sobie 0
forma de desarraliar ef objeto social de ESE, maxime cuando el acto do oroaaan
previsto que uno de ios objetivos de la entidad es ia de asoviarse cor imicedn,
publicos o privados, con el fin de garantizar ef cumplimiento de la mision social do la
empresa, o cual resuita concordante con la normatividad que fija la haturalera
juridica de las ESE, preservando su autonomia administrativa y financiera v dandoie
posibiidad a sus dieclores y adiministradores para adelantar procesos  de
coordinacion nterinstitucional para la prestacion efectiva del servicio pdblico de

saiud.

g,

e, cedebian

2

-0 anteriar sig 1 que las ESEs en cumplirmiento de sin objel
especialmente contratos de compravenia de servicios de salud, de presiacion e
servicios profesionales, de outsourcing, de asociacion con otras ESE para oferinr
servicios de salud, para proveer insumos y para beneficiarse de economias dne
escala, en el marco de lo dispuesto en ios articulos 53 y 103 de I Ley 1438 de

2011. ;

[E=,
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Y ta oupc\rmzendencra Nacional de Salud, ha emitdo direcirices & entidades
vigitadas, con relacion a la contratacion para la prestacion de los servicio be salud v
de ko asociacion o alianzas estratégicas para ésta misma finalidad, e lcualeh se
cncueniran contenidas en las Circulares No 066 del 23 de diciembre de 2010 y 067
Jdat 7 de diciembre de 2010 (Se adjunta copia de las mismas).

Un gdichas Cuoidares instructivas, la entidad de control entiende g 2 (...} Son
prachieas aidorizadas para contratar ia prestacion de los servicios de s df aquellas
que =0 eloctuan mediante fa figura de la asociacton 0 de las alianzas $tmteg:cm
con oo operadores  privados o publicos  mediante  sistemas n;egoc;ables

waeiides que faciliten ef cuinplimiento, generen economia de costos W optimicen
s gesson, obteniendose una participacion razunable en el margen de rfznfdbmdad
wapacn our el operador de servicios, buscando a fravés de ésta  spciacion o
Hinea e optimizacion de los recursos destinados a la salud, reducient 0 los costos
w poa s entidades responsables del pago de servicios de salud, entidades
g ofrezcan planes adicionales de salud, los particufares y demas adores del
sstems, podria sighificar el tener conitratos con cada prestador, dando los
servicies de satud en un paquete infegral & inferdisciplinario de servici.

oy tanto, la Superintendencia Nacional de Salud entiende que “(...) ¢ rticipacion
Jef prestiador de servicios de salud que subcontraia servicios con on restadores
o senvicios habilitados, se entiende como una practica no autorizac. u!eqal en el

SLSSE. A diferencia, de o que ocurre con aquel prestador que re: g alignzas o
asociaciones con olros prestadores de  servicios habilitados, ¢ dn  terceros
operacores de servicios de salud no habilitados, es una prédctica @ :fr‘zada en ef
Sistearria” ‘

Asi Iy cosas, ia entidad de control reconoce gue el prestador de se! s de salud
‘o1 opodra ofertar y vender sus servicios habilitados, a través de . ' asociado o
shade porla figura del outsourcing, por tercerizacion o por externaliza ion, s decir,
crndte A contratacion o la asociacion de un tercerg no hab:m'z o, para el

)um,m sha de 10s servicios de sahid que fe han sido habilitados” '
Y Las tormas de asociacion o de alianza estratégica estan refe s segun
NRLEH4 Jé‘?I intendencia &

Lo conformacton te una asoclacion o alianza estratégica con otros p ‘;%stadams de
senaens Je salud, para poder ofertar en conjunio fos sprvicios de Sc; d, siem re

aubcuutg tgr;ién or intermediacidn de servicios de salud-

2 a contralacion de un tercero operador de servicios de salud, o ociacion o
afianza estratégica con este, para el suministro de los servicios de  ud, bajo ia
tigura de la tercerizacion, outsowrcing o externalizacion para la tacion d

servicios de salud, sin que dicho_tercero operador, habilite los se 08 obje
de la contratacion o asociacion”.

Mexhante la Circular 0067 de 27 de diciembre de 2010, la Superinte  ncia senala
que i tgura del Outsourcing, Tercerizacion o Externalizacion, se r ren al (...
Proceso en el cual una firma identifica una porcion de su proceso d  negocio que
cadrit ser desempenada mas  eficientemente  y/o mas efectivam e por otra
clpcrackdl 0 persona, la cual es contratada para desarrollar er.  porcion de
souece Fsto libera a la primera arganizacion para enfocarse en la ¢ e o funcion
cendnd de suonegocio. Un acto por el cual una ORGANIZACION acude a una
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empresa o persona exienier, paa que realice un trabajo correspondierie 4 un
RIOceso para st neqgocio, y e ef que ia contraiada esid especializada, consigummio
la ORGANIZACION en su negocio, una mayor efectividad a través de osia empresa
0 persong axterior especializada.

Lt outsourcing, tercerizacion, o externafizacion, tienc por abjeio LA PRODUCCION
DE BIENES, LA EJECUCION DE OBRAS Y LA PRESTACION Db SEHVICIOS,
Cuyo propasito final sea un resullado especifico.

La preslacion de servicios por oulseurcing, tercerizacion, o axternalizacion. prxkii
ser organizada por profesion o especialidad, o maestria ¢ doctorado, o or §
tecnciogias, ¢ por auxiliares, ¢ en rocesus ¢ SUDPIoCesos Los [HOrasan pok,
contratarse en forma parcal o por SUbPIOCRSO:  COrSPAnTiGies « ki Jdore fos
etapas de la cadena productiva, siempre alados al resultado final...”.

B

De conformidad con lo puntualizado, ia figura del outsourcing. soio puede ser usada
por las ESE para el desarrollo de actividades propias de su objeto, contratando, para
el efecto, un fercero especalizado que se otupa de cumpliy con las aclividades Gue
la ESE decide tercerizar para cumplirlas con mayor eficiencia, siempre alados al tin
que persigue la ESE. No puede confundirse el empleo de la figura del
outsourcin _tercerizacion o exterpalizaciéon _con la practica prohibida por ¢l

da ¥ : ue ha an

intermedijacign laboral, o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion gue
afecte sus derechags constitucionales, le ales vy restacionales.

3.3. Se plantea ( problema juridico) escenarios de trasiado de todas,
de a1 ESE a un concesionarnio, tanto las de cardcter administralnag, caine
Hisionakes y de prestacion de sevicios de saiud gue 05 an 05eNneia o) abyein Cocl

de la enfidad. La circunstancia descrita contraviene las normas degade o b

L

evident enfr Ia prestacion de funciones oblicas rmanentes y la exisicncia

i ol

de una lanta de personal adecuada ara este propésito. Por jante, 1a

contrataclon _de dicha restaciéon con terceros no puede ser ni total ni
srmanente  uwes la_norma es ecial dispone que ésta es la excepcion, es

decir, cuando_no _se cuente con _personal de planta o se trate de servicios
es cciallza 0 Art, 59 Le 1438/11).

Conclusion

1. La coniyatacion otorgada por ¢f articulo 59 de la Ley 1438 de 2011 3 las ESE
ara ¢ grar mediante lorceros, sélo  odra Hevarse a cabo siempre y cuando:

a} No se trate de funciones perthanentes o propias de {a entidad;
b) Cuando_estas {unciones ng puedan llevarse a_cabo por parte et personal

de planta de la ESE; v,
¢) Cuando requiera conocimientos es ecializados.

g

En el caso concreto v conforme a la categoria especial de las S, fas hineones
propias y permanentes de [a entidad corresponden a la presiacion de servicins e

i

t
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satud, con gl fin de satisfacer weceasidades colectivas en forma ganerai ej3m'aaneme
y confinaa {Articuio 195 de la Ley 100 de 1993. ?

Do consiquiente, se considera en los erminos de la Corte Constituai mal que la
pem!m 1on de funciones publicas permanenies a cargo de las Empres as! aciales del

rstado ne puede ser contratada con terceros, a menos que ha 4 razones
iuncionales vy economicas que iustifiquen hacerlo a modo de excepcid  Sentencia
o171 e 2012 de la M. Corte Cons).

: Medianmte el Decrete 1 6 de 22 de ulio_de 2014 se re la n lo
mecanismos_de estructuracion de las plantas de empleos de caréc

v los Acuerdos_de Formalizacién Laboral de_fas ESE del ord cion
m“ruun_qi y_se dictan otras disposiciones, como un re a #

swones le ales, jurisprudenciales y doctrinales, sobre la proh icion gg:{g
weroerizacion de tunciones  ermanenies o propias de la entidad.

Conool proposito de impulsar estrategias orientadas a la implemen  on de los
macansmos de operacion, administracidn y gestion del recurso hu 0 en las
s mpresas Heciales del Estado, en terminos generales sereguid enelc o decreto,
i1 claborawon de un estudio o justificacion técnica y financiera para 1a cion de la
phanta de empleo de caracter temporal de la Empresa Social del Est del orden
terntorial, et cual debe someterse a ia aprobacidn de ia respectiva jun rectiva, ta
cual expodira el acuerdo de creacidon.

o
La ustificacion teenica y financ ra, asi como el acuerdo, se remitita & ntidad
Departamential para su aval. Una vez cumplido este tramite el Gerente *3 la entidad
debe procoder a implementaria en 1a institucion. i
3

Se destaca que los departamentos y distritos que hayan avalado ia | eacion de
plantay de empleos de caracter temporal en las Empresas Sociales dg  stado bajo
programas de saneamiento fiscal y financierc, deberan informario al| inisterio de

Auciendia y Crédito Publico, para efectos de estimar el impacto que tal - dida tenga
sobre 1a viabilidad de dicho programa.

Pase S cumplimiento a lo senalado en el Capitulo Segundo de la ley 1 Ode 2013,
b Bmpresas Sociates det Estade deberan presentar de oficio o0 ¢ eticién del
Direcioc Teritorial del Ministerio del Trabajo, la propuesta para i ::.g! ripeidn del
~enerdo de Formalizacion laboral de que vam el articulo 13 de la citad  ley, 1a cual,
uwa ol caso de estas mpresas, ademas de ia justificacion tecnic financiera
deberd cumplir con los requisitos del articulo 7¢ bidem.

L ves otorgado el visto bueno al Acuerdo de Formalizacié r parte del
Despacho del Viceministerio de Relaciones taborales e inspeccion del nisterio del
Trabayo, se procedera a la fima det Acuerdo por parte del Director  rritorial del
Ministerno det Trabajo y el representante legal de la Empresa Social de  stado.

Finalmente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del De  to 1376/14,
tas Cmpresas Sociales del Estado en los casos en que lo req n, podran
desanoliar sus funciones mediante contratacion con terceros, de ac 0 con los
terminos previstos en el articulo 59 de la foy 1438 de 2011 y la prudencia
Nacional sobre |3 materia” (negrifla y subrayado det Despacho).

et n Lot
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Por lo tanto, se aliana tambien el Despachio al concepio esgrimido, corroborando
cormo fue expuesto en las providencias que anleceden, que no existe duda emomo a
la normatividad aplicable objeto de sancion a las empresas recuirentes.

Y es que en efecto, ampliando un poco mas los conceptos, doctrinantes del dorecho.
establecen que las figuras de  TERCERIZAGION Y EXTERNALIZACION
(neclogismo por Outsourcing) generalmente son sindnimos en todos los campos
disciplinarios y para todos l0s actores econdmicos.  Pues bien, la extermnali;aoion
{sacar u obtener afuera de la empresa) se subdivide en dos tipos: Ia “externalizacion
de actividades” y la “exiernalizacion laboral™ o de mano de obra o fuerza de trabajo.

T o

Y

ASi mismo, se entiende como ol proceso economico ¢n e oo i o
delerminada, muave 0 Uesling 1os recursns Oriciiladon o SLGHET wiel s lditas, o
ung empresa externa, por medio de un contratn. Esio se da especialmente en el
caso de la ‘subcontratacion de empresas gspecializadas.”. Teniendo en cuenia que
la tercerizacion no significa que el tercero “haga todo”, pues excederia su esencia,
dado que una caracteristica de la tercerizacion de ciertas actividades o procesos
dentro de toda la cadena de produccién, es que ese fercero sea mas eficienio
y mas econdomico que si ie hiciera directamente el beneficiario del servicio,
ademas, que el tercero especializado realiza su labor en sus propias
dependericias y bajo su propia autonomia y riesgo.

TR T A SN T CRY A AR,

Técnicamente, el término tercerizacion como exlemalizacion, es de uso mias rectenia
que la de subcontratacion. Efimologicamente implica la intervencidn de un lereoero on
una situacion donde ya estan presentes dos personas.  En las distintas moradidadies
de intermediacion laboral, se respeta lileralmente esta connotacion. amen do i
einpresa beneficiaria y controladora de 1a prestacion laboral y del trabaader e In
efeclua. se liene la entidad intermediaria. No asi con la oira forma parbicus
subcontralacion laboral, como es el contrato de prestacion de seivicion, i ann o
08 casos de extemalizacion simple de aclividades. No obstante, con imaginacion
podria forzar la aparicitn de algun tercer acltor en el escenario. © encontrar
explicacion a esta anomalia semantica. ;
¥

R N

=

Por consiguiente. se reitera taxativamente que la figuta de  “ercerizacion,

externalizacion, outsourcing  extramural’, empleada por el recurrerte JAHSALUD
IPS CTA, difiere del legal establecido en la ley 50 de 1990 articulos 95 y 86 v | oy
1429 de 2012 articulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, por 1o que asi mismo 195
empresas investigadas ESE CLINICA GUANE e I1SABU, se hallan en presuiia
intermediacion laboral toda vez gue aun en esta instancia, tales empresas, no
desvirtuaron que el personal requerido en ias empresas para el desarrolo de s
actividades misionales permanentes, ademas de encontrarse vinculados bajo otra
modailidad, desarrollan aclividad misional permunente, de aquellas actvidades o
funciones direstamente relacionadas con la produccion del bien o serwvicios

caracteristico de la empresa. :

Respecto a este punto es tambiéiy importanie tener on cuenia que lah pimos
autorizadas para el envio de trabajadores, con la posibilidad de delegar o on
tercero el tiempo, modo v lugar en los que el trabajador desarrofla sus unciones, son
las EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES (EST). En esle senhda, no s
posible utilizar ninguna otra figura para tercerizar ia mano de obra sin ncuri en un
riesgo legal, tal como se ha mencionado, es el caso de JAHSALUD IPS, |y vual

RPN P
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vor objetor La prestacion de servicios en salud ambulatorio y do Kiliario, de

. omediana v aita complejidad, para la promocion de la salud,  evencion,

ioshica fralamiento y rehabilitacion  de la enfermedad |, con el rec humano

apsalid | asistencial, especializado profesionales de otras aéreas de |1 balud para
apoyan s programas dirigidos a gestantes y maternas y madres lactant o

Poi 1o mnto, las Onicas empresas autarizadas por el Ministerio del  rabajo para
envinr trabajadores en mision al servicio de un tercero o suministrar pe onal y que
ademas pueden realizar intermediacién laboral son las EMPRESAS DE  ERVICIOS
1 MPORALES v por las razones consagradas en el Articulo 6 del Dec 0 4369 de
2006

Con o anterior, se corrobora no ser de recibo del Despacho [a et ad de la
contratacion  alegada  por los recurrentes, pudiendo  evidenciar méf se  esta
contratande las actividades misionales permanentes propias de las FoE, tal como
< pvidencia en 2l objeto social de 1a entidad y como bien lo define ¢ écre!o 2025
do 011 en su Articulo 1 inciso 3 en los siguientes términos: ‘F*ara I s misinos

e iz* s¢ entmnde or actividad m:sronal permanente ___guellas a wdades o

i x:,‘( isHCos deiggm resg_._

Sho lado, la Sentencia de La Corte Constitucional C-614 de 2009 blece, "l
e de prestacion de servicios fue diseniado por el legislador com  un contrato
sotatd que celebran Mlas  enfidades  estatales para  desarrollar lactividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. £ {gs contratos
wolo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas a Mdades ne
puedan_redlizarse  con  pers nal _de planta o requigran qeimientos
);;(’(‘Ié’liifddos_/ﬂ‘n ningun caso estos contratos generan relacic | laboral ni

,er! wiones sociales y se celebraran por el término estrictamente md: pensabkf

e otta pare. tampoco e halla razdn al recurrente sobre la viola n al debido

proceso, entorno a la ponderacion de la sancidén, para 1o cual, importante
marmestar que  tanto les pronunciamientos de hecho como de recho de la
Hesolusdn mpugnada y de fa Resolucion quo decidié reposicion nero 000524

ael o de mayo de 2015, foda vez, que el procedimiento fue des  olflado en e
oo det articulo 47y siguientes de ia Ley 1487 de 2011, anle la -ervancia de
menmplimiento a la Ley relativa a intermediacion laboral, en v de nuestra

EACULYAD GENERAL DE  POLICIA ADMINISTRATIVA DEL BAJO, de
contormidad con los articulos 485 y 486 del Codigo Susiantivo de Trrabajo, en fa
accion de VIGILANCGIA Y CONTROL; prevista asi,

“ARTICULO 485, AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el controf r,i cumplimiento de
ks normas de dute Codigo v dernas disposiciones sociales se ejercaran por ef Mini stdrio del Trabajo en
2 fouma como @ Goblerno, o e mismo Ministeno, 1o detenminen.

ARTICULD 488 ATRIBUCGIONES Y SANCIONES Subrogado por ol arl. 41, Dec: bt de 1965, Bt
nuve lexto es @ siguiente:

1 Moditieado por el arl. 20, Ley 584 de 2000, ¥ nueve texto es ef siguie luncionanes dei
Mimsterio de Trabago podrdn hacer comparecer @ sus respectives despachos a v ipleadorss, para
exigiries las mtormaciones partinentes & su mision, fa exhibicibn de libos, regisic  planillas y demas
documentos, la obtencidn de copias o aairactos de los mismos. Ast mismo, po. enlrar sin previ
avsi. y en cualguier momenio mediante su identificacion como tales, en toda ens: 5 con el inismo fin
y urdanar las medidas preventivas que consideren necesadas, asesordndose de . us ¢ome 1o crean
conveninnte pard impeadir que ge violen las disposiciones relativas a las con  .neg de trabajo y




RES UCL DE DE 2015 T e

Resolucién por la cual se resuelve un Recurso de Apelacion

fosion y ded shsociie e 9 VIO MM
s AnGHes

Y e

a la proteccion de los frabajadures en el ejeracio de su
sindical, Tales medidas tendran aplicacién inmodiata sin p juico de los roousos v
consignadas an ellns (subrayado del Despacho).

Adiclonalmente, de acuerdo a las funciones atribuidas a las inspeccione - de
Trabajo, el articuio 3 de la Ley 1610 de 2013 eslablece ia Funcién cosactiva o de ;
policia administrativa al determinar que como auteridades de policia dol b, 11
facuitad coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los
responsables de la inobservancia o violacién de una norma del rabiajo, aplicando
siempre el principio de proporcionalidad, v por tanto, sin apariarse de Ia ponderaodn
en cuanto a que el quantum o monto de la sancién encuenira sus limites an 10S

criterios del articulo 12 de fa Ley 1610 de 2013, se abservaion i:-x*? reqins del articolo

44 (el CPACA an el sentwdo e guer ab moimenin ke anoane
adecuada a i0s Tines gue 1a norma autoniza vy pmpmucmat a D8 Necnus qua

sirven de causa,

Por lo tanto, corroborando incluse la providencia que decidio recurso de raposicinn,

el Despacho en uso de la potestad sancionadora como potestad propla de la

adiministracion  necesaria para el adecuado cumplimiento de sus Tunclones v paia

mantener la mision de éste Ministerio, impuso a la multa, que aunque se establecen

cuantias de sanciones, estipuladas en los arliculos 4, 5 y 9 del Decreta PGy, de

2011 articulo 9, por fratarse de lerceros conlratantes, esla fue manor b a
FIRTR S

proporcion de nimero de trabajadores, unicamenie un 18% del total autoris =

T A NI ek, SRR

Por uttimo, ante la presentacion del plan de trabajo alegado por la ESE DA e
i T

recordar, que éste no es objeto para pasar por alto, 2 cumplinnenio | L
decisiones adminisiralivas que ejerce el Despacho mediante medilis do oni st
B

que permiten en la generalidad hacer efectiva 1a normalividad, paia genionooe s b g
calidad de wida de los Colombianos mediante el respelo de lon corechos
fundamentales de! Trabajo individual y colectivo v el trabajo decerie. i
!
En consecuencia, 10s recursos presentados no desvirtuan las motivacionoes de lon 1
actos administrativos del a-quo v en esta instancia la Direccidn Torrionsd e
Santander del Ministerio del Trabajo. :
1
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la F :s0luci No. GO30847 del v e
diciembre de 2012, proferida por la Coordinacidn del Grupn de Frovone wnf

Inspeccion, Vigiiancia y Conirol de la Direccion Territorial de Gantander dei Mine! g
del Trabajo, de conformidad con (o expuesto en iz parle molivae del piesenie?
provedo,

s lan, ol

ARTICULDO SEGUNDO: NOTWICAR o las partes juridicamsnle wHere
contenido de ta presente Resolucion, conforme a o dispuasto en 105 arteuies 67y
siguientes del Cdadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso
Administrativo, advirtiéndoles que con la presente queda agotada la vin guboarmaliva, ?

T L, 0Em e
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GRUPOQ DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL,

00524

RESOLUCION NUMERD DE 2015

“Por la cual se resuelven unos recursos de reposicién”

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA ODIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en aespecial de las
contenidas en al Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cadigo de
Procedimignto Administrativo y de o Contancioso Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resolucion Ministerial 2143 del 201 ia cual deroga los articulos 1° al 7 de ta
Resolucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento an los siguientes,

HECHOS

Finalizado el tramite del axpedients No. 14368-42.02-0387 de! 3 de septiombre de
2013, actuacidn que se ongind ante “escrlc que presertara el sedor JOSE
ALBERTO PENA ORTIZ en calidad de Mismbro del Comite Ejecutive Nacional
UNETE, Subcomision Departamental de Politicas Salariales y lLaborales de
Santander”, aste despacho mediante Resolucion No. 000141 del 19 de tebrero de’
2015, resolvid sancionar a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GLIANE
SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU y a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSFPITALARIO “JAHSALUD IPS™, “por intermediacion laboral, segun
o dispuesto en &t articulo 1 del Decrgto 2025 de 2011, de conformigad con lo
pravisio an el articulo 63 do ia ley 1429 da 2010°, en el caso de las dos primeras
entidades, y “por sununistrar o anviar personal al sarvicio de un tercero sin la debida
autorizacion para dasarrollar el objeto misional permanente, wvulnerando las
disposiciones relacionadas con ia debida intarmadiacion laboral..”, respecto de la
Htima de fas nombradas, de conformidad con los motives alli expuestos. Por otra
parte, se decide absolver a la "E.S.E SAN ANTONIO DE RIONEGRO™ y a la
*EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA {folios 990 a 1010).

Enviadas las comunicaciones a los Interesados y surtida ia nofificacion, contra la
Resolucién anterdorments mencionada, e doctor RAFAEL HUMBERTO MEZA
HERRERA, en su “condicién de Gerente General y Representante Legal de
JAHSALUD 1.P.§.", quien intervino durante el desarrolio de la actuacion, aliega por
intarmadio del doctor DAVID VHLAMIZAR SOTO, “Asesor Juridico™, mamorial
contentivo de los recursos de reposicion y subsidianio de apelacidn; en el mismo
senlide proceden el doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, como
‘Represantants Legal del Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU vy 1a
dgoctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALLS, #n calidad de apoderada de la
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CLINICA GUANE ¥ SU RED INTEGRAL DE SALUD. En los tres ca os allegan
documentas {folios 1011 a 1081 1085 a 1103)

Etectuada la revisidn de 10s recurses antes mencionados, se encuen ra gue se
enmarcan dentro de ios requisitos tegales establecidos en los articulos 6 v 77 del
Cédigo de Procedimiento Admimistrativo y de 1o Contencioso Administrat o, y por tal
motivo se procede a resolver }os da reposicion por competencia de este d spacho.

Adicionalmente, {a sefora MAGDA LUCIA MORALES, en calidad de Pre identa de!
SINDICATO GREMIAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES ¥ COMPLEM NTATIQS
DE LA SALUD  SINDISALUD -, et 6 de abril dal ano en curso, all ga escrito
informativo, al cusi adiunta copia de la Convencion Colectiva de Traba o, suscrita
con JAHSALUD 1 PSS, pidiendo que se revogue la Resolucion sancior toria y en
consecuencia, el archivo del expediente. De igual manera, obra en el instructivo
memaorial allegado por a8l rapresentante lagat de JANHSALUD I P.8.. nominado
adhesidn al recurss de apelacion, el cua! fiqura radicado al No. 02840 dat 20 de
marzo da 2015 {fokos 1105 a 1134).

En virtud de 10 expuasto, se procede & realizar las siQuientes,

CONSIDERACIONES

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO - J HSALUD
1L.P.S. -

El doctor RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, en su extenso escrito manitiesta
que “Resulla necesang... gue COmo primera medida se evidancie por pane dai
despacho que no procede aplicacion el (sic) art. 1° dal Decreto 2025 de 0117, toda
ver que ‘el actuar de JAHSALUD IPS on calidad de tercers ha sido 1a O ERACION
DEL SERVICIO DE SALUD frente a los verdaderos beneficiarios qu  son ios
miambros de la poblacion (pacientes) de Bucaramanga y Floridablanca g lenes son
atendidos en la ESE ISABU y ESE CLINICA GUANES (sic) Y US RIS
respectivamente”, haciendo alusion seguidaments a ko estipulado en el a iculo “59
de fa Ley 1438 de 2011y (sic) ia Sentencia C-171 de 2012, expedienta -B&56..."
para luego aclarar “Que ésta actuacion obadece a la necesidad de las E E cuandgo
estas no puedan lievarse a cabo por paite del personal de planta ¢ yando sé
fequiaran conocimienios aspeciahzados”.

Precisa enlonces que "Los servicios del contrato de operacidn por ter eros, de
asociacion por oulsourcly, lercerizacion ¢ externalizacion, son prestados por LOS
QOPERADORES DE SERVICIOS DE SALUD COMO QPERADORES O G STORES

EN LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD lena

autonomia técnica clentifica admini rativa ba o

de eficiencia o ortunid lidad corres ondientes asi {los
rtes d de m da.”. detallando algunos aspecto . Agrega

4 mismo que “Es claro papel del INTERVENTOR O SUPERVIS R, Y ef

DITOR DE SERVICIOS por parte de la Empresa Social del Estado ass { i) como
prestador de gservicios de salud pss, institucion Presladora de servicio  (sic) de
Satud IPS contratante” y que en esi0s CAS0S N se "permile que raspac ¢ de sus
trabajadcres se  nperen rel nac 6 encia con LA
ESE .. tales como, el proceso eccion, la induccitn, los la  dos de
atencidn ¢ memorandos, las investigaciones laborales, 105 nos, mplazos,
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va;a;iones. pelicion de informaes, manejo de horanos, citaciones, comunicacionas de
solictudes directas, entre otros”,

Respecto al * “PROCESO CONTRATACION CON TERCEROS".", dice que es
impGriarta conocer "Que adicional a la decision de operar ¢on tercery, de asogiarse
para tarcedzar o extemalizar por parte de la ESE, la ESE ISABU o ESE CLINICA
GUANE Y SUS RIS debera implicar un proceso analitico por las siguientes etapas
sucesivas.”, *Definir las actividades claves o centrales de la empresa”, *Evaluar
todas las actividades relevantes de la cadena de valor", "Comparacién de costos
entre “hacer y comprar” ", “Andlisis de 1a relacién con el proveedor”, “Identificacion de
las profesiones o especialidades, o masstrias 0 doclorados., o tecnologias, o
auxdiares, ¢ de l0s pracesos o subprocesos y cargos” y “Equipos y medios de labor®,
detallando cada una de ellas.

El recurrente dice que “se debe lener en cuenta que para JAHSALUD IPS le
resultaria conirario a su objelo social ulilizar medios de produccibn que sean de
progiedad de fa ESE, ya que como se manciond raaliza la operacién del servicio de
salud de manera EXTRAMURAL por lo gue al momento de prestar las servicio (sic)
ofertados por... la ESE CLINICA GUANE e (sic} ESE ISABU estds son en las
instalacionss de las ultimas pero bajo ef dominio de jos equipos de la IPS gracias a
los contratos de comodalos celebrados™ y que ratifica “io ya mencionado en ia
contgstacién de descargo (sic) v los alegatos de conclusidn en donde se ie da a
conocer al honorable despacho que la subordinacién de los trabajadores la ejercer
(sic} anica y exclusivamente JAHSALUYD IPS, manifestidndose ésta en las drdenos
dictadtas por el Coordinador Asistenciai y Administrative, ¢ por 1a Direccidn de
Talento humano de la entidad, con la aslgnacion de un horario laboral, con el poder
disciplinaric.. , tambidn con la reubicacies y reintegro cualquiera que sea el caso, y
que la remuneracion al igual que los apontes & la seguridad social intogral los asume
el opsrador externo”

Sobre este particutar agrega que "Es totaimente falso que la ESE ISABU o ESE
CLINICA GUANE Y SUS RIS tengan alguna influencia sobre ias decisiones
disciptinarias de desvingulacion y/o contratacion de la enlidad.. | porqué para esto se
cuenta con un Departamento de Talento Humano y Departamento Juridico.. ™

Sefiaia ademds que sl lo que verdaderamente le interesa al... daspacho es la
proteccion de los derechos laborales legales vigentes de tos trabajadores quo se
sncuantran vinculados. ... esto s encuenira demostrado dentro de! proceso a partir
del memento an que se favé a cabo la diigencia de inspeccitn ocular el dia {09) def
mes de Oclubire del afo (2014} (sic)", esto “en razdn, a los documanlos gue se
allegaron, tales como:”, "Copia de la habllitacién y distintivos emitidos por el
Ministerio de la Salud a JAHSALUD IPS", “Copia de los instrumeantos de equipos
blomédicos”, “Copia de los coniratos de comodato celebrados entre la ESE CLINICA
GUANE, ESE ISABU y JAHSALUD IPS” *Copia de las planilias de pago de aportes
a la Seguridad Social Integral por parte de JAHSALUD IPS" y "Copia del Objeto

Social de JAHSALUD IPS™.

Par lo anterior, manifiesta que “"se cag por su propio peso que a folio (35) el
despacho pretenda insinuar que ai momanto de prestar sus sarvicios personales los
trabajadores, los desarrolien baio 1a presuncion de la primaria de la realidad; pues la
realitad es contundents y es que éstas personas ostentan la calidad de trabajadores
con JAHSALUD IPS", que “Ademds, las mismas ESE ISABU y ESE CLINICA
GUANE Y SUS RIS han manifeslade conlundentemante que fos contratos
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colebrados con of OPERADOR. ios aexcluye de cualquier relacion | ral con los
trabajadores del operador externo” y que el despacho no desconoce (que. | exista
una asociacion sindical genominada SINDICATO GREMIAL DE  ERVICIOS
AISTENCIALES ¥ COMPLEMENTARIOS DE LA SALUD - "SIN 1SAL D" Primer
Grado y de Gremio”, con lo cual "queda igualmente evidenciado que por  arte de los
rabajadores a través de SINDISALUD ss encuentran garantizados igua mente sus
darechos {aborales colectivos, como son st derecho Colective at Trabajo, el derecho
de Asociacion Sindical, derecho a la Libartad Sindical y a 1a Negociac Colectiva,
derecho a presentar pliego de peliciones y celebrar convenciones colec ivas, entre
otros”.

Deja en claro "gque JAHSALUD IPS acudid debidaments a cada uno de | llamados
que hiciera e! Ministeno det Trabajo al momento de dar respuesia a sus a tuaciones,
allegar documentaclon o con ia asistencia a las diligencias correspondient s™ y flama
la atencidn acerca del “actuar del sefior JOSE ALBERTO PENA O TiZ quien
presentd la queja y aparentemente era el principal intergsado en que se Il vara (sic)
a cabo la investigacion..., pero que al momento de ser llamado para r tificar y/o
ampliar la denuncia el dia (8} (sic) del mes de Septiembre det afo (201 ) {(sic} no
asigti al despacho”,

Sobre lo que denomina benelicios y vemajas de la tercenzacion, asegu  que “El
gespacho no puede hacer caso omiso al manejo, la reguiacidn y ia legisla 'on de las
relaciones laboralas” que “deben ir armonizadas con la realidad... que a rontan las
Empresas Sociales dei Eslado que... se ven en la obhgacion amén de  rantizar la
prestacién dei servicio de las municipalidades <@ Bucaramanga y F! dabianca
ofentar los servicios para que sean brindados a través de un {ercera ¢ge ‘damente
habilitado, autorizado y garante en los derechos y deberas legales vigen! s motivo
por el cual “resuita sin santido gensrando incaiculables consecuencias el ‘onsiderar
que. s pretexto de perseguir y proscribir la mntermediacidn iaboral indebi a, que .
se genaralice y se impongan crilerios radicales y con claro tinte ideologic  trente a
guienes si vician dichos mandatos”, dado “que no existe una emprea  que sea
raalmente productiva en lodas sus actividades y como se sabe, fas  mpresas
modernas, tienen muchos campos de actividad en los cuales as verda gramaente
dificil alcanzar altos desempeanos por si mismas”, facifitandose “a red cion de
cosing”, asi como “ef aumento de la calidad como consecuencia de que  entidad
contratante se enfoca en su verdadera competencia™,

Concluye su alegacion expresando que con ta multa mpuesta "se ha vul erado al
debido procesc a todas 10s investigados, leniendo en cuenta Que no se  ipulo la
pondaeracion o graduacion de dicha sancion, es decir, las razones de la mi para
ser ese valor y no otro, con 1o cual no se puede controvartir, derecho que tenen las
partes y en ef numeral tercarc de 1a pagna 43, en &l item o sa cionar a
JAHSALUD, no  mencionala o s ent e 1429 de 010 art ¢
63°. con fo cual no es congruenta la parte motiva con a resolutiva”.

Asi las cosas. pide que "se REVOQU el acto administrativo sancionator . . y se
archive la correspondiente investgacion por estar plenamente demostr da  la
ausencia de responsabilidad de todos los investigados”™ y en su defecto, “d 1 trdmite
al recurso de apeiacion.. " (folios 10268 a 1050 y 1128 a 1135).

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E£.8.E. ISABU
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El doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, expresa que ol “recurso tane por
objeto que se revoque la Resolucion. .. en lo que respacta a la sancion impuesta a ia
ESE ISABU", en consideracidn a que “ha trabajado de forma permanente y conjunta
con el Ministeno del Trabajo ~ Direccidn Territorial Santander para la iImplementacion
de fa Planla Temporal de Empleos de la Institucion, sin que haya sido posibie la
tirma dei Acuerdo de Formalizacion Laboral, pese a los esfuerzos realizados.. ™.

Seguidamente, afirma "que la multa impuesta a la entidad. obedece a.. una setie
de omigionas por pante de la Direccitn..”, dado “que como ento astatal, no cumplié
con ia obligacién de remitir al plan de Trabajo presentado por la ESE ISABU en dos
oportunidades, impidiendo con ello que pudieran suspenderse las investigaciones
adelantadas, siendo evidente la ausencia de ariculacion entre los diferantes nivelas
det Ministerio del Trabajo™.

Efectivamente, aclara que Ia “ESE ISABU, a través de su representante legal, radicéd
en la oficia de la Direccion Territorial..., los dias 13 y 22 de Agosto de 2014, el pian
de Trabajo de que trata el Decrato 1376 de 2014, en el cual sa incluia el cronograma
para la implementacion del citado decreto, acatando con ello, cabalmenie ia
disposicién contenida en el articulo 12%, rasultando *curioso que la ESE ISABU en
ninguna oportunidad, recibié documento en que se notificara la decision sobre el
plan de trabajo propuesto © por lo manos se informara el envio del mismo, &l
Viceministerio de Relaciones laborales e inspaccitn, para su estudio y aprobacién®,
por lo cual, en su opinién, se configura “una clara violacion al Articuio 14 del
CPACA", puaes “desconocid que toda actuacidon gque inicie cualquisr persona antg las
autoridades implica el elercicio del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23
de ta Constitucion Potitica, sin que sea necasario invocarnio”.

Sobre el paricuiar recuerda también ¢! contenido de los articulos 35 de “La Ley 734
de 2002" y “31 del CPACA".

Recalca que e referido “Plan de Trabajo.... jamés fue enviado a la ¢ludad de
B o4, para el correspondionts visto buano, hecho que fue corroborado @l pasado
martes 17 de Marzo de 2015 en la instalaciones del Viceministerio... &n donde
funcionarios de esta cartera manifestaron que nunca llegd...; omisién injustificada
que dosda iuego implicé para la institucidn una violacion al debido procaso. pues de
haber obtenido ia aprobacidon del cronograma habtia operads la suspension de ia
invastigacion,..”,

No obstante, aduce gue *Sin perfuicio de lo anterior, 1a ESE ISABU en cumplimienta
de lo dispuesto an ef Decreto 1376 de 2014, inicld procesc de formalizacién laboral,
solicitando en reiteradas ocasiones la suspension de los procesos sancionatorios en
curso”, procedidndose al “Estudio para implemeantacidn de la Planta de Empleo
Temporal, disponibilidad de recursos y Acuerdo de la Junta Direcliva de la ESE
ISABU an fa que se aprobd la planta de emplaos temporales propuasta’.

Al rgitarar los anteriores planteamienios, afirma que “existié violacidn dei Articulo 29
de la Constitucion Paolitica”, relativo al debido proceso; asl como al articulo 3° de la
Loy 1437 de 201t1°, ¢! cual consagra los principios de las actuaciones
administrativas, con desarrolio jurisprudencial, como es el caso de la "Sentencia T-
957/11"; por fo cual "el acto adminiglrativo... 85 susceptible de ser revocado
directamante y esta (sic) investido de nulidad™,
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Por otta parte, manifigsta que ‘Los contralos suscritos entre fa ESE 15ABU y
JAHSALUD so enmarcaron ¥ 8¢ enmarcan dentro del principio constitugt  al de la
buena te. Dichos contratos fusron celebrados con el pleno cumplimie ¢ de fas
disposiciones legales vigentas”, como es Bl aso de K contemplad "en | ley 1438
de 2011 an su articuto 5%° v que “De igual forma la operacion del modelo ajusto a
Io gispuesto en las Circulares 086 y 867 de ta Superintendencia Nacional  Salud”,
ontidad cue “debid ser larnada dentro del proceso adminisirative sa  fonalorio
adelamntado, al ser.. . g0s antidades vigiadas por ella”, acords “con et D W 2482
de 2013, ol cual otorga facultades sancionatorias..., en o refaciona o zon la
apficacion de s modelos do prostacidn de servicios de sakud, "

Agrega el recurrente que este Ministerio "hace juicios subjelivos al aseq que an
@ caso obieto de estudic exislié intermediacion laboral, pues se logré ren el
transcurso del proceso, que la ESE ISABU no ejerce mando, ni im ordenas
sobre log rabajadores a cargo de JAMSALUD, tampooo determina que it jador se
conlrata o s¢ desvincuia. ni existe dependaencia econdmica enire estos G timos y la
Institucitn”.

Asi mismo, asevers que en ia Hesolucion sancionatosia “ri 88 relaciona prueba
especifica que configure la presunta intermediacion igborai hachaporla B ISABL,
gu manera gue & sancién no se sopora en elementos probatonios contun ias que
contiguren anfraccion a lag leyes vigenles™, que fampoeo se “valoré qie la ESE
1ISABL ha conuralado la prestacion de servicios de salud con tercams  se ndo el

Derecho C nstitucional idad en la_pres de clo de salud
la oblacid ndicte Hidad  obre n urkg

detmuni | odefl que ‘Dentro de la sancién esta scida no

se rva maotivacidn © argume no relerente gl monto de fa multa . que "No

hay critenos uniformes de decisién, en la parte motiva de ia resglucitn sxplica
gue i CLINICA GUANE y la ESE ISABU por maniengr ¢! modele de pre tacién de
servicios de salud deben ser sancionados; Sin ambargo is ESE SAN AN ONIQ DE
RONEGRO y & HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANG  resultan
gxirnidos por no mantenst gl modeio” y qua “En ningln momarno s tuve  n cuenta
que con la sancion impuesta atectana de forma gravisima la prastacion ¢ servicios
de saludgd a fa poblacion pobre de Bucaramanga . 7

Concluve su ion pidiendo 86 revoque iotalmente la decisidn oy

recursas y details ias pruebas apontadas, tales como: “Q8Gi0 remisorio ¢r
cumplimiento Decrelo 1376 de 2014, det 13 de Agoslo de 2014%, *Oficio remisorio
cronograma de fecha 22 de Agosio de 2014", "Oficio remisorio de docu s para
fa mplementacisn de la pianta de empleos de cardcter femporal”, “Oficio ilud de
aprobacion plan de Trabajo articulo 12 Decrato 1376 de 2014, presenta ¢ ante ¢l
Vicernimsteric De Relaciones Laborales E Inspeccién”, “Actas de re niones —
Proceso Formalizacion Laboral’, "Acta de sociglizacién Acuerdo For  alizacién
Laboral® (folios 1081 a 1081 v 1085 a 1103).

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD QLINICA GUANE Y SU RED DE S RVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, empioza por sefiala que hay
unas “directrices sobre ia presiacidn det servicic de salud”, emitidas por “al  inisterio
ge ia Proteccitn Sociai, asi como la Supersintendencia Nacional Salug,
axphcando que “mediante Circular Externa No. 000067 del 27 de diciem  de 2010,
la Superintendencia. ., acoglendo directrices et Ministerio. ., manitests, e tanio ta
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Ley de Seguridad Social asi como ias reformas a! Sistema de Salud en Colombia,
han ptanteado, con el fin de hacer efectiva la prestacion del servicic de salud, la
posibilidad de suscribir asociaciones y/o alianzas estratégicas, como instrumentos
quo oplimicen v aprovechen los recursos de salud, saf mismo. una atencién
cportuna y diracta de 10s servicios de sakud®.

En tal virtud, manifiesta que se da “la contratacidén de un tercero "OPERADOR
SERVICIOS DE SALUD", para el "“SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE SALUD",
bajo 1a figura de Ia tercerizacion “OUTSOURCING O DE EXTERNALIZACION™, por
o cual se suscribid el contrato de prestacién de servicios No. 080 con la LP.S.
JHASALUD (sic}, no existiendo “en &l objeto ni en el alcance del mismo, la ligura del
contralo de presgtacion de servicios, tai cual la conoce ol Ministerio de Trabajo”, foda
vez nue eslos contratos "se gobigman por ef principlo de la autonomia de ia
volurtad®, los cusles “no estdn regulados como ios contralos que se conocen en gl
Cadigo Civil 0 en &l Codigo de Comercio 0 en el Cédigo Laboral, por tal motive, n
s viable acudir a mecanismos analbgicos”.

Afirma aspectos tales como que "las Empresas Sociaies del Estado, no & rigen por
las estipulaciones da ia Ley B0 de 1993, sino de su Manual ds Contratacion, que
desarrolla los principios de {a Funcion Publica Administrativa, es a través de astos
manuales que ssiaccionan i sus contratistas”, tal como sucedio en ta contratacion
oblato do estudic. Asi mismo, sefals que “si lo que se busca es verificar la
intermediacidn laboral, no 4s necesaric tener contrato vigents. .., bastaria solo con
habar suscrilo y efecutado coniratos con el operador hospitalario Jhasalud (sic)
1.P.S. en tlieampos pasados, y como todas las Empresas Sociales del Estado
suscribieron contrafos con @i mencionado operador, la conclusién seria, tambien
sancionar por presunta intermediacién laboral”.

Seguidamaente, anfatiza en que no existe la mencionada figura en el presente caso,
st 5o liene en cuenia que la tercenzackin se dio “por medio de un operador extermno,
& fin de que en conjunto fanlo f& entidad como el contralista, oferen. los
servicios...”, “se suscribid un contraio con una |.P.S., es decir, d8 acuerdo a las
ospecialidades, a los procesos y subprocesos que demanda la prestacion dei
sarvicio de salud”, “el operador extermo, ssto es la 1.P.S., debe poner a disposicion
do la ESE ., todo (sic) sus recursos”, g E.SE | reconoce y parmite la
elecucidn det contrato .., conforme a su autonomia administrativa y orgamzacional,
sin santrometarse en las decisiones propias de su funcionamiento” y “la LP.S,, asume
por su cuenta y riesgos los servicios prostados.. ; a su vez, cuenta con sus propios
racursos financieros y técnicos. .., y tenen bajo su exclusiva subordinacion .., a sus
trabajadores, pagando sus salarios y prestaciones sociales, confomme lo sstablece

loy aboral™.

Expone 1a recurrente que la E.S.E. “ha iniciado el respectivo proceso para lisvar a
cabo la viabilidad de la formalizacion laboral’, por lo cusl “se realizé e respectivo
estudio técnico...”, respacto del que el Aquo en su *apreciacion probataria”™ no hizo
mencién alguna®, como sucedio con el “contrato.. de tercerizacion... aulorizado por
el articulo 59 de fa ley 1438 de 20117 indicando que "Desde luego que las
congiciones de locaciones donde eslos servicios y procedimianios se gjeculan son
dispuestas por ei contratante de acuerdo a a infraestructura gqua para €508 efectos
poses, porgue sl no 1a luviera ios coslos serfan inmensamente Superiores”, y que
“Tampoco tiene vocacion de actividad misional permanenta, porque precisamente a
raiz del Decrelo 1376 de 2014 se abrit la posibilidad de formalizacién de empleos.

on aras de superar los mecanismos utilizados y que estuvieron autorizados por las
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necesaria recordar en contenido det articuio 63 de la Ley 1429 de 2010, de la
contratacin de personal, el cual estipula gque:

“Et onai rido  foda ingthucidn @ ‘blica y/o  ivada para
& desarroll las activida s misionales mman ates no ard estar

vinculado a través de Coeperativas de Servicio de Trabalo Asociad que hagan
intermediacién iaboral o ba o nin una ot modslidad de viac  que afects
fos derechos constitucionales, legales y prestacionafes consagrados en fas normas
laboralps vigentes.

Sin pariacio de os derechas minimos irrenunciables previstos en el anti ulo tercerc
de la Ley 1233 de 2008, fas Frecooperativas y Cooperativas de Traba  Asocigdo

cuanda on cases excepcionales previstos por la ley tengan trabajadore  relnibuirdn
a gstos y 8 los Irabajadores asociados por las labores realizadas, de  formidad
con lo establecido en el Codige Bustantive del Trabajo.

£ Ministeri de la Profeccion Soclal a taves de las Direcciones  erritoriales,
impondrd multas hasta de cinco mil (5,000} salarios mipimos legales  nsuples
vigpentes, 8 las instit  one U llcas y/o empresas privadas que n  cumplan
con Ias disposiciones descritas. Serdn objpts de disolucion y figu dacion las
Precooparalivas v Cooporstivas fue incurran en faita al incumplir Io esia ido an
prasente fay. £ Servidor Publico que contrate con Cooperativas te Traba  Asociado
que hagan intermediacion laboral para el desarroifo de actividades misionales
permanentes incurnrd an falta grave” {resaftados def despacho).

Como se puede cbservar, asta es una disposicién gue si bien regi  enta en
principio ia contratacion con las Gooperativas de Trabajo Asociade, 1a n hace
extensiva esta regulacion a cualqulsr otra modalldad de vincutacisn parsonal
que se requierd en toda ingktucidn & emprasa sea asta de naluraleza  ubllca ©
privada, sin dar cabida a excepcitn alouna, como seria ef caso de las  mpresas
Sociales dei Estado. Consciente de elio esta Coordinacidn aplico ja norma vidad a la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ CLINICA GUANE Y SU RED DE 8§ RVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE S LUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. ISABU v a iz COOPERATIVA JAMBALUD 1PS O ERADOR
HOSPITALARIC “JAHSALUD IPS", como contralartes, las pAmeras y como
contralista, ia ditima; obviamente sin Gue necesariamente tengan que ser T.As

Asi las cosas, desde estd &rbita no se les desconoce por pane del M isterio ¢
Trabajo ef debido proceso, igato at principio de legalidad, a las sanciona as, como

quiera que conlrario a o alegado si existe un sustento y un soporte t | para la
determninacion adoplada; no dandose por tanto desviaciin de ias facultade  sobie el
particular por pare de este despacho en ia aplicagion de a no Esto
indepandienmments que por ejemplo "JAHSALUD IPS", haga especial s en
que presuntamente cumple a cabalidad con sus shligaciones da caracter | boral con
sus raspectives trabaiagores denbro del marco de [a tan mencionada auto con

fodo lo gque de ella se deriva, que por ciero ode empleadar esia larmado a hacerlg,
manifestacidn que es avalada por SINDISALUD, organizacion que agrupa &
empleados de ia misgma LP.S., v entre las cuales se ha suscrito una C nvencion
Colectiva de Trabajo da iz cual se allega copia al iInstructivo (folios 1112a 1221

No ohstanta lo anterior, hay gue sofialar que olra cosa sa avidencia en lo  archivos
de esta Courdinacidn, donde constian las diversas acluaciones admi strativas
adslantadas, ¢ incluse sanciones impuestas a fa COOPERATIVA JAHS LUD PS5
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OPERADOR  HOSPITALARIQO "JAHSALUD PS", por u*sc«um;}hmnemo a la
normatividad laboral, lo cual contrasta con io alegado tanto por el Emplsador como
por el Sidicats.

Por tanto, como se consignd en ia decision que se discute, el despacho establecio la
contratacion de actividades misionales permanentes propias de fas institucionas de
salud, $i se tishen en cuenta ios casos concrelos alll mencionados, raflejados en l0s
contratns de prostacion de servicios suscritos entre las pertes y relagionades con sl
objeto social. en los términos en que las define ef Decrato 2025 de 2011, en su
Articulo 1°, incisgo 3°, al sedalar

“Para los mismos elesios, se entiende por actividad misional permanente
a vellas a ti  ades o func ones directamente relacionadas con la  roduccion
def bien o se Iclos caracteristicas de la empresa”.

En ofecto, dentro de astas habrian de encontrarse incluso, v a titul  de ejamplo, las
acciones de promocion y prevencién, propias de ias entidades del sactor de ta salud,
si 8@ tienen en cuema los princpios de integralidad y unidad consagrados en el
arficulo 2 de la Ley 100 de 1583, an vintud de los cuales se tieng en cusnia para la
prastacion del “servicio publico esencial de seguridad social” = . la cobertura de
todas las contingencias que alectan la sahxd, g capacdad economica y en genaral
las condicionges de vida de toda la poblacion.. "y . la articulacidn de politicas,
instituciones, regimeanes, procedinuentos y prestaciones para akcanzar los fines. "

En este sentido, tambien se cuenta con 1a Resolucion No. 412 de 2000, emitida por
el Ministerio ge Salud, “Por fa cual se establecen las actividades, procedimiantos ¢
intervenciones dg demarnxda inducida y obhgatono cumplimiento y se adoptan las
normas tecnicas y guias de atancitn para el desarrolio de las acciones da proleccion
especifica y deteccion temprana y fa atencion de enfermedades de interés an saiud
publica”, lenigndose dentro da sus consideraciones, ias sigutentes:

“Que 4l Ministeno do Saksd le corresponds expedir las normas técnicas y
administrativas de obhigatorio cumplimigrdo para las Entidadies Promotoras de Salud,
ias Instituciones Prestadoras de Salud det Sistoma General de Seguridad Social
en Salud y para las Direccionss Seccionales, distritales y locaies de Salud

Que tas Administragoras de! Régimen Contributive y  Subsidiado & en
obligatoriedad de prestar todos los planes de beneficlos 8 su pobiacidn,:
ncantivando ias accionas de Promocion y Prevencitn,

Clue ge confarmidad con lo establecido en el Acuerdo 117 del Consejo Nacional de
Segunidad Social en Salud, al Ministeno de Sahud le corresponde expedir 1as normas
lecnicas y guias de atencion para of desamollo de las actividades de proteccidn
especifica, deteccién lemprana y atencidn de enfermedades de interés en
Salud Publica

Oue los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud deben
realizar las acciones conducentes a reducir el rlesgo de enfermar y morir por
causas evitaixles, alcanzar mejoria en tos niveles de 8alud y garantizar la saiud
colectiva, buscando impaclar positivamente las mstas de salud publica del pais”
{resaltados del despacho).



L2 MAY 2015

MOJA 11 7,
0 0 0 5 & 4 RESOLUCION NUMERO D

ks se_absdo entonces que i0s servicios de salud se enmarcan dentro d  os referidos
principios de integralidad y unidad que se encuentran figados a ia de inacion de
aclividad misional permanente, no facliténdose la desagregacion e as  ltima para
concluir que ciarlos Procesos o subprocesos No estan cobijados por est concepto.

Ahora bien, con respecto a la mencién que se hace de lo estipulado en el articulo 59
de la Ley 1438 de 2011, "Por medio de la cual se reforma sl Sistem General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, el de acho debe
manitestar que si blen as cierto su contenido, sf mismo tiene un alcanc  limitado de
conformidad con lo mandado por 1a Corte Constitugional en Sentencia  — 171 del 7
de marzo 2012, también nombrada. que en una de sus apartes sefala ! siguiente:

"Por consiguiente, la Sala evidencia en este caso, la necesidad de incorporar

sntandimignto de la norma acusads, la unica inferpretacion consti | posible d
fa misma, de conformidad con Ia Constitucion v la jurisprudenc  de esle Alt
Tribunal, segun la cual la 1o tad ontrat n lor a2 po el precept
demandado a las Em res gel Estado diant erceros s
i bo siem ¢ donose a funciones
as de la entidad, cuando estas funciones no pu nllevarse a ¢ por part
personal de planta de la entidad o cuando requigran ocimiento.

espectalizados. Por lo tanto, la Corte declarard e la pacle rgsol de es!
sentencia, la exequibilidad condicionada del articulo 53 de la Ley 1438 2011, ene
sentido anunciado” (subrayado y negrilla del despacho).

Efectivamenta, tal como quedd evidenciado en la actuacion cumpilida  en el Acto
Administrativo abjetado, las E. S. E. cuentan con personal ajeno a sus  dminas en
una buena proporcién en refacidn a la que se registra en las mism I cual
desarrolia labores directamente relacionas con su objeto social, com  se puede
corroboran en los correspondientes contratos celebrados con la LP.S., como ya se

anotd.

Mo sobra sefialar que este Ministerio entiende claramente el rango ¢ slitucional
que ampara la libertad para desarrolar actividades a que se refiere el an culo 333 de
la C.P.; sin embargo, hay que entender que {a reglamontacion a estas g neralidades
se da en ias leyes, y precisamenie viene al caso y parg mayor ilustraci n, tener en
cuanta tampbidn lo estipuiaco en el articulo 84 de ia Ley 50 de 1990, el cu | establace
que “De ia regiamentacidn sobre empresas de servicios temporaies, e8! n excludag
fas empresas que presian servicios diferentes a! envio de lraba adores en
mislén, como las de suministro de alimentacién v las que realizan iabores de

aseo” (resaitados del despacho)

Nétese entonces que esta disposicion parmite considerar la posibiida  de prestar
servicios de una empresa & ofra en asuntos complementanos, difer ntes a los
inherentes a las ESTs, es decir, siempre y cuando ias labores para la  cuales se
requiere personal no tengan relacién con las aclividades propias dei obj to social de

fa usuaria.
Aqui adicionalments, resulta pertinents hacer mencién a un aparte del C ncepto No.

170551 del 21 de junio de 2011, emititdo por ¢f entonces Ministerio de | Proteccidn
Sociat, hoy Ministerio del Trabajo, relativo a la intermediacion laboral, @ el cual 8¢

iee o siguiante;

"En efecto, las unicas legalmente facultadas para desarrollar acti | ades de
Intermediacién laboral, suministro y administracion de personal al  rvicio de
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un tercera ~ y parg 108 cas0s que expresamente contempla fa Loy — son fay
Empresas de Servicios Temporales, de cordormidad con lo gsfaiado en fa Ley 50
de 1990 y ef Decreto 4369 de 2006, so pena de las sanciones y multas qua podrian
sar impuestas por el Ministeno de la Proleccitn Sotidl

EFn aste sentidp, vale la pena sefalar que la Ley 50 de 1990 es vategorica en indicar
arr sy Articuie 71 que Tes empresa de servicos fempuorales aquella que contrata 1a
prestacion de servicips con terceros beneficianos para colaborar ternporalmente on
of desarrolic de sus activdades, mediante g labor desarOllada por parsonas
naturaies, contratadas directaments por la empresa da Servicios lemporalas, la cual
tigne con respecto du ¢stas, ¢f cardeter de empleador™” (resaltado del despacho).

Considerando esta disposicidn debe sefalarse que la COOPERATIVA JAHSALUD
iP5 OPERADQR HOSPITALARIO “JAMSALLUD IPS", no ha demosirado 1ampoeo su
condicion de . 8. T. y esta circunstancia, de igual manera confluye a ia aplicacion
de o consagrado en ¢ articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, ya transcrite, sin que
pueda hablarse de talls de cumpetencia, dado que opera un contrato de operacion
con Erceros, de asociacion por outsourcing, tercerizacidn o existhalizacion®, que
segun 0 expuesto no estaria regido por la normatvidad laboral, civil i comaercial,
siendo de naluraiezs su genens; $in embargo, hay Que anolar que eslas rasultan
ser unas liguras SIN Mayor sustento legal desde ef punto de vista del derecho laboral
qug 68 el que aplica para empleadores y trabajadons, muy por o contfranio en esta
maletia hay una clara nomatividad aplicabla al presente caso, &l como s& ha visto,
Y RMEHeo se encudntra especial fundamento desde a punto de vigta factico, si se
tieng on cuema (a inclusd aceptads. ulilizacion de ingtalacionss v elemantos de
irabai® de las contratantes, asi se hayan suscrito cantratos de comadato, lo cual tuvo
gran peso al moments de adoptar ia determinacion que & reconsiderns y lo reooira
ahora, maxime o expuesto por los resurrantas.

En electo, vale entonces recordar unos de los apanes da los misgmos escritas
contentivos de los recirsos prasentados, asi:

» JAHSALUD IBS. “ . al momento de prestar los servigio (sic) ofentados por... la
ESE CLINICA GUANE ¢ (sic) ESE ISABU estds son en fas instalaciones oe
las oltimas pero bso of dominip de os equipps de Is PS5 gracias a los
contratos de comoedalos celebradog’ {iolio 1041}

« ESE CLINICA GUANE: “Desde lusge que las conditiones deg locaciones
donde esfos servicios y procedimientos se ejecutan son dJdispuasias por el
contratanie de acuerdo a ia infraestructura que para esos elfeclos pasea,
porque 51 no g tuviera jps cosltos serian imensaments superiores® {folio
1089).

Ademas, no sobra adverty tambien gue la Resolucidn que e objetz no contiens
defimnicion de controversia iuridica algung y menas aln, contiene una deciaracidn de
darechas relacionada con la contratacén del personal. Esio no obstants ia tacultad
comemplata en 105 inCisos 3 y 4 dal articulo 4 del Decreto 2025 de 2011, “Por el
cual s reglamenta parciaimante ia Loy 1233 de 2008 y el articulo 83 de Ia lay 1429
<@ 2010%, selacionados con ol reconocHniants del contrato de trabajo reatidad entre
el tarcerg contratanty y oy trabajadorss conteniio en e numeral 4 dei anticulo 7 de
la Ley 1233 de 2008, acerca de ¢ cual ¢l funclonario compatents, deberd una vez
concluida 18 investigacién administrativa labsoral gar cumplimiento a 1o <iSpussto an
el inciso 4 1bidem que & ig letra reza.
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(.3 51 adelamtada la correspondisnte Investigacion, el Inspacior Trabajo, en
ejercicio ge sus competencias administrativas, conciuys que al tercere contraté con
una cocparaiiva ¢ precooperalive da irabajo asociago incurriands en rmeadiacion
laboral 0 Que concuren cusfyisra do los olros presupuestos de hecho  de derecho
para que 36 configure un conlrato realidad, asi deberd edvertirio, si perjuicio de
las sancones astabiecidas en 6l inciso anlterior, y oe las facultades jud  ales propas
de la jurisdiccion crdinana faboral”,

“Conforme a lo arferior, en el aclo administrativo en su parte conside  va deberd
consignarse de manara clara y precisa io svidenciada en el aceno p lorio, es
decir, so descrbird lps Supuesios de hecho hallados en i3 vegtigacion
adrinistrativa faboral.

{8 otrp fado y una vez surtide lo dispuesto anteniorments, deberd dec  rse en ol
acapite do fa parte resolutiva dal acto administrativo el raslado de las ciongs
¥ expadienis g fa dusticia Laboral Ordinaria para cume conozea del asu

Esto de conformidad con o indicado en Memorando de fecha 8 de ag o de 2011,
amitido por ta Direccidn Técnica de Inspaccion, Vigilancia y Conrol de T bajo.

Ahora blen, comg compigments da lo anterior, & articulo 10 del Dec to 2025 de
2011, establece que:

“Sin parjuicits del contraty de trabalo realidad que $e configure entre | verdadero
empleador v ¢f frabajador, como lo establece ol articiip 53 e Jla  onstitucién
Politica, a los lerceros contratantes que comralen procases o actividade  misionales
pemanentas prohibidas por fa ley, cuandd voluntariamenie formalicen ante un
contrato escrito una relacidn laborat & rmino indelinkks, se les reducir sancion
an un veinle por clento (20%} de su valor por cada afio que dicha relacion se
mantenga, con un clen por ciendo {100%) de condonacion de la mis luego def

quinto afio. " {resattado de! despacho).

A esie respato debe agiararse que la formalizacidn an el sector pub ' 0 se debs
adecuat z oS paramefros legales corraspondientas v on ningun mo  ento esta
Coordinaciin ha pratendido desconocer accionss que se hayan empre o para tal
propasita por pane de las £.5.E.; tan solo que en ef instrustivo na obr n prusbas
contundentas de contratlaciones direclas, 1amo antes de emitirse i@ Reschagidn
impugnada como hasgta 1a fecha. acorde a 1o dispuesto en iz Ley 1810 d 2013y ia
Resolucibn 321 de! mismo afio, asi como en el procadimianto inte  de oste

Mindstorio.

Es de tensr prasente que aslos tramites estén liderados al imterior de e Entidad
por las Direcciones Termitodaies, i Coordinacion del Grupo de inve tigasionss
Especiates, fa Direccidn de IVC vy el despache del Vicerministro de Relaciones
Laborales ¢ inspeceidn, aslas dltimas lres depehdancias del Nivel Central

Asi mismo, daba resaltarse qua tan cierto serd ¢ue ia contratacién | entre ia
LF S yilas £.8.E. no se ajusta plenamente a la normalividad considera que tanto
1 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE  ERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA y ef INSTITUTO DE LD DE
BUCARAMANGA E.SE. SABU, dan cuenia de los referidos proceso  que han

emprendico para efecios de ia formalizacion laboral.
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Otra cosa. es que entidades como el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y la
misma Superintendencia Nacional ds Salugd, esiablezcan paramelros y controles
para efectos de garantizar una adecuada prestacién de 108 servicios de satud a toda
ia poblacién deal pais @ inciuso que se encusntre cumplimiento sobre el particular,
cual no conlleva necesariamente a hacerlas pare en actuaciones administrativas
como & presente, dado que las competencias son diterentes, aungue pueden ser
complementarias y encaminadas a una finalidad comun, el cumplmiento de las
normas y el bieneslar de ta comunidad.

Pot otra parte, es deslacar y reiterar gque por adoptarse ta delerminacion de
sancionar por intermadiacidn laboral no se esta con ello declarando derechos y por
tanto, abordando un asunto de compatencia de la Junsdiceion Ordinaria Laboral y
menos aun de ta Contencioso Administrativa, como quiara gue &l Acta Administrativo
tan solo aluge al incumplimento de la normatividad relacionada con aspectos de
caracter laboral; independientemente de fas disposiciones legales y regiamenianas
que reguian gl funcionamaen!io y prastacion de los senicios a los usuanos, para lo
cual como es apenas natural, debeg existir otro bpo de control por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud y e! propic Ministerio de Salud y de Proleccion
Social, como se ha vanido diciendo, existiendo enlonces controles concurrantes y n
exciuyentas entre s, como quiera gue frente a determinadas circunstancias pueden
darse no soio en el araa iaboral, como sucede en el presente ¢aso, sinc tambidn en
matena tiscal, adrministrativa, disciplinaria, penal y demas a que hubiere iugar.

Ahora bien, ¢n cuanie a la cuantia de las sanciones impuestas ia ley consagra la
posibiidad de imponer “muitas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos
legales mensusles vigentas, a las | titucione  ublicas y/o empresas privadas
que no cumplan cou las disposiclones descrilas”, mientras gue en 08 Casos
objeto de estudio, no obstante la importancia de las entidades en distintos aspeclos,
tan solo se impusieron estas en una cantidad aquivalente a los ocho cientos (800}
salarios; 1as que corresponden unicamente 3 un dieciséis por ciento (16%) del iotal
autorizado. Por tanlo, no resulta de rectbo 10 alegado sobre la proporcionalidad de
Es multas asignadas en pfocura de Su revocatoria, exoneracién y archivo del
expadients.

Es de anotar que el Acte Administrativo objeto de astudic sa expusioron las razonas
de las sanciones, como as de absolver a la *E.S.E SAN ANTONIO DE RIONEGRQ"
y & la "EMPRESA SOQCIAL DEL ESTADD HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA,; més concrelamente por estarse en ese momento anle unas
situacionas actuales frente a unos hechos superados (folio 1008). No encontlrandoss
a ta fecha molivaciones que conileven a modilicar o alli planteado, muy a pesar de
la funcron ejercida en procwa de la salud de la comunidad, en aspeciai de a
poblacidn an condiciones de vulnarabilidad, como se atirma por ¢l ISABU.

Por tanto, lo actuado no implica desconociments de aspectos como la competencia,
al igual que principios como el de la legalidad, sl debido proceso y el derecho a la
defensa, como tampoco coresponde a la matenalizacion de critarios radicalas o de
finte idacldgico, como en particular lo dice uno de fos recurrentss, ¥ mucho menos
dasconoce pautas de olras antidades en matena de contratacidn con terceros;
evidenciandose por el confrario una clara lipflicacién de la conducta sancionabie,
sea que se adopte la condiitn de oferente o receptor de 108 servicios cueslionados,
contundencia legal de mayor jerarquia gue 1os pronunciamientos de l0s entes de
control y vigilancia que puedan existir sobre ia materia.
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Para tinalizar, hay que resaltar qua son muy claras y contundentes la  dispasicionas
legales al establecer las obligaciones de los empleadores, para cual no se
consagran excepciones en la misma ley, o que impide a lo funcionarios
contemplarlas por cuenta propia. Es asi que los argumentos plantead vy el material
probatorio aflegado por los recurrentes no resuttan suficientes par  exonerar de
rasponsabilidad, sino que por el contrario conllevan a ratificar 8i i cumplimiento
consignado en la Resolucidn sancionatoria de conformidad con las co sideraciones
facticas y juridicas alli plasmadas las cuales se reiteran en su integrida

Ast las cosas, el agotamiento de Ja via administraliva ha de surtirse nlonces ante
la segunda instancia, en desarrollo dei control de legalidad al interior ¢ la entidad y
como garantia precisamente del debido proceso y del derecho a la defensa,
contando asi las sancionadas con una nueva oportunidad de recons racion de la

determinacién que las afecta.

En consecuencia, la COQORDINACION DEL GRUPO DE P VENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION T RRITORIAL
SANTANDER DEL MINISTERIO DEL TRABAJO,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ.- NO REVOCAR la Resolucion No. 000141 del 19 de febrero
de 2013, mediante la cual se sanciond a ia EMPRESA SOCIAL D L ESTARO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNCIPIO DE
FLORIDABLANCA, al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E. .E. ISABUY
a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO JAHSALUD
IPS”, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente provid ncia.

ARTICULDO SEGUNDQ.- CONCEDER en ef efectc susponsivo los  ecursos de
Apelacion ante la Direccién Tarritorial de Santander.

COMUNIG S Y CUMPLAS

Dada en Bucaramanga, a 2 o

Proymets A
Rovisanpeond 4P
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DECIDE UNA ACTUACION ADMINISTRATIVA DE
PRIMERA INSTANCIA™

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENC!ON, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
contenidas &n el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resolucidon Ministerial 2143 del 201 la cual deroga los articulos 12 al 7° de la
Resalucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

CONSIDERANDOS

OBJETO BEL PRONUNCIAMIENTO

Previa comunicacion a las investigadas del inicio del Procedimiento Sancionatorio y
concluidas las Averiguaciones Preliminares a las empresas COOPERATIVA
JHASALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO "JAHSALUD IPS”, INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.SE. ISABU, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA,
y E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, procedio el Despacho a ia formulacion de
cargos, como resuitado de las diligencias adelantadas en cumplimiento del Auto de
fecha 3 de Septiembre de 2013 (folio 192), con base en los parametros fijados en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 Cddige de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo vy en especial en aquellos senalados en el Coadigo
Sustantivo del Trabajo. - Sistema de Seguridad Social Integral, Ley 50 dc 1980, Ley
1429 de 2010 y Decreto 2025 de 2011 y demas normas concordanies.

Teniendo en cuenta que al momento de las diligencias adelantadas por el
funcionaric comisionado, se observd presunta intermediacion laboral entre las
empresas denunciadas COQOPERATIVA  JHASALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS" INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. ISABU, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, se procedio a dictarles Pliego
de Cargos con Auto No. 000161 de fecha 29 de Agosto de 2014 (folios 835 a 900);
no incluyéndose las empresas E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DICS DE
FLORIDABIANCA vy E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, al no observarse
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contratos  vigentes con la COOPERATIVA JHASALUD | § QOPEBADOR
HOSPITALARIO "JAHSALUD 1PS™.

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “d HSALUD IPS”,
con Nit. 900-328.199-0, Representada Legalmente por el senor BAFAEL
HUMBERTO MEZA HERRERA, o por quien a la fecha haga sus veces, con domicilio
enla Calle 52 B No. 31 112 Barrio Antiguo Campestre de Bucara anga S.

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con 1. 800.084.206-
2. representada legalmente por ei docior PAULO CESAR PEDRAZ GOMEZ, o por
quien haga sus veces y domicilio en la Carrera g con Calle 12 Nort , Hospital Local
del Norte de Bucaramanga Santander.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, con Nit. 804006936- , representada
legaimente por la doctora LIZ ALIETH MATEUS SANTAMARIA, o por quien haga
sus veces, y domicilio en la calle 4 No. 7 01 de Floridablanca Sant nder.

E.S.E HOSPITAL $SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLAN A, con Nit
890.202.024-3, representada legaimente por la Doctora EDNA  UTH OVALLE
ZULETA, o por quien a la fecha haga sus veces y domicilio enla C rrera 8 No 3-30
Floridablanca - Santander.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE RIONEGR SANTANDER,
con Nit. 890-204-360-2, representada legalmente por la doctora MA 1A EUGENCIA
MORENO HERRERA, o por guien haga sus veces y domicilio en la Carrera 15 No.
13-14 Rionegro Santander.

RESUMEN DE LOS HECHOS

Segun escrito que presentara el senor JOSE ALBERTO PENA ORT! en calidad de
Miembro dei Comité Ejecutivo Nacional UNETE, Subcomision De artamental de
Politicas Salariales y Laborales Santander, radicado en este Minis erio con el No.
6079 del 15 de agosto de 2013, por medio del cual pone en co ocimiento una
presunta intermediacion laboral, entre las empresas COOPERATIV  DE TRABAJO
ASOCIADO JAHSALUD IPS CTA y las E.S.E.s HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA. E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRQO, E.S.E. INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA ISABU y E.S.E. CLINICA GUANE y su RIS, se
procedio de conformidad (F.s 1-10}. '

Dentro del escrito se allegan, entre otros, los siguientes documentos:

. Certificadgs de Camara de Comercio, Supersolidaria y RUT (Fs11 7)
Besolucnon NQ. .020 del 9 de diciembre de 2009 por la cual e autoriza los
regimenes de trabajo asociado y compensaciones de JAHSALUD (F. 8).

. Acta No. 01 Asambiea General Ordinaria de Asociados de JAHSA UD (f.s

23). 19-
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Certificado de aprobacion del Acta 001 de JAHSALUD (F. 24)

Auto No. 000001 del 12 de enero de 2012 por el cual se decide el control de
legalidad de constitucion y reforma estatutaria de JAMSALUD (25 - 28).

Comunicacion dirigida por esta Coordinacion a la Jefe Oficina Control Interno,
mediante la cual se da respuesta a una solicitud de conceptos juridicos (F.s 29 a
32).

. Carta dirigida por el Alcalde Municipal de Floridablanca, por la Jefe Oficina Control
Interno, solicitando urgente revision del proceso contractual No. 001 de 2013 (F.s
33 - 36)

Carta de una trabajadora de la Clinica Guane, quien manifiesta haber prestado
sus servicios a esa entidad en actividades misionales a través de JAHSALUD (F.
37)

Copia de contratos, para la prestacion de servicios tercerizades suscritos entre
JAHSALUD IPS y la ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, para el
desarrollo de los procesos asistenciales en consulta externa y urgencias en el area
de medicina general y especializacion en pediatria, ginecologia y ginecobstetricia,
asi mismo para el apoyo en p y p, laboratorio clinico, nutricion, psicologia, trabajo
social, terapia ocupacional, fisioterapia e imagenologia, de fecha 1° de febrero y
marzo de 2012, 1° de marzo de 2012, 28 de marzo de 2012, 18 de enero de 2013,
27 de febrero de 2013 (F.s 38 — 47).

Copias de Contratos de prestacion de servicios suscritos entre la ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRO y JAHSALUD IPS CTA de fecha 6 de energ, 30 de enero
de 2012, 29 de febrerc por un mes, 16 de marzo, 10 de julio de 2012 por cuatro
meses (F.s 48 —- 76).

Copias de contratos suscritos entre el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA y JAHSALUD de fechas 21 de agosto de 2012 por 21 dias, 13 de
septiembre de 2012, 27 de agosto de 2012 por 13 dias, 14 de septiembre de 2012
por 17 dias, 1 de octubre de 2012 por 2 meses, 28 de Noviembre de 2012 por 10
dias, 7 de diciembre de 2012 por 10 dias, 1 de agosto, 13 de scpliembre, 30 de
septiembre, 30 de noviembre de 2012 y 31 de enero de enero de 2013 por un mes. 1
de febrero de 2013 por 15 dias (F.s 80 - 157).

. Copias del contrato suscrito entre la Clinica GUANE y JAHSALUD IPS de fechas 1

de encro de 2013, 4 de febrero de 2013 para la prestacion de servicios tercerizados
(F.s 160-166).

En cumplimiento de io antericr se comisicno mediante Auto de fecha 3 de
septiembre de 2013 a un inspector adscrito al Grupo de Trabajo para que adelantara
la correspondiente averiguacién, quien avoca conocimiento con Auto de fecha 9 de

septiembre de 2013 y dispone la practica de pruebas dentro de ellas requerimiento
de documentas, recepcion de declaraciones y visitas de Inspeccion, enviandose las
respectivas comunicaciones a las partes (F.s 192-195y 197-201).

Con oficio 14368-2735 del 9 de Septiembre de 2014 se requiere al sefior JOSE
ALBERTO PENA ORTIZ en calidad de reclamante para que asista al despacho con
el fin de recepcionarle declaracion de ratificacion y ampliacion de denuncia, el cual
no se presentod, dejandose la respectiva constancia (F.s. 195-196).

Con escrito radicado con el No. 7076 del 19 de Septiembre de 2013, se allega al
expediente poder conferido por el senor RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA,
en calidad de Gerente y Representante Legal de JAHSALUD IPS, al doctor
HECTOR JULIAN PINZON CANAS, para que actie en su representacion en el
procesag, y a quien se le reconoce personeria juridica (F.s 202y 207).
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Fi dia 2 de octubre de 2013 se le recepciona declaracién a la serficra MARIA
FUGENIA MORENC HERRERA en calidad de Gerente de la ESE SAN ANTONIOC
DE RIONEGRO, guien manitiesta entre otras cosas:

-Se contralo con JAMSALUD hasta Julio del ano 2012, contratandos  precesos mas
No  persenas, como procesos fogisticos (Mmensajeria, porteri , cenductores,
facturacion, sislemas, asco y algun proceso del érea de la satud (F.s 209-210).

Se allegan los siguientes documentos:

Resclucion de reeteccién de la gerente de la ESE San Anto o de Rionegro y acla
de posasion {F.s 211-213)

Copia de contrates a térming inferior a un afio, y prestacion de servicios suscritos
entre la ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRQ vy algunos trabajadores (F.5 214- 232)

. Copias de los contralos de prestacion servicios suscritos ent e la ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRO v JAHSALUD, de techas 6 v 30 de ener 29 de febrero,
18 de marzo de ano de 2012 (F.s 233-274).

. Copias de! pago de némina y listado del personal de contrato a t rming inferior a
un afo (F.s 275-282)

El dia 3 de Octubre de 2013 la funcionaria comisionada practica visi a de inspeccion
ocular a la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDA LANCA, la cual
es atendida por los sefiores CARMEN LAYTON MORENO en caldad de asesora
externa y RAUL VILLAMIL GARCIA como Subgerente, a guienes e les informo el
motive de la misma, se les requind infarmacién y documentacion. £ la diligencia los
representantes de las empresas informan al despacho que et HOSP! AL contrato los
servicios con JAHSALUD dentro det periodo comprendide entre el mes de oclubre
de 2012 hasta ¢l 15 de febrero dg 2013 (F. 283).

En la diligencia se allegan algunos documentos, dentro de 10s cual $ $e encuentran
copia del escrito dingido al Inspector OSCAR MAURICIO PER A VESGA, por
investigacion que este llevara a cabo (F.s 284-324).

Con escritc radicade con el No. 7360 del 1 de octubre de 201 el sedor LUSIE
ENRIQUE CELIS GARCIA, en calidad de miembre activo de Ia J nta Direcliva de
SINDISALUD, solicita sea escuchado y hacerse parte dentro del pro eso {F.s 325).

Con escrilo radicado ¢On el No. 7496 del 3 de ogtubre de 2013, el sefor RAFAEL
HUMBERTO MEZA HERRERA, allega documento donde infor a al despacho
algunos aspectos relacionados con la tercerizacion de servicios oulsourcing vy
solicita et clerre de la investigacidn, teniendo en cuenta que JA SALUD es una
entidad vigilada por ia Superintendencia Nacional de Salud y quie la autoriza para
¢! siercicio de la pregstacion de os servicios de salud y allega docu  entos (F.s 236-
4453,

El dia 2 de octubre de 2013, se practica visita de Inspeccion Qcular a JAHSALUD
IPS COOPERATIVA DE TRABAJC ASCCIADD "JAHASALUD IPS CTA", la cual es
atendida por el representante legal, la directora de calidad, el director médico,
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abogado externo, un representante de SINDISALUD vy el director de Talento
Humano, quienes manifestaron entre otras lo siguiente: No estan violando la ley
1429 de 2010 y el Decreto 2025 de 2011, pues de acuerdo al articulo 156 de la ley
100 de 1993, JAHSALUD es una institucion prestadora de servicios de salud,
igualmente la Ley 1438 de 2012 en sus articulos 59 a 64 define la conformacion de
redes integradas en servicios de salud y la autcrizacion entre operadores para la
prestacion de los servicios de salud y que la empresa es cumplidora en cuanto al
pago de salarios y aportes a la seguridad social integral (F.s 456-461).

En la diligencia se allegan, entre otros, los siguientes documentos;

. Habilitacion y distintivos emitidos por el Ministerio de Salud a la IPS
. Instrumental de equipos biomédicos

Copias de los contratos de comodato celebrados entre la ESE CLINICA GUANE,
ISABU y JAHSALUD IPS.
. Copias de los derechos de peticidon y respuestas dirigidas a la FEDERACION
UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DEL ESTADO Y LOS SERVICIOS
PUBLICOS
. Copias de las planillas de pago de aportes a la Seguridad Social

Copia del objeto social de JAHSALUD IPS COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO (F.s 462 - 584).

Se allega oficio por parte del representante legal de JAHSALUD IPS CTA, con
radicado en este Ministerio al No. 7778 del 15 de octubre de 2013, con el cual se
allega copias de contratos y ndminas (F.s 586-762).

E! dia 22 de Octubre de 2013, se le recepciona declaracién al doctor PAULO
CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidad de Gerente de la ESE ISABU y guien
manifiesia: Que en el momento tiecnen suscrito un contrato de prestacion de
servicios de salud con un operador externo que es la empresa JAHSALUD IPS, con
la cual desarrollan procesos asistenciales inciuido en el mapa de procesos de la
entidad, como son consulta externa y medicina general, servicio de urgencias,
medicina especializada, enfermeria, laboratorio clinico, nutricién, psicologia, etc. El
contrato fue firmado por 7 meses a partir del mes de marzo de 2013 con una adicion
hasta el 30 de Noviembre de 2013, contando con 87 trabajadores en el area
asistencial, 16 en el area administrativa y respecto de los tercenzados manifiesta no
poder establecer el nimero debido a que se tercerizan son los servicios a través de
un contrato de prestacion de servicios, respecto de los bienes utilizados manifiesta
tener un contrato de comodato de préstamo de uso y 1a interventoria del contrato es
ejercida por profesionales especializados de la entidad, allega documentos como:
contratos de prestacion de serviclos, poliza de seguros, propuesta economica de los
servicios prestados. lgualmente se anexan por parte del Gerente (E) del ISABU
copias de los pagos a la seguridad social integral y parafiscales (F.s. 763-780).

El dia 30 de Octubre de 2013, se practica Visita de Inspeccion Ocular a la ESE
CLINICA GUANE vy su RIS, la cual es atendida por la doctora ARELLY NORIBIA
PINTO PRADA, en calidad de subdirectora cientifica, a quien se le requiere
informacion y documentacion. Dentro de la misma suministro lo siguiente:

Carpetas que contienen documentos relacionados con to contratos de prestacion
de servicios suscritos entre JAHSALUD y la ESE CLINICA GUANE vigentes, cuyo
objeto es la prestacidon de servicios tercerizados a través de un operador externc
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para el apoyo al desarrollo de las actividades asistenciales, ap yo enfermeria,
laboratorio clinico, nutricidon, p y p, terapia ocupacional, fisioterapi  imagenologia,
fonoaudiologia, odontologia v apoyos en el area administrativa de | ESE CLINICA
GUANE (F.s 781-801),

Teniendo en cuenta que el senor LUIS ENRIQUE CELIS GARCIA miembro activo de
la Junta Directiva de SINDISALUD solicita hacerse parte y ser e cuchado en la
presente investigacidn, el despacho mediante Auto de techa 31 de  ctubre de 2014,
lo vincula como tercero coadyuvante dentro de la presente inves igacion, para lo
cual se le requiere a presentarse al despacho y ser oido en declaracion, no
asistiendo a la misma, dejandose la respectiva constancia (F.s. 802 804).

Mediante memorando 14368-0086 det 5 de febrero de 2014, el Insp ctor de Trabajo
MIGUEL ANGEL VARGAS, allega copias del radicado No. 5184 d | 15 de Julio de
2014, proveniente de la Contraloria de Floridabianca, en lo relacion do con presunta
intermediacion laboral entre JAHSALUD y la CLINICA GUANE, por a cual mediante
Auto de fecha 11 de tebrero de 2014 se acumula la mencionad al expediente,
realizandose las respectivas comunicaciones a las partes (F.s 805- 26).

Con oficio radicado No. 9465 del 18 de diciembre de 2013, el gerent de JAHSALUD
IPS  manifiesta al despacho que no es posible que JAHSA UD IPS  este
cometiendo presunta Intermediacion Laboral, sin autorizacion legal, toda vez que se
esta desconociendo el hecho de que para referirse a una presunt intermediacion
laboral, ésta en ningun momento delego a la ESE CLINICA GUANE ia subordinacion
de sus trabajadores, ya que en ningun momento impartié instruccio es respecto a la
labor para el cual fue vinculado el trabajador con la IPS JAHSAL D, los horarios
que cumpien los trabajadores son asignados por JAHSALUD IPS ias ordenes de
prestar servicios son dadas por JAHASLUD IPS, al igual qu los procesos
disciplinarios, la reubicacion, el reintegro y la remuneracion (F.s 82 -829).

igualmente se allega nuevo escrito de JAHSALUD, en el cual se a exa copia de la
cancelacion de JAHASALUD como Cooperativa de Trabajo Asociad vy certificado de
la Cémara de Comercio de la COOPERATIVA JAHSALUD | S OPERADOR
HOSPITALARIO, por anterior comunica que para la fecha JAH SALUD IPS ha
dejada de ser una Cooperativa de Trabajo Asociado (F.s 830-853).

Con memorando 7368001-2459 de fecha Julio 22 de 201 la Inspectora
comisionada remite a esta Coordinacién el informe de la Averiguaci n Preliminar, por
presunta Intermediacion Laboral, respecto de las emprescs denunciadas.
enviandose por parte del despacho las diferentes Comunicacione a las empresas
objeto de investigacion (F.s 854-858).

Con radicado 7368001-0489 del 15 de agosto de 2014 se remite memorando por
parte de la Coordinacion a la Directora Territorial, en el cual se adj nta solicitud de
apertura de acuerdos de formalizacion en cumplimiento de! Decre 0 1376 de 2014,
por parte de la ESE ISABU (Tomo V, F.s 864-865).

Con oficios enviados a este Ministerio por la Gerente de la CL NICA GUANE v
radicados con Nos. 6711 y 6712 del 20 de agosto de 2014, solicia la suspensién
del proceso, con fundamento en el estudio de reorganizaci'n administrativa
elaborado por ia ESE, allega documentos (F.s 866-889).
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El Gerente de la ESE ISABU allega documento radicado con of No. 6823 del 22 de
agosto de 2014, mediante el cual expone que teniendo en cuenta el Decreto 1376
de 2014, solicita se avale el plan de trabajo , una vez expuesta la situacion laboral,
financiera y presupuestal de la instituciéon (F.s 880-894).

Dentro det material probatorio se establecio presunta intermediacion laboral entre las
empresas JAHSALUD IPS y la CLINICA GUANE y la ESE ISABU, respecto de la
ESE HOSPITAL DE RIONEGRO y la ESE HOSPITAL DE FLORIDABLANCA, no sc

logré evidenciar dicha vulneracion, ya que a la fecha de la visita no tenia contrato
vigente con JAHSALUD IPS.

Por lo anterior se formuld Pliego de Cargos No.000161 del 29 de Agosto de 2014,
en contra de la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO
“JAHSALUD IPS”, el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU,
y la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, por presunta Intermediacion
Laboral (F.s 895 - 900).

Con oficios 7368001-3077, 3079 y 3075 del 29 de agosto de 2014, se solicita a los
representantes legales de las entidades enunciadas anteriormente, presentarse al
despacho, a fin de ser notificados del Auto en mencién, realizandose ia respectiva
notificacion a los sefiores DAVID VILLAMZIAR SOTO, abogado de JAHSALUD IPS,
el dia 09 de Septiembre de 2014, al doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ,
Gerente de la ESE 1SABU, el dia 15 de Septiembre de 2014 v a la ESE CLINICA
GUANE, se realiza Notificacion por Aviso el dia 16 de Septiembre de 2014 (F.s
901-911).

Con oficio radicado con el No. 7880 del 25 de Septiembre de 2014, el reprasentante
Legal de JAHSALUD IPS, presenta escrito de descargos, en el cual manifiesta
desacuerdo con el Pliego de Cargos y solicita el cierre de la investigacion (F.s 912-
926).

Con radicado No. 7977 del 29 de Septiembre de 2014, la Gerente de la ESE, solicita
la suspension del proceso en virtud del articulo 16 de la ley 1610 de 2013, teniendo
en cuenta estudio técnico de reorganizacion administrativa llevado a cabo a
pringipios de ano, para llegar a un acuerdo de formalizacion laboral, presentado el
plan de trabajo (F.s 827-953).

Obra en el Expediente copia nuevamente del escrito dirigido a esta Territorial por el
senor Gerente de la ESE ISABU (F.s 954 — 959}

Mediante memorando 7368001-3515 de 8 de Octubre de 2014, la Inspeclora
comisionada remite el expediente a {a Coordinacion, teniendo en cuenta que los
representantes de las empresas solicitan la suspension del proceso por hallarse en
gestiones tendientes al proceso de formalizacion laboral (F. 960).

Con fecha 16 de Octubre de 2014, se expide Auto corriendo traslado para Alegatos
de Conclusion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1610 de 2013,
enviandose las respectivas comunicaciones a las partes (F.s 961-964).

Mediante oficio radicado con el No. 8761 del 22 de octubre de 2014, el doctor
HORBES BRANLIG BUITRAGO MATEUS, actuando como delegatario de las
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funcionas del Gerente de la ESE ISABU, presenta escrito de Alegato e Conclusién
(Fs. 989 - 972).

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, con radica o No. 8814 de
fecha 23 de Octubre de 2014, allega documento de Alegatos de Conclusién, en
representacion de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R1.S. (Fs. 974-9 1),

Con radicado Na. 8825 del 24 de Qctubre de 2014, aparece estri ¢ que contiene
Alegatos de Conclusion, presentados por el sefior RAFAEL HU BERTO MEZA
HERRERA, en calidad de Representante Legal de JAHSALUD IPS 5. 982-887).

ANALISIS DE LAS PRUEBAS EN QUE SE BASA

Con base en la quela inicial se comisiono a un Inspector de Trabajo, mediante Auto
de fecha 3 de Septiembre de 2013, para iniciar averiguacion prelimi ar por presunta
Intermediacion Laboral, el funcionario comisionado avoco conoci iento mediante
Auto de fecha 9 de Sepliembre de 2013, y procedio a practicar ¢ nas pruebas
pertinentes, comunicandoles a las partes en debida forma.

Asi mismo, el denunciante se allega documentacion dentro de la cu  se encuentran
diferentes contratos de prestacion de servicios, suscritos entre ia  OQOPERATIVA
JHASALUD 1PS OPERADOR HOSPITALARIO *JAHSALUD PSS, y enirg el
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, EM RESA SOCIAL
DEL ESTADO CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, ES.E HMOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FL RIDABLANCA,
E.S.E SAN ANTONIO DE RIONEGRO y ES.E HOSPITAL SAN JU N DE DIOS DE
FLORIDABLANCA,

Por su pane, en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FL R DABLANCA,
en Visita de Inspeccion Ocular, practicada el dia 3 de octubre de 014, obrants a
folic 283. se observa gue contratd los servicios ¢con JAHSALUD d ntro del periodo
comprendido entre el mes de octubre de 2012 hasta el 15 de febrer de 2013, y que
a partir de la fecha se contrato con ofras entidades como cons cuencia de las
convocatorias publicas de seleccion que se realizaron para tal fin, igualmente
anexan escrito presentado al inspector OSCAR MAURICIO PEREA. en el que se le
hace un recuento de la contratacion aciual,

Respecto a la E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, en declaraci” recibida el dia
2 de octubre de 2013, a la Gerente manifiesta y allega document s que soportan
que se contratd con JAHSALUD hasta Julio del ano 2012, contrat 'ndose procesos
mas no personas, siendo estos logisticos {mensajeria, porena, conductores,
facturacion, sistemas, aseo y aigun proceso del area de la salud (F.s 209-210).

Es decir a ia fecha de la diligencia la empresa anteriormente enunciada, no contaba
con contrato vigente con JAHSALUD IPS.

Ahora, en cuanto a la ESE ISABU, el dia 22 de Octubre de 2013, e le recepciona
declaracién a su representante legal, quien manifiesta, que en el momento tienen
suscrito un contrato de prestacidn de servicios de salud con un oper dor externo que
85 la empresa JAHSALUD PS5, con fa cua! desarollan proces s asistenciales
ncluidos en el mapa de procesos de fa entidad, como son co suita externa vy
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medicina general, servicio de urgencias, medicina especializada, enfermeria,
laboratorio clinico, nutricion, psicologia, cte. El contrato fue firmado por 7 meses a
partic del mes de marzo de 2013, con una adicion hasta el 30 de Noviembre de
2013, contando con 87 trabajadores en el drea asistencial, 16 en el area
administrativa y respecto de los tercerizados manifiesta nc poder establecer el
numero debido a que se tercerizan son los servicios a través de un contrato de
prestacion de servicios, respecto de los bienes ulilizados manifiesta tener un
contrato de comodato de préstamo de uso y la interventoria del contrato es ejercida
por profesionales especializados de la entidad, allega documentos como: contratos
de prestacion de servicios, pdliza de seguros, propuesta economica de los servicios
prestados (Fs. 763-780).

Respecto de la ESE CLINICA GUANE y su RIS, el dia 30 de Octubre de 2013, se
practica Visita de Inspeccion Ocular, donde se observan documentos relacionados
con los contratos de prestacion de servicios suscritos con JAHSALUD, vigentes para
esta fecha, cuyo objelo es la prestacion de servicios tercerizados a través de un
operador externo para el apoyo al desarrolio de las actividades asistenciales, apoyo
enfermeria, laboralorio clinico, nutricién, p v p, terapia ocupacional, fisioterapia,
imagenologia, fonoaudiclogia, odontologia y apoyos en el Area administrativa de la
ESE CLINICA GUANE (Fs. 781-801).

En cuanto a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIQ, cabe
aclarar, que se anexa copia de la cancelacion como Cooperativa de Trabajo
Asociado y Certificado de la Camara de Comercio, es decir JAHSALUD dejo de ser
Cooperativa de Trabajo Asociado y paso a ser IPS OPERADOR HOSPITALARIO
(F.s 830-853).

Ahora en cuanto a la ahora llamada COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO, para el dia 9 de Octubre de 2013, cuando se practica visita de
Inspeccion Ocular a la entidad, se observan y se allegan al expediente copias de los
contratos de comodato celebrados con la ESE CLINICA GUANE e ISABU (F.s 534-
547), copias de contratos por obra © labor contratada suscritos entre el
Representante de JAHSALUD IPS y trabajadores, para desempenar labores en la
ESE CLINICA GUANE v en la ESE ISABU (Fs. 733-734 y 587-589), se observan
ademas contratos suscritos entre JAHSALUD IPS y la ESE ISABU. cuyo objeto es:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE UN OPERADOCR
EXTERNO PARA EL APOYQO AL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
ASISTENCIALES EN CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS EN EL AREA DE
MEDICINA GENERAL Y ESPECIALZIADA EN PEDIATRIA, GINECOOBSTETRICIA
Y MEDICINA INTERNA, A SI MISMO APOYO EN ENFERMERIA, LABRATORIO
CLINICO.  NUTRICION, PSiCOLOGIA, TRABAJO  SOCIAL, TERAPIA
OCUAPCIONAL, FISIOTERAPIA, IMAGENOLOGIA, AUXILIATURA EN
ENFERMERIA, HIGIENE ORAL, TRASLADO DE PACIENTES. FONOAUDIOLOGIA,
INSTRUMENTACION QUIRURGICA, ODONTOLOGIA, OPTOMETRIA Y
AUXILIATURA DE LABORATORIO DE LA ESE ISABU” (Fs. 768-770).

Contratos suscritos entre JAHSALUD IPS y la ESE CLINICA GUANE y su RIS, cuyo
objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS TERCERIZADOS A TRAVES Dt UN
OPERADQOR EXTERNO PARA EL APCYO AL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS EN EL
AREA DE MEDICINA GENERAL, APOYO EN ENFERMERIA, LABORATORIO
CLINICO, NUTRICION, PY P. TERAPIA OCUPACIONAL. FISIOTERAPIA,
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IMAGENOLOGIA, FONAUDIOLOGIA, ODONTCLOGIA, RE ERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA Y APOYOS EN EL AREA ADMINIST ATIVA DE LA
E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RIS” (Fs. 534y 535).

El representante legal de JAHSALUD IPS, manifiesta que. “Act almente tengo
contratos vigentes con la CLINICA GUANE e ISABU, en estas insti uciones existen
coordinaciones asistenciales IPSs que son enfermeras profesonales bajo la
direccion de la direccion médica, quienes son las que coordinan los cuadros de

rnos, la rotacion del personal y vigilan el cumpiimiento de los pro esos y jornadas
de educacion continua. Actualmente cuento con 600 trabajadores a roximadamente
asistenciales del area técnica profesional y especializada”™ {F. 459).

ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LOS CARGOS, ESCARGOS Y
ALEGATOS

El Coordinador del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y  ontrol, mediante
Auto No 000161 de fecha 29 de Agosto de 2014, resolvid form lar cargos a las
empresas:

COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADGR HOSPITALARIO “J HSALUD IPS”

Por presunta viclacion a la Ley 50 de 1990, articulos 95 y 96 y L.y 1429 de 2012,
articulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, es decir, resunta interm diacion laboral.
definiendose que el personal requerido en una empresa para e esarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de
trabajo asociado que hagan intermediacién laboral ¢ ba’o nin un otra modalidad
de vinculacion, se entiende por actividad misional permanente aqg ellas actividades
o funciones directamente relacionadas con la produccion del ien o servicios
caracteristico de la empresa.

E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISAB

Por presunta v olacion a la Ley 50 de 1990, articulos 95 y 96 y L y 1429 de 2012,
anticulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, esto es, re unta interm diacién laboral,
determinandose que el personal requerido en una empresa para e desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado po cooperativas de
trabajo asociado que hagan intermediacion laboral ¢ bajo ningun otra modalidad
de vinculacién, se entiende por actividad misional permanente aq ellas actividades

o funciones directamente relacionadas con la produccidon del ien o servicios
caracteristico de la empresa.

Para los efectos del decreto mencionado, cuando se hace m-ncion al tercero
contratante o al tercero que contrate, se entendera como ia instit cidn y/o empresa

publica y/o privada usuaria final que contrata a personal directa o indirectamente
para la prestacion de servicios.

E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RED DE SERVICIOS DEL MU CIPIO DE
FLORIDABLANCA
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Por presunta violacion a la Ley 50 de 1980, articulos 85 y 96 y Ley 1429 de 2012,
articulo 63 y el Decreto 2025 de 2011, es decir, resunta intermediacion laboral
senalandose que el perscnal requerido en una empresa para el desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperativas de
trabajo asociado que hagan intermediacion laboral © bajo ninguna otra modalidad
de vinculacion, se entiende por actividad misional permanente aquellas actividades
o funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios
caracteristico de la empresa.

Para los efectos det decreto aludido, cuando se hace mencion al tercero contratante
o al tercero que contrate, se entendera como la institucién y/o empresa publica y/o
privada usuaria final que contrata a personal directa o indirectamente para la
prestacion de servicios.

Es asi que mediante poder presentado por el Dr. DAVID VILLAMIZAR SOTO,
abogade de JAHSALUD I.P.S, se notifico el dia 09 de Septiembre de 2014 del Auto
de Formulacion de Cargos No 000161 de fecha 29 de agosto de 2014, de igual
manera al Dr. PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidad de Gerente de la ESE
ISABU, el dia 15 de Septiembre de 2014, vy con fecha 16 de Septiembre de 2014, se
hace la notificacion pro Aviso a la Representante Legal de la ESE CLINICA GUANE
Y SU RIS, teniendo en cuenta que no se logro la notificacion personal (Fs. 804, 906
y 911).

Mediante escrito presentado el dia 25 de Septiembre de 2014, bajo radicado No
7890, el Gerente General y Representantie Legal de JAHSALUD L.P.S., presento
Descargos dentro del térming establecido, argumentando lo siguiente:

i

nuestro desacuerdo con el Auto No. 000161 y que es objeto de la presente
contestacion a la Formulacion de cargos, por los siguientes motivos:

Como primera medida le solicitamos a ustedes como institucion encargada de la
prevencion, inspeccion, vigilancia y control gue no se vulnere el articulo 84 de la
Constitucion Politica que senala la aplicacion y proteccion de los derechos. toda vez
como en el caso en concreto cuando un derecho o una actividad hayan sido
reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podran establecer ni
exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio.

Esto en razon, a que consideramos que la autorizacion que arguyen que debe
solicitar para ejercer intermediacion laboral la entidad que represento, es contraria a
la naturaleza de JAHSALUD IPS y contraria a los mismos intereses del honorable
Ministerio del Trabajo, pues encontramos erronea la apreciacion de que s¢ requiera
una “autorizacion para ejercer intermediacion laboral’, pues JAHSALUD IPS en la
actualidad y on ninguno de los casos ha funcionado como una entidad prestadora de
servicios ptiblicos de empleo. ..., sino como una entidad prestadora del (sic) servicios
de salud ambulatorio y domiciliario, de baja, mediana y alta complejidad, para la
promocion de Ja salud, prevencion, diagndstico asistencial, especializado y
profesional de otras dreas de la salud.

Ahom bien. respecto a las INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD (1PS) vigiladas por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. clara
ha sido la normatividad al respecto, la ley 100 de 1993 en su articulo 185 las definio
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claramente especificando que para su constitucidn debe cumplr los requisitos
establecidos en las normas expedidas por ¢l Ministerio de Salud.

En esfe sentido, tenemos que fa entidad JAHSALUD, es una PS plenamente
auforizada por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, y ~ontamos con la
correspondiente habilitacion para prestar los servicios domiciliario o extramurales
(que reposa dentro del expediente).

Nuestro objeto social como IPS, consiste en la prestacion de servici s de salud con
las correspondientes ESE, en la modalidad de tercerizacion, termma q e en nada tiene
que ver con maleria laboral o contratacion de personal, pues ¢ mo queda claro
ofertamos servicios de salud plenamente habilitados y aut rizados por la
Superintendencia Nacional de Salud, la ley 1438 art. 59 y siguientes circular externa
066 y 067, conceplos emitidos por la Superintendencia Nacio al de Salud, la
Sentencia C-171, ley 80 de 1993, decreto 0734 de 2013, ley 100 e 1993, decreto
1011 de 2006, resolucion 1441 de 2013, ley 1233 de 2008 y demas normas
concordantes.

En este orden de ideas, estd claro que no realizamos ningun tipo e intermediacion
laboral, por el contrario, ofertamos servicios de salud, l0s cuales e prestan en la
modalidad de tercerizacion conforme puede observar en los contra oS suscritos con
las F.5.E. (sic).

SEGUNDO: Ratificamos lo ya expuesto a su Despacho mediante a respuesta a la
Investigacion Preliminar presentada, la cual reposa dentro del exp diente en donde
se hace referencia al correspondiente tema de Tercerizacion de  ervicios para el
sumiristro de Servicios de Salud, adicionalmente se encuentran los servicios de
salud habilitados con que cuenta JAHSALUD I.P.S certificados po el Ministerio de
fa Proteccion Social, por ultimo el concepto No 2-2013 060120 de la
Superintendencia Nacional de Salud el cual nos permitiremos anex

TERCERO: Ahora bien, de igual forma nos permitimos manifestarl que de acuerdo
a los cargos en mencion dentro de dicho auto, no es posible que se estimen toda
vez que la institucion desconoce el hecho de que para referirs  a una presunta
intermediacion laboral esla desconociendo y ademas no se encue tra probado que
JAHSALUD IPS en algun momento delego a la E.S.E HOSPITA SAN JUAN DE
DIOS DE FLORIDABLANCA, ESE SAN ANTONIO DE R ONEGROQ; ESE
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINICA GUANE Y SUS
(sic) la subordinacion de sus trabajadores. ya que estad ullima com por ejernplo:

- En ningun momenio impartio instrucciones respecto al traba o para ef cual fue
vinculado el trabajador con la institucion Prestadora del Se icio de Salud
JAHSALUD IP.S;

- Los horarios que cumplen los trabajadores, lldmense turnos urgencias, entre
olros fueron y son asignados por JAHSALUD 1L.P.S;

Las ordenes de prestar los servicios de salud que reciben los trabajadores.
son unicamente y exclusivos de parte de JAHSALUD 1.P. siendo este su
empleador y no la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
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FLORIDABLANCA. ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO; ESE INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINICA GUANE Y SUS;

- El poder disciplinario que se ejerce sobre los trabajadores esta a cargo de
JAHSALUD IPS como consta debidamente dentro de sus estatutos y los
contratos laborales;

De presentarse el caso particular JAHSALUD LP.§ es quien asume la
reubicacion y reintegro de los trabajadores y,

- Laremuneracion que reciben los trabajadores estuvo a cargo de JAHSALUD

I.P.S toda vez que como ya se menciono esta funge como su empleador para
con elios.

En concordancia con lo anterior, se debe tener en cuenta que ef contrato suscrito
entre la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA,; ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRQO; ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
ISABU; CLINICA GUANE Y SUS y JAHSALUD LP.S fue un CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, del cual el contratante no puede exigir
subordinacion a los trabajadores del conlratista; por lo que no se configura dentro
del entendido ninguna intermediacion faboral,

También es importante que el despacho tenga en cuenta que JAHSALUD IPS en
su papel como empleador jamas evade el reconocimiento y pago de los derechos
laborales fegitimamente causados en cabeza de sus trabajadores y que con esto en
todo momento ofrece un amparo a sus derechos fundamentales a la vida,
condiciones dignas, minimo vital y al trabajo, toda vez que prevalece los contratos
firmados entre eslta con sus trabajadores y al respecto la Corte Conslitucional frente
al principio de primacia de la realidad senala que:

“(...) En conclusion, fos mandamientos constitucionales y legales determinan que,
sin perjuicio de la denominacion que se de a la relacion laboral, en cuanto se puede
determinar en ella: 1) que la labor sea prestada de manera personal. 2) que exista
situacion de subordinacion o dependencias al empleador, que facutla al mismo a que
cumpla ordenes de determinada manera y durante el tlempo de existencia de la
refacion laboral, y 3) que el asociado perciba un salario como retribucion del servicio
prestado. En estos términos el asociado serd tenido como trabajador con todos los
derechos derivados de la reiacion laboral. {...)Corte Constitucional, Sentencia T-531
DE 2007, MP Alvaro Tafur G.

“(..) La subordinacion implica por lo tanto la aptitud que tiene el empleador para
impartir 6rdenes al trabajador que condicionan la prestacion del servicio,
relacionadas con el comportamiento que tiene que tender el empleador duranie el
desemperio de sus funciones y con la forma de realizar sus labores (...} Senlencia
T-063 de 2006, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez" (F 1361 a 1368).

Solicita como peticion especial el cierre de la investigacion preliminar del expediente
14368-42.02-0387 en contra de JAHSALUD IPS, teniendo en cuenta que la
Superintendencia Nacional de Salud la autoriza para la prestacion de los servicios
de salud, no estigmatizarla como Cooperativa de Trabajo Asocciado y se denole
como entidad intermediadora, que se respete el articulo 84 de la C.N. que sefala
que cuando un tercero o una actividad hayan sido reglamentados de manera
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general, las autoridades publicas no podran establecer ni exigir per is0s, licencias o
requisitos adicionales para su ejercicio (F. 917).

E.S.E. CLINICA GUANE Y SU RIS

La Representante Legal, presenta escrito solicitando se suspenda el proceso en
mencion, teniendo en cuenta la exposicion del estudio técnico de Reorganizacion
Administrativa llevado a cabo a principios del ano, para llegar a un acuerdo de
formaiizacion laboral presentando el cronograma o plan de traba o junto con las
raspectivas salvedades (F. 927-939).

E.S.E. ISABU

£1 doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, en calidad de Geren e, aliega escrito,
mediante el cual hace una exposicion de la clase de entidad que r presenta, y dice
ertre otras cosas que es una entidad publica descentralizada del orden municipal,
encargada de garantizar la prestacion de los servicios de salud d primer nive! de
complejidad, a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y p breza, con y sin
seguridad social, del municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atencion
integral que permita satisfacer las necesidades humanas, y cum liendo con todos
los criterios pertinentes de calidad.

Igualmente expone:

"A la fecha la planta de personal de la ESE ISABU estd conformad por 103 cargos,
de los cuales 16 hacen parte del area administrativa y 87 del area asistencial. Este
numero de cargos es limitado para suplir necesidades en servicios sistenciales.

Teniendo en cuenta las necesidades en prestacion de servicios de salud y conforme
a fo contratado con las EPSS, la ESE ISABU estd amparada en la ey 1438 de 2011,
la cual en su articulo 59 senala: “Operacion con terceros. Las e presas Sociales
del Estado podran desarrollar sus funciones mediante contrata ion con terceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, ent'dades privadas ©
con operadores externos. previa verificacion de las condicion s de habilitacion
conforme al sistema obligatorio de garantia de calidad”; ha contra ado la prestacion
de servicios de salud con terceros asegurando el derecho C nstitucional a la
continuidad en la prestacion de servicios de salud a la poblacion n condiciones de
vulnerabilidad y pobreza, con y sin seguridad social, del municipio e Bucaramanga”

Solicita:  "Considerando que la Empresa Social del Estado Insttuto de Salud de
Bucaramanga, ESE ISABU, se encuentra dentro ROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, por parte del Ministerio del Trabajo con
radicado 14368-42.02-0387. y teniendo en cuenta el Decreto 137 de 2014, el cual
en su articulo 12 establece: “las Empresas Sociales del Estado q & al momento de
la publicacion del presente decreto, hayan sido sancionadas ¢ e encuentren en
proceso de investigacion por el Ministerio del Trabajo, dentro de | s treinta (30) dias
siguientes a la entrada en vigencia del mismo, deberan presentar a la Direccion
Territorial del Ministerio del Trabajo, un plan de trabajo que incl ya el cronograma
para la implementacion del presente decreto”, y una vez exp esta la situacion
laboral, financiera y presupuestal de la Institucion, respetuosame te nos permitimos
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solicitar se avale el siguiente plan de trabajo para la implementacién de lo estipulado
enla citada norma:

De igual forma, teniendo en cuenta que la expedicion del estudio y posterior Acuerdo
que adopte las plantas de empleo de caracter temporal tiene un costo presupuestal
importante y que la ESE ISABU atraviesa una situacion econcomica dificil, se ruega
que fas actividades y el cronograma propuestos sean viabilizados para poder cumplir
con los lineamientos legales, y que cualquier situacion que se presente pueda ser
expuesta y analizada con la DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO DE SANTANDER”. (Fs. 954-958).

Mediante Auto de fecha 16 de Octubre de 2014, se le corrio traslado para alegatos

de conclusion por el término de tres (3) dias y se le comunica a las partes dicha
decision 2014 (Fs. 961-964)

La senora GLORA MARCELA ORDUZ GARCIA, actuando como delegalaria de las

funciones del gerente de la ESE ISABU, segun Resolucion 0247 del 3 de Octubre de
2014, presenta ALEGATOS manifestando:

En la actualidad la planta de personal de la ESE ISABU esta conformada por 103 de
cargos, de los cuales 16 hacen parte de area administrativa y 87 del area asistencial,
numero evidentemente limitado para suplir necesidades en servicios asistenciales.

Teniendo en cuenta las necesidades en prestacion de servicios de salud y conforme
a lo contratade con las EPSS, la ESE ISABU amparada en la ley 1438 de 2011, Ia
cual en su articulo 59 senala: “Operacidn con terceros. Las Empresas Sociales del
Estado podran desarrollar sus funciones mediante contratacion con terceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o
con operadores externos, previa verificacion de las condiciones de habilitacion
conforme al sistema obligatorio de garantia en calidad”, ha contratado la restacion
de servicios de salud con terceos ase urando el Derecho Constlitucional a la
continuidad en fa restacion de servicios de salud a la_poblacion en condiciones de

vulnerabilidad obreza con sin  se uridad social del munici io de
Bucaraman a.”.

“Aunado a lo anterior, adquiere especial relevancia en este punto, {a actual situacion
financiera y presupuestal de la entidad, debiendo advertir desde ya, que la
Institucidn ha tenido como objetivo sanear y aclarar las cuentas que se han
generado por prestaciones de servicios de Salud (capita y evento) entre las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado EPS-S y nosotros como
Institucion prestadora del Servicio de Salud del régimen subsidiado IPS, esto con el
fin de lograr la liguidez o flujo de caja para atender todos los costos, gastos e
inversiones que se requieren en la prestacion de los servicios de salud con calidad.”.

Frente al cargo imputado da respuesta asi:

“Dentro del proceso dg referencia no existe fundarmento probalorio alguno que con
certeza conlieve a determinar la existencia de intermediacion laboral, pues la ESE
ISABU, utiliza ia figura de la tercerizacion con fundamento en el articulo 59 de la ley
1438 de 2011, contratando los servicios de salud a traves de un operador externo,
sin que ello implique que la Institucion desemperia el rol de empleador frente a los
trabajadores contratados por JAHSALUD IPS.
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Tales afirmaciones se corroboran ademas al evidenciar que la ESE | ABU, no ejerce
subordinacion alguna sobre el personal de JAHSALUD, si nto (sic) este
CONTRATISTA quien organiza sus turnos, paga sus salarios, imp rte directrices y
tiene realmente una relacion o vinculo laboral con los profesional s. Es decir, el
personal se encuentra exclusivamerite bajo la gestion y a ministracion de
JAHSALUD, quien se limita a prestarnos l0s servicios requeridos p ra la realizacion
de una aciividad determinada.

Se encuentra ademds, que en ninguna de las quejas y hechos de u ciados ante el
Ministerio se manifiesta que la ESE ISABU ha contratado el perso al directamente
desconociendo sus derechos laborales. Lo que en realidad ocurr , tal como se ha
manifestado en forma reiterada, es que la Institucion de acuerdo lo que se fogia
contratar en las diterentes negociaciones con EPSS y Entes Territo ales, contrata un
operador externo, situacion que lejos de esta de configurar existen a intermediacion
{(sic) laboral.

£n este sentido la ESE ISABU no puede mantener una planta e personal fija y
robusta como lo puede hacer und entidad territortal, ya que 1os se icios que presta
dependen de las contrataciones que se celebren, lo que genera una variabilidad
constante en los costos de produccion, con lo cual el mantener u a gran estruCtura
fija es altamente perjudicial para las finanzas de la institucion, ya q e se depende de
las negociaciones y los acuerdos contractuales que se celebren on los diferentes
agentes del sector salud.

Con fundamento en lo expuesto, debo oponerme a este cargo pue JAHSALUD IPS
es el autentico empleador en los servicios de salud contratados, ¢ nserva la facultad
de exigirte al personal el cumplimiento de ordenes e instruccio es en cuanto al
modo, tiempo © cantidad de trabajo, y presta sus servicio con autonomia
garantizando una cobertura horaria en los servicios contratados, la ESE ISABU
supervisa dicho cumplimiento independiente de como y con qui n se presten los
servicios de salud contratados.

Por ultimo solicita “.. se suspenda el procedimiento sancionatorio en curso, pues ia
ESE ISABU el dia 22 de Agosto de 2014, radico ante la D reccion Territorial
Ministerio de Trabajo de Santander, el plan de trabajo que inc uyd el reSpectivo
cronograma mediante el cual se establecieron actividades y fe has de ejecucion
para la implementacion del citado decreto”. (Fs. 965-968).

Igualmente el sefior HORBES BRANLIG BUITRAGO MATEU , en calidad de
delegatarnio de las funciones del Gerente de la ESE ISABU presenta escrito
denominado ALEGATOS DE CONCLUSION, en el cual manifiest -

No obstante, teniendo en cuenta el material probatorio recaudad encontramos que
no existe prueba alguna que con certeza conlleve a determin r la existencia de
interrediacion laboral, pues la ESE ISABU, utiliza la figura de | tercerizacion con
fundamento en el articulo 59 de la ley 1438 de 2011, contratan o los servicios de
salud a través de un operador externo, sin que ello implique que la Institucion

desempena el rol de empleador frente a los trabajadore contratados por
JAHSALUD IPS”.
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Insiste en lo ya manifestado diciendo ademas que la ESE ISABU, no cjerce
subordinacion alguna sobre el personal de JAHSALUD, siendo este CONTRATISTA
y quien cuenta con autonomia para el cumplimiento de su tareas, que la ESE utiliza
una figura vélida cen la legislacion colombiana, la cual ha venido operando en la
[nstitucion con pleno cumplimiento de las formalidades prescritas en la ley, que se
utiliza la figura de la tercerizacion con fundamento en e! articulo 59 de la Ley 1438
de 2011, contratando los servicios a través de un operador externo, guien realmente
establece situaciones en cuanto al modo, tiempo ¢ cantidad de trabajo, impone
reglamentos, paga salarios y exige el cumplimiento de ordenes, no ejerciendo la
ESE ISABU subordinacion alguna sobre los trabajadores, limitandose el personal a
prestar los servicios requeridos para la realizacion de una actividad determinada, no
existiendo prueba contundente donde se configure la llamada Intermediacion
Laboral, por lo cual no hay lugar a la impaosicion de sanciones por este hecho.

Solicita nuevamente la suspension del procedimiento en curso pues la ESE ISABU el
dia 22 de agosto de 2014 radico ante la Direccién Territorial, el plan de trabajo que
incluyd el respectivo cronograma mediante el cual se establecieron las actividades y
fechas de ejecucion de implementacion del citado decreto, recalcando que a la fecha
no han recibido la aprobacién de este plan de trabajo, sin embargo estan
adelantando los estudios correspondientes para  suscribir el Acuerdo de
Formalizacion Laboral para implementar el Decreto 1376 del 22 de Julio de 2014
(Fs. 969-972).

E.S.E. CLINICA GUANE

La doctora VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES, en calidad de Representante
de la ESE presenta escrito, en el cual manifiesta lo siguiente:

De la Formulacion de Cargos:

"En la oportunidad correspondiente a esta fase procesal mi representada guardo
silencio creyendo que con la formalizacion del acuerdo flevada ante la Direccion
Terntorial de Santander del Ministerio del Trabajo era suficiente para suspender o
ferminar la fase investigativa, omitiendo presentar y solicitar pruebas a su favor.”.

Ce los Ale atos de Conclusion

La celebracion del contrato de prestacion de servicios con JAHSALUD IPS operador
hospitalario, no es un suministro de personal ni una intermediacion laboral ni tiene
como fin que ejerza actividades misionales permanentes de la entidad oficial, sino
una salida temporal inmediata para que a traves de su propios medios satisfaga
servicios y procedimientos que no tienen como meollo del asunto el suministro de
personal y por ende la intermediacion laboral, sino la sofucion de procedimientos que
desde luego tienen que ser cumplidos a través del infaltable recurso humano, que no
es otra cosa que la tercerizacion de servicios autorizados por el articulo 59 de la ley
1438 de 2011, cuyo fin esta proximo a suceder gracias a las soluciones que desde el
ministerio de trabajo se han venido ofreciendo legislativamente para superar estos
aspeclos.

Desde luego que las condiciones de locaciones donde eslos servicios y
procedimientos se ejecutan son dispuestas por el contratante de acuerdo a la
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infraestructura que para estos efeclos posee, porque si no la tu era los costos
serian inmensamenle superiores.

Tampoco tiene vocacion de actividad misional permanente, porque recisamente a
raiz del decreto 1376 de 2014 se abrio la posibilidad de formalizacio de empleos en
los términos alli establecidos para las E.S.E. del orden territorial en ras de superar
los mecanismos utilizados por mis antecesores y que estuvieron aut rizados por jas
leyes 1438 y 1450 ¢ge 2011,

La Clinica Guane respetando y acatando las directrices del Minis erio de trabajo
presentd un acuérdo de formalizacion laboral con la Direccio  Territorial de
Santander que ya fue remitido al viceministro de relaciones labora s e inspeccion
para su respectivo visto bueno en aras de solucionar en forma de iniliva cualquier
problemalica al respecto, por ende con fundamento en los articule 7, 8, y 10 de/
decrelo 1376 de 2014 solicitamos no solo fa suspension sino archivo de la
presente investigacion ya que el objeto de la misma constituye un  echo superado,
sometido solo a la formalidad del visto bueno del viceministro e trabajo para
poderse materializar.

No siendo de recibo las apreciaciones del Ministerio def Trabajo, rea ado en el Auto
de formulacion del Pliego de Cargos por lo siguiente:

a. Desconace el Ministerio del Trabajo, las directrices sobre la prestacion del
servicio de salud que al respecto el Ministerio de la Prot ccion Social. asi
come la Superintendencia Nacional de Salud, han realiza o.

Dentro de dichas asociaciones y/0 alianzas estratégi a permitio la
Supenintendencia Nacional de Salud, la contratacion de un tercero
"OPERADOR DE SERVICIOS DE SALUD”, para el "SUMINSITRO DE
LOS SERVICIOS DE SALUD", bajo la figura de la tercerizacion
"OUTSQURCING O DE EXTERNALIZACION” para | prestacion del
servicio de salud.

b Asilas cosas y atendiendo la circular de la Superintend  cia Nacional de
Salud, la E.S.E. Clinica Guane y su R.I.S...., suscrib el contrato de
prestacion de servicios No 090 con la L.P.5. JAHSALUD para que preste
los servicios de salud bajo la figura de "OPERADOR E TERNQ” y a su
vez "OFERTAR EN CONJUNTO LOS SERVICIOS DE ALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD Y DE LAS ACTIVIDADES COMPLEME TARIAS"

c. En este orden de ideas, conforme a la circular de la Superintendencia
Nacional de Salud y contrariando a lo que el Ministerio el Trabajo llama
“presunta intermediacion laboral”, no existe.

No existe porque se suscribio un contrato con una |.P.S, es decir, de acuerdo
a las especialidades, a los procesos y subprocesos ue demanda la
prestacion del servicio de salud, si son estas de meno mediana o alta
complefidad. Como puede verse, no se suscribio contrat alguno con una
Cooperativa de Trabajo Asociado -C.T.A.-, menos aun, co una Empresa de
Servicios Temporales -£.5.T.-
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No existe porque el operador externo, esto es la I.P.S., debe poner a
disposicion de la E.S.E. Clinica Guane y su R.1.5. todo sus recursos para que
el trabajo, en otras palabras, el servicio de salud, se preste en estandares de
calidad, eficiencia y eficacia, tanto en la atencion, come en los tratamientos
medicos a la poblacion usuaria del servicio.

No existe porque. .. reconocen y permile la ejecucion del contrato por parte de
al LP.S (Jhasalud 1.P.S.), conforme a su autonomia administrativa y

organizacional, sin entrometerse en las decisiones propias de su
funcicnamiento.

No existe porque la IL.P.S., asume por su cuenta y resgo 10s servicios
prestados.... a su vez cuenta con sus propics recursos financieros y técnicos
(incluyendo los humanos). .

d. Ahora bien, a pesar de utilizar esa forma de contralacion que es permilida
por la Superintendencia Nacional de Salud, siguiendo directrices del
Ministerio de la Proteccion Social y no existiendo norma que la prohiba de
forma expresa y/o tdcilamente, la E.S.E. Clinica Guane y su RIS . no
escapa al querer del Gobierno nacional de una postura de formalizacion
laboral, bajo la condicicn de viabilidad y sostenibilidad de la entidad
publica, para evitar a futuro reestructuraciones y/o hiquidaciones, las cuales
traducen en “masacre laboral” como lo denominan los grupos sindicalistas
en Colombia.

e. La E.S.E. Clinica Guane y su R.I.S., ha iniciado el respectivo proceso
para llevar a cabo la viabilidad de la formalizacion laboral.  En este
supuesto, se realizG el respectivo estudio técnico tendiente a verificar la
viabilidad de la creacion de nuevos cargos, asi mismo, la sostenibitidad
financiera de la entidad publica. Sin embargo, e! Ministerio de Trabajo ha
desconocido ipso facto el estudio presentado y socializado ante el
despacho.

Solicitud.

1. Se valore y se tenga como prueba, no solo el informe de fa Contralona
Municipal, sinc también el estudio técnico realizado por la ESE.
Clinica Guane y su R.1.S., el cual fue aportado y sccializado en el
Ministerio.

2. Se archive el proceso administrativo sancionatorio, de acuerdo con las
pruebas presentadas, E&n el evento de que no sea viable Ia
terminacion, entonces, se lleve a cabo la suspension del proceso
administrativo sancionatoric, hasta lanto la E.S.E. Clinica Guane y su
R.1.S. de acuerdo a la viabilidad financiera y auwlorizaciones de la
Comision Nacional del Servicio Civil, lleve a cabo la formalizacion
laboral.
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3. El visto bueno del Ministerio de Trabajo para continuar con la figura de
fa tercerizacion hasta que de acuerdo a la viabili d financiera y
autorizaciones de la Comision Nacional del Servicio  ivil, se Have a
cabo la formalizacion laboral por parte de la E.5.E. Clivica Guane y su
R1.8" (Fs. 974-876).

JAHSALUD ILP.G,

Con oficio radicado con ef No. 8825 del 24 de oclubre de 2014, el senor
RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, presenta escriio de ALEGATOS BE
CONCLUSION, en el cual expane, entre ofras cosas:

“En primer lugar, para que exista claridad sobre e sentido de fa mis na investigacion

es deber de esta defensa interpretar en derecho lo que establece en ol articuio 12 de

ia Ley 1610 de 2013, para sentar la posicion comoe precedente al momento de

resolver ef problema juridico de que JAHSALUD 1P.5. no se encontrd, ni sg

encuentra en curso de ninguna de las conductas que alli se estipula para configurar

sancton en contra de la misma.

¥...) Articulo 12° Graduacion de las sanciones. Las sanciones se graduardn a los

siguientes criterios:

Darno o peligro o generado a 10s intereses juridicos tutelados.

Beneficio econgmico obtenido por el infractor para si o a favo de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Hesistencia, negativa u obstruccion a la accion inve tigadora o de

Supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utiizacion de persona nterpuesta para

ocuttar la infraceion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que s¢ hayan atendido os deberes o se
hayan aplicado las normas legaies pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las Grdenes 1 ipartidas por fa
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceplacion expresa de la infraccion ante del decrelo de
pruebas.

9. Grave violacion a los Derechos Humanos de las y tos trabaja ores (...)”

Aol

161

ks por o anterior, que de manera concreta, puntual y contundente AMSALUD 1.P.S
ne genero ni ha generado dano o peligro a los intereses juridic s tutelados; no
obtuvo ni ha obtenido beneficios economicos para si o a faver de  n tercero; ni ha
reincidido en la comision de la infraccion pues en esta instancia p ocesal no existe
antecedente que asi o estipule; no ha propuesto resistencia, negat va y obstruccion
a la accion invegstigadora o dg supervision con Rad. 14368-0591 adelantada por el
honorable despacho en cabeza del inspector Oscar Mauricio Parea esga.

Tampoco se ha notado que JAHSALUD [.P.S haya utitizado medios fraudulentos o la
ulilizacion de persona interpuesta para ocultar la hasta el m mento presunta
infraccion y ocullar sus efectos, pues de manera respetucsa y iligencia hemos
atendido los requerimientos que Se surtian por cuenta del Ministeri de Trabajo, en
virtud de que nueskia intencion siempre ha sido en aras de la v rdad y bajo los
principios de lransparencia, defensa y debido proceso; de igu | forma hemos
guardado el correspondiente grado de prudencia y difigencia en ate der los deberes
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y la aplicacién de las normas legales pertinentes y no hemos presentado renuencia o

desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por las autoridades
compeltentes.

Por ultimo, su honorable despacho es testigo fidedigno de que JAHSALUD I.P.S no
ha reconocido o aceptado expresamente la presunta infraccion antes del decreto de
pruebas, ni ha violado gravemente los derechos humanos de las vy los trabajadores.

En segundo lugar, es de resaltar que JAHSALUD |.P.S en la etapa debida y
cumpliendo el llamado del Ministerio de Trabajo dentro del término presento
contestacion a la investigacion de la litis, el cual reposa dentro del expediente.

Como ya se menciono y de acuerdo a lo expuesto en la "Circular Externa 067 de
2010 de la SNS” establece que el PSS podrd ofertar y brindar los servicios que este
tenga habilitado en el evento en gue pretenda brindarios en un paquete integral de
servicios. siempre que fleve a cabo el ofertar y vender los servicios a través de un
asociado o un tercero contratado por outsourcing, tercerizacion o por externalizacion,
0 agente tercerizador o agente externalizador, esto es, contratar a un tercero no
habilitado para el sumiristro de los servicios de salud bajo la figura del outsourcing,
tercerizacion o por externalizacion; figuras de contratacion que seran descritas a
continuacion:

Ef outsourcing © Tercerizacicn o externalizacion, hacen referencia al proceso en el
cual una firma identifica una porcion de su proceso de negocios que podiia ser
desemmpenada mas eficientemente y/o mas efectivamente por olra corporacion o
persona, la cual es contratada para desarroliar esa porcion de negocio. Esto libera a
la primera organizacion para enfocarse en la parte o funcion central de su negocio.
Un acto por el cual una ORGANIZACION acude a una empresa o persona exterior,
para que realice un trabajo correspondiente a un proceso para su negocio, y en el
que la contratada esta especializada, consiguiendo la OQRGANIZACION en su
negocio, una mayor efectividad a traves de esta empresa © persona exierior
especializada.

En concordancia con fo anterior, el outsourcing tercerizacion., o externalizacion, tiene
por objeto la roduccion de bienes la e'ecucion de obras la restacion de
servicios, cuyo proposito final sea un resultado especifico.

La prestacion de servicios por oulsourcing, tercerizacion, o externalizacion, podra ser
organizada por profesion o especialidad. o maestria o doctorado, o por tecnologias.
o por auxiliares, o en procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en
forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes etapas de la
cadena productiva, siempre atados al resultado final.

£l servicio que el prestador de servicios de salud PSS suministre a traves del tercero
contratado por outsourcing, tercerizacion, externalizacion, agente fercerizador ©
externalizador debe ser habilitado exclusivamente por PSS y no por el tercero
contratado por outsourcing, lercerizacion, externalizacion, agemte lercerizador ©
externalizador.

El prestador de servicios de salud, se obliga a obtener y mantener vigente en forma
exciusiva la inscripcién en el registro especial de prestadores de servicio de salud
por la autoridad competente, los permisos, registros, licencias y titulos especiales
que requieran la ley o las autoridades, de los servicios objeto del contrato de
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Qutsourcing, tercerizacion, o externalizacion, para el ejercicio de es 0s y por ningun
molivo, estos mismos, pueden ser inscritos en el registro especial d  prestadores de
servicios de salud por el asociado por Qutsourcing, tercerizacion, o externalizacion,
agente tercerizador o externalizador.

Del mismo modo, asurmirg integramente la responsabilidad por los  efjuicios que se
ocasionen por la extralimitacion o por la ausencia de los permisos, | cencias y titulos
especiales exigidos por parte de la ley o las entidades administ ativas, civiles o
sanitarias.

Dentro del cuerpo de la contestacion, tambign se hizo presencia de fundamentos
facticos y juridicos que demostraban como JAHSALUD [.P.S, no era infractor de
normas laborales ni actuaba contrario a la ley, es asi como se pres nto gf concepto
la Ley 1438 de 2011 en su articulo £9° que reza:

“...) ARTICULO 59 OPERACIONES  CON TERCE OS. Articulo
CONDICIONALMENTE exequible. Las Empresas Sociales del Estado podran
desarrollar sus funciones mediante contratacion con terceros, Empr sas Sociales del
Fstado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores
externcs, previa verificacion de las condiciones de habilitacion conforme al sisterna
obligatorio de garantias en calidad(..)".

La exequibilidad de este articulo, fue dada mediante la sentencia 171-12 de 7 de
marzo de 2012, Magistrado Ponente Dr. Luis Ernesto Vargas Silva, en el entendido
de que la potestad de contratacion otorgada por este articulo a las Empresas
Sociales del Estado para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo
siempre y cuando no se trate de funciones permanentes o propi s de la entidad,
cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del p rsonal de planta
de la Empresa Social del Estado o cuando se requiera  conocimientos
especializados y conceptos emitidos por la Superintendencia Naci nal de Salud en
el radicado 2-2013-033648.

Ahora bien, respeclo a las INSTITUCIONES PRESTADORAS D SERVICIOS DE
SALUD- 1.P.§ vigiladas por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL E SALUD, clara
ha sido 1a normatividad al respecto, la Ley 100 de 1993 en su rliculo 185° las

definio claramente especificando que para su constitucion debe cu  plir los requisitos
establecidos en las normas expedtidas por el Ministerio de Salud.

Reiteramos lo manifestado en e documento de contestacion a Formulacion de
cargos, por los motivos alli expresados, tales como:

Como primera medida le solicitamos a ustedes como institucion encargada de la
prevencion, inspeccion, vigilancia y control que no se vulnere el articulo 84° de la
Constitucion Politica que senala ia aplicacion y proteccion de los ereches, toda vez
gue como en el caso en concreto cuando un derecho o una ac vidad hayan sido
reglamentados de manera general, las autoridades publicas no po ran establecer ni
exigir permisos, ficencias o requisitos adicionales para su ejarcicio.

Como Segunda medida, ratificamos lo ya expuesto a su Desp cho mediante la
respuesta a la investigacion Preliminar presentada la cual r posa dentro del
expediente en donde se hace referencia al correspondiente tem de tercerizacion
de servicios para el suministro de Servicios de Salud. adicionalme te se encuentran
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los servicios de salud habilitados con que cuenta JAHSALUD 1.P.S. certificados por
el Ministerio de la Proteccion Social: por dltimo el concepto No. 2-2013-060120 de a
Superintendencia Nacional de Salud el cual nos permitiremos ancxar.

Ahora bien, de igual forma nos permitimos manifestarle que de acuerdo a los cargos
en mencioén dentro de dicho auto, no es posible que se estimen loda vez que la
institucion desconoce el hecho de que para referirse a una presunta intermediacion
laboral estd desconociendo y ademas no se encuentra probado que JAHSALUD
I.LP.S. en algun momento delegd a la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA; ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO; ESE INSTITUTOD E
SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINCIA GUANE Y SUS la subordinacion de
sus trabajadores. ya que estd ultima como por ejemplo:

En ningun momento impartio instrucciones respecto al trabajo para el cual fue
vinculado ¢f trabajador con la Institucion Prestadora del Servicic de Salud-
JAHSALUD I.P.S, los horarios que cumplen los trabajadores, lldmense turnos.
urgencias. etc. fueron y son asignados por JAHSALUD I.P.S, las ordenes de prestar
los servicios de salud que reciben los trabajadores, son unicamente y exclusivos de
parte de JAHSALUD LP.S. siendo este su empleador y no la E.S.E HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA: ESE SAN ANTONIO DE RIONEGRO! ESE
INSTITUTOD E SALUD DE BUCARAMANGA ISABU; CLINCIA GUANE Y SUS.; ¢!
poder disciplinario que se ejerce sobre los trabajadores esta a cargo de JAHSALUD
LP.S. es quien asume la reubicacion y reintegro de los trabajadores y, la
remuneracion que reciben los trabajadores estuvo a cargo de JAHSALUD LP.S.
toda vez que cormo ya se rmenciono esta funge como su empleador para con ellos.

Siendo consecuente con lo anterior, se debe lener en cuenta que el contrato suscrito
entre la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, ESE SAN
ANTONIO DE RIONEGRO,; ESE INSTITUTOD E SALUD DE BUCARAMANGA
ISABU; CLINCIA GUANE Y SUS. y JAHSALUD I.P.S. fue un CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, del cual el contratante no puede exigir
subordinacion a los trabajadores del contratista; por lo que es evidente que no se
configura dentro del entendido ninguna intermediacion laboral.

Por lo que cabe resaltar que JAHSALUD LP.S. como empleador jamds evade el
reconocimiento y pago de los derechos laborales legitimamente causados en cabeza
de sus trabajaderes y que con esto en todo momento ofrece un amparQ & Sus
derechos fundamentales a la vida, condiciones dignas, minimo vital y al trabajo. toda
vez que prevalecen los contratos firmados entre esta con sus trabafjadores y al
respecto ta Corte Constitucional fremte al principio de primacia de la realidad senala
que:

“(..) En conclusion, los mandatos constitucionales y legales determinan que, sin
perjuicio de la denominacion que se dé a la relacion laboral, en cuanto se pueda
determinar en ella: 1) que la labor sea prestada de manera personal, 2) que exista
situacion de subordinacion o dependencias al empleador, que faculta al mismo a que
cumpla ordenes de determinada manera y durante el tiempo de existencia de Ia
relacion laboral, y 3) que el asociado perciba un salario como retribucion del servicio
prestado. En estos términos el asociado sera tenido como trabajador con todos los
derechos de la relacion laboral. (...)"Corte Constitucional, Sentencia T-531 de 2007,
M.P Alvaro Tafur Galvis.
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Por ultimo, solicita JAHSALUD 1LP.S. en defensa del ordenamiento uridico, que no
se atiendan las afirmaciones sobre una presunta intermediacion aboral. ya que
como quedo mas que demostrado la entidad que represento no incu  ple con ningun
derecho laboral que le pertenezca a nuestros trabajadores; ya que ¢ nla expedicion
del Decreto 2798 de 2013 en su articulo 1° quedo establecido que:

(..} Articulo 1. En los términos do la ley 1429 de 2010, csta pro ibido ef uso de
sociedades, asociaciones, corporaciones, fundaciones y la contrata ion de servicios
de colaboracion o manejo de recurso humano, Empresas de servic'os Temporales.
Companias de Servicios de Colaboracion. o personas naturales. UE UTILICEN
MODALIDADES DE VINCULACION QUE IMPLIQUEN DESCO OCIMIENTO O
VIOLACION DE DERECHOS LABORALES CONSTITUCIONAL LEGALES Y
EXTRA LEGALES DE CARACTER INDIVIDUAL O LOS C LECTIVOS DE
ASOCIACION SINDICAL NEGOCIACION Y HUELGA. Esta prohi cion se aplica a
instituciones y empresas publficas y privadas (...)" (Fs. 982 a 987).

En virtud de lo expuesto se procede a congiderar las siguientes,
RAZONES DE LA SANCION

Segun la Ley 1610 de 2013 una de las funciones principales de las nspecciones del
Trabajo y Seguridad Social es la Coactiva o de Policia Admi istrativa: “Como
autoridades de policia del trabajo, la facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de
requerir o sancionar a los responsables de la inobservancia o iolacion de una
norma del trabajo, aplicando siempre e! principio de propor ionalidad”. Las
autoridades investidas del poder de policia, estan facultadas ara procurar el
cumplimiento de las normas sustantivas laborales, es decir, a la autoridades del
Ministerio del Trabajo, le corrcsponde en ejercicio del poder de polic’a administrativa,
reaiizar funciones de vigilancia, proteccion, controt y prevencion en |1 campo laboral.

Ei accionar del Ministerio tiene entre ellas las funciones de ej rcer prevencion,
inspeccidn, vigllancia y control sobre las empresas para verificar el cumplimiento de
fa normatividad laboral y de segundad social integral.

GRADUACION DE LA SANCION

En primer termino el articulo 17 C.S.T. establece:

“"ORGANOS DE CONTROL. La vigilancia del cumplimiento de as disposiciones
sociales esta encomendada a las autoridades administrativas de! T bajo.

E! articulc 485 C.S.T., establece las AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La
vigitancia y el control del cumplimiento de las normas de éste Codigo y demas
disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma como el
Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.

A su turno el aarticulo 486 del C.T.S. Subrogado por el Decreto 351 de 1965, art.
41, modificado. Ley 584 de 2000, articulo 20, modificado por el a iculo 7 de l1a ley
16810 de 2013, senala:
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“1. Los funcionarios del Ministorio del Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, trabajadores y directivos o afiliados a las
organizaciones sindicales, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision,
la exhibicion de libros, registros, planifias y demas documentos, la obtencion de
copias y extractos de los mismos, entrar sin previo aviso y en cualquier momento
mediante su identificacion como tales, en toda empresa y en toda oficina o reunion
sindical. con el mismo fin, y ordenar las medidas preventivas que considereri
necesarias, asesorandose de peritos cuando 10 crean conveniente, para impedir que
se¢ violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de
los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion
sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en ellas. Dichos funcionarics no quedan facultados,
sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya
decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos casos Como
conciliadores.

2. Modificado or el art. 7 Le 1610 de 2013. Los funcionarios del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, que indique el Gobierno, tendran el cardcter de
autoridades de policia para todo lo relacionado con la vigilancia y control de que
trata el numeral anterior, y estan facultados para imponer cada vez multas
equivalentes al monto de una (1) a cien {100) veces el salario minimo mensual mas
alto vigente segun la gravedad de la infraccion y mientras esta subsista, con destino
al Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.

Adicionalmente, el Articulo 53 de la Constitucion Politica establece.
“El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos 10s siguientes principios minimos fundamemntales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuenles formales de
derecho, primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por 1os sujetos de
las relaciones laborales;, garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesaric;, proteccion esSpecial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad.

La ley, los contralos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar (a
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.”.

Una vez iniciado el tramite administrative laboral, y recepcionadas las pruebas
requeridas mediante visitas de Inspeccién realizadas a la E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, E.S.E. CLINICA GUANE y su RIS, E.S.E.
ISABU, ala E.S.E. HOSPITAL de RIONEGRO y a JAHSALUD 1.P.S., recepcion de
declaraciones y documentacion allegada al expediente, pertinentes para lograr
esclarecer los hechos materia de la investigacion relacionada con la presunta
Intermediacion Laboral, se encontré merito para profundizar la actuacion.

Como culminaciéon de las Averiguaciones Preliminares, chranies dentro del
expedienta, el despacho se pronuncid con el Auto No 000161 de fecha 29 de
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Agosto de 2014, mediante el cual se le formulo cargos a las Em esas , E.S.E.
CLINICA GUANE vy su RIS, E.S.E. ISABU, y a JAHSALUD LP.S, por presunta
violacion a la Ley 50 de 1990, articulos 95y 96 y Ley 1429 de 2012, articulo 63 y el
Decreto 2025 de 2011,esto es, poe resunta intermediacion labor [, como quigra
que el personal requerido en una empresa para el desarrolio de as actividades
misionales permanentes no podra estar vinculado por cooperati as de trabajo
asociado que haga intermediacion laboral 0 bajo ninguna otra odalidad de
vinculacion, se cntiende por actividad misional permanente aquella actividades o©
funciones directamente relacionadas con la produccion del bie o servicios
caracteristico de la empresa.

Respecto de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORID BLANCA vy la
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO de RIONEGRO, ¢l despacho con  erd no iniciar
proceso administrativo sancionatorio, teniendo en cuenta que a | fecha de las
diligencias, las mencionadas empresas no contaban con contrato vigente con la
denunciada JAHSALUD IPS, para que se presentara una presunta Intermediacion
Laboral, entre las partes. Ademds teniendo en cuenta que para el ¢ so de la ES.E.
HOPSITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, ya se enco traba en curso
investigacion por presunta intermediacion laboral.

De igual forma es importante hacer claridad frente al tema en discusion de
intermediacidn laboral, Operacion con Terceros, y Tercerizacion u Qutsourcing.
que ha sido cuestionado y analizado por las partes intervinientes,

INTERMEDICACION LABORAL

Subcontratacion o Tercerizaciorn: Se entiende como el proceso e onomico en el
cual una empresa delerminada, mueve o destina fos recursas orien ados a cumplir
clertas tareas, a una empresa externa, por medio de un contra o. Esto sg da
especialmente en el caso de la ‘subcontratacion de empresas specializadas’.
Teniendo en cuenta que la tercerizacion no significa que el tercero “h ga todo”, pues
excederia su esencia, dado que una caracteristica de la terceriza i6n de ciertas
actividades o precesos dentre de toda la cadena de preducci n, es que ese
tercero sea mas eficiente y mas econdmico que si lo hiciera irectamente el
beneficiario del servicio, ademas, que el tercero especializado  aliza su labor
en sus propias dependencias y bajo su propia autonomia y ries 0

Respecto a este punto es también importante tener en cuenta que las unicas
autorizadas para el envio de trabajadores, con la posibilidad de delegar en un
tercero el tiempo, modo y lugar en los que el trabajador desarrolia su  funciones, son
las EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES (EST). En est sentido, no es
posible utilizar ninguna otra higura para tercerizar la mano de cobra in incurric en un
riesge legal, como sucede en este caso, en que la E.S.E. CLINI A GUANE vy su
RIS, v la E.S.E. ISABU, contrata con la COOPERATIVA JAHSALUD LP.S.
OPERADOR HOSPITALARIO “"JAHSALUD IPS”. creada para realizar dentro de su
objeto social las siguientes funciones: ‘LA PRESTACION DE ERVICIOS EN
SALUD AMBULATORIO Y DOMICILIARIO, DE BAJA, MEDANA Y ALTA
COMPLEJIDAD. PARA LA PROMOCION DE LA SALUD, PREVENCION,
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LA ENF RMEDAD CON
EL RECURSO HUMANO EN SALUD, ASISTENCIAL, ESP CIALIZADO Y
PROFESIONALES DE OTRAS AREAS DE LA SALUD...".
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Otras caracteristicas de la Tercerizacion u Outsourcing son:

Es un tercero especializado;

Hace apenas una parte del proceso de produccién de su cliente;

Ese tercero especializado es autdénomo;

Le puede prestar servicios simultdneamente a varios clientes;

Lo hace con su propio personal o trabajadores;

No existe ningun tipo de subordinacidn entre ios trabajadores del tercero y el
cliente;

~ Eltercero especializado actua bajo su propia cuenta y riesgo.

YVYVYVVVYYVY

El analisis en el caso particular se debe enfocar tambien en determinar si esa
Tercerizaciédn se convierte en Intermediacion Laboral, o cual estaria
contrariando las normas legales vigentes; tales casos serian evidentes si se
demuestran las siguientes situaciones:

» E] cliente es duefio de l0s medios de produccion (equipos, maquinaria e
instalaciones) en los que deben operan los trabajadores dei tercero
especializado.

= El cliente ejerce mando y da drdenes sobre [0s trabajadores de la empresa
que hace la tercerizacion.

= Elcliente determina a que trabajador en particular se contrata o se desvincula,
siendo “presuntamente” empleados del tercero especializado.

= El tercero especializado no tiene dependencia econdmica, pues depende del
cliente.

Si se presentan estos casos la tercerizacion u outsourcing, en el fondo no lo seria,
sino que se estaria frente a una contratacion indirecta de 1os trabajadores, teniendo
en realidad el mando sobre éstos a pesar de estar en némina de la empresa.

Viene al caso considerar entones que La Ley 1429 de 2010, establece en su
Articulo 63 que” El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o
privada para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra estar
vinculado a traves de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan
intermediacion laboraf ¢ ba'o nin una otra modalidad de vinculacion que afecte
los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas
laborales vigentes (Negrilla del despacho).

... El Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo, a través de las
Direcciones Territoriales, impondrd multas hasta de 5.000 s.mmiv., a las
instituciones publicas y/0 empresas privadas que no cumgpglan con las disposiciones
descritas...”.

A su turno, el DECRETO 002025 DE 2011, Junio 8, por el cual se reglamenta
parciaimente la Ley 1233 de 2008 y el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, dispone
sobre el particular lo siguiente:

“Articulo 1°. Para los efectos de los incisos 1°y 3° del articulo 63 de la Ley 1429
de 2010, cuando se hace mencion a intermediacion laboral se entendera como
el envio de traba'adores en mision ara restar servicios a em resas o
instituciones,
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Esta aclividad es propia de las empresas de servicios temporales s gun el articujo
71 de la Ley 50 de 1990 y el Decreto 4369 de 2006. Por lo tanto e ta actividad no
astd permitida a las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado ni a
ninguna olra clase de empresa.

Para los mismos electos se entiende or actividad mision ermanente
uellas actividades o funciones directamente relacionadas con la roduccion
del bien o servicios caractleristicos de la em resa.

Para los efoctos del presente decreto, cuando se hace men ion al tercero
contratante o al tercero que contrate, se entendera como la instituc on y/o empresa
publica y/o privada usuaria final que contrata a personal directa  indirectamente
para la prestacion de servicios”.

Asi las cosas, corresponde consigderar lo que se entiende por:

ACTIVIDAD MISIONAL PERMANENTE

Si se analiza desde el orden administrativo se debe empezar por ntender que es
una empresa y se puede decir que es la institucién o agente econ mico que toma
las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion p ra obtener los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Lo que se den mina actividad
productiva consiste en la produccion de bienes ¢ servicios median e el empleo de
diversos lactores productivos (materiales. financieros, de gestio  tecnoiogia y
trabajo).

De modo que las empresas son los instrumentos empleados para  roducir y poner
en manos del consumidor la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la
economia. Para alcanzar sus objetivos. la empresa obtiene el entorno los
factores que emplea en la produccion, (lales ¢como materias prim s, maquinana y
equipo, mano de obra, capital, etc). Dado un objetivo u objetivos p ioritarios detine
la forma de alcanzarios y adecuar los medios disponibies al resulta 0 deseado.

De acuerdo con las intencionalidades de la empresa, sus potencialidades
productivas o las capacidades de sus gestores, se produce a mision de la

empresa, concepto que hoy en dia se encuentra englobado a los aspectos de su
desarrallo estrategico.

Una empresa, en el sentido productivo y no como forma juridic , se identifica a
partir de su mision. En teoria administrativa se indica que un declaracion de
mision es esencial para participar del mercado, y en ella debe re umirse la razon
de ser, metas, valores y ofrecimientos basicos de la empresa Toda empresa
necesita una declaracion de la mision, mediante la cuai defi e su proposito,
articula la cultura empresarial y ayuda a perpetuar los meét dos de trabajo
apropiados. En resumen. sirve como una guia del qué hacer emp esarial.

Diterente al sentido administrativo de la Mision (la cual involuc a aspectos muy
variados, inclusive sicologicos), es el sentido juridico del conce to. En Derecho,
puede identificarse en relacion con el denominado objeto s cial, el cual se
entiende como la descripcion de la actividad empresarial o de la  eta propuesta al
constituir la empresa, identificando los actos juridicos propios de su actidad
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empresarial.

En términos generales, el objeto social de las empresas (o actividad misional), es
a lo que ésta se dedica. Una empresa se forma para desarrollar una o mas
actividades especificas y el objeto social es la declaracion juridica de la actividad o
actividades a las que se va a dedicar, en caso de las E.S.E.s ISABU y CLINICA
GUANE Y SU RIS, cuyos objetos sociales se describen como la prestacion de
servicios en salud, y como empresas prestadoras de servicios de salud,
entendidas comao un servicio publico a cargo del Estado, como parte integral del
sistema de seguridad social en salud, quienes estan contratando con la LP.S.
JAHSALUD, bajo la modalidad de contratos de prestaciéon de servicios, se tiene
entonces que en el presente caso no se estan contratando procesos, ni
subprocesos, si no personal para desarrollar el objeto misional permanente de las
£.S5.E.s, en la parte de salud, cuyos servicios se prestan en las instalaciones las
Empresas Sociales de Estado, utilizando los medios fisicos, tecnoldgicos,
equipos e instalaciones de propiedad de las mismas.

De otro lado, frente a la situacion que se presenta respecto de la vinculacion de
los trabajadores a traveés de la |.P.S. para realizar actividades misionales en las
E.S.E.s., sea lo primero en advertir que e! articulo 35 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo establece que:

“1. Son simples intermediarios, las personas que contraten servicios de otras para
ejecutar {rabajos en beneficio y por cuenta exclusiva de un {empleador}.

2. Se consideran como simples intermediarios, aun cuando aparezcan como
empresarios independientes, las personas que agrupan o coordinan los servicios
de determinados trabajadores para la ejecucion de trabajos en los cuales utilicen
locales, equipos, maguinarias, herramientas u otros elementos de un {empleador}

para el beneficio de éste y en actividades ordinarias inherentes o conexas del
mismo”

Norma que se encuentra en concordancia con:
Ley 50 de 1990, la cual dispone lo siguiente:

“Articulo 95. La actividad de Intermediacion de empleo podra ser gratuita u
onerosa pero siempre serd prestada en forma gratuita para el trabajador y
solamente por las personas naturales, juridicas o entidades de derecho publico
autorizadas por ¢l Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 96. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social autorizara a las entidades
privadas o publicas que desarrolien actividades de Intermediacion laboral a fin de
establecer un Sistema Nacional de Intermediacion. Para tales efectos el Gobigrno
Nacional expedira los reglamentos necesarios’.

Concuerda al respecto también lo senalado en la Ley 1429 de 2010, asi:

“Articulo 63; E! personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o
privada para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra
estar vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que
hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que
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afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales cons grados en las
normas laboraies vigentes.

El Ministerio de fa Proteccion Social a través de las Direccione Territoriales,
impondra multas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos leg les mensuales
vigentes, a las instifuciones publicas y/o empresas privadas que n cumpian cen
las disposiciones descritas. Seran objeto de disolucion y lquidacion las
Precooperativas y Cooperativas que incurran en falta al incumplir lo establecido en
ta presente iey..."

De igual manera se cuenta con lo estiputado en el Decreto 2025 de 2011,

“Articulo 1°. Para los efectos de los incisos 1 y 3° del articulo 63 e la Ley 1429
de 2010, cuando se hace mencion a intermediacion labora!, se ent ndera como el
envio de trabajadores en mision para prestar servicios a empresas  instituciones.

Esta actividad es propia de las empresas de servicios temporales s gun el articulo
71 de la Ley 50 de 1990 y el Decreto 43569 de 2006. Por lo tanto e ta actividad no
esta permitida a las cooperativas y precooperativas de trabajo asoc ado.

Para ios mismos efectos, se entiende por actividad misional perm nente agueilas
actividades o funciones directamente relacionadas con la produc ion del bien o
servicios caracteristicos de la empresa.

Para los efectos del presente decreto, cuando se hace men idn al tercero
contratante o al tercero que contrate, se entendera como fa instituc on y/o empresa
publica y/o privada usuaria final que contrata a personal directa  indirectamente
para la prestacion de servicios.

De igual manera, cuando se hace mencion a la contratacion, se en e derd como la
contratacion directa o indirecta”.

Cabe resaltar entonces que la aclividad principal y primordial de na E.S.E. es la
prestacion de los servicios de salud, tal como lo enuncia la isidn del ESE
CLINICA GUANE, la cual se encuentra publicada en la pagi a web bajo el
siguiente eniace:, htip//www clinicaguane.gov.co donde se le : “Somos una
Institucion prestadora de Servicios de Salud de Bajo Nivel de omplejidad. con
amphia cobertura y alcance en el Municipio de Floridablanca. ofr ciendo atencion
medica soportada en tecnologia de punta y estructurada baj estdndares de

calidad a traves de un selecto personal humano, comprometid , competente y
oferente de calidez”.

lgualmente la E.S.E. ISABU, en la pagina www.eseisabu.gov.c , dice: “Prestar
servicios de salud con énfasis en atencion primaria, orie tados hacia la
satisfaccion y seguridad del usuario y con vocacion docencia se  cio”

Por su parte el objeto social de ia COOPERATIVA JAHSAL D OFPERADOR
HOSPITALARIO *JAHSALDUD 1.P.S." esta orientado a la: "LA P ESTACION DE
SERVICIOS EN SALUD AMBULATORIO Y DOMICILIARIO, DE  AJA, MEDIANA
Y ALTA COMPLEJIDAD, PARA LA PROMOCION DE LA SALUD PREVENCION,
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LA ENFERMEDAD
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CON EL RECURSO HUMANO EN SALUD, ASISTENCIAL. ESPECIALIZADO Y
PROFESIONALES DE OTRAS AREAS DE LA SALUD. .. "

Por tanto, estas tareas serian las actividades misionales propias de las E.5.E.s en
mencion y atendiendo a que las actividades misionales permanentes son aquellas
funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios
caracteristicos de las empresas, las cuales deberian cumplir con personal
contratado directamente por las mismas, sin embargo, observados los
documentos encuentra el despacho que tales actividades misionales permanentes
las ejecuta la Cooperativa JAHSALUD I.P.S., cuando en el contrato suscrito entre
las parles ya referenciadas, se establece que las actividades a realizar por parte

de ia L.P.S., son por ejemplo, segun lo suscrito con la £.S.E. Clinica Guane y su
RIS:

[

... cuyo objeto es la prestacion de servicios tercerizados a traves de un operador
externo para el apoyo al desarrollo de las actividades asistenciales, apoyo
enfermeria, laboratorio clinico, nutricion, p y p. terapia ocupacional, fisioterapia,
imagenologia. fonoaudiologia. odontologia y apoyos en el drea administrativa de la
ESE CLINICA GUANE".

Y elde la ES.E. ISABU establece: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A
TRAVES DE UN OPERADOR EXTERNO PARA EL APOYO AL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS ASISITENCIALES EN CONSULTA EXTERNA Y
URGENCIAS EN EL AREA DE MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA EN
PEDIATRIA, GINECOBSTETRICIA Y MEDICINA INTERNA, ASI MISMO APOYO
EN ENFERMERIA, LABORATORIO CLINICO. NUTRICION. PSICOLOGIA,
TRABAJO SOCIAL, TERAPIA OCUPACIONAL, FISIOTERAPIA,
IMAGENOLOGIA.  AUXILIATURA EN ENFERMERIA, HIGIENE ORAL,
TRASLADO DE PACIENTES, FONCAUDIOLOGIA, INSTRUMENTACION
QUIRURGICA, ODONTOLOGIA, OPTOMETRIA Y  AUXILIATURA DE
LABORATORIO DE LA ESE ISABU”

Evidenciado con esto que es la Cooperativa ya referida, quien realiza ias labores
propias y misionales permanentes de las empresas a la cuales presta sus
servicios, transgrediendo con ese actuar las disposiciones arriba mencionadas,
igual responsabilidad se le endilgaria a las empresas gue aceptan tal situacion y
deciden contratar dichos servicios, por tanto considera el despacho que la
vinculacion del personal para la prestacion de los servicios de salud, en este caso
las E.S E.s ISABU y CLINICA GUANE Y SU RIS, no podrian prestar l10s servicios
que le corresponden traves de cooperativas de trabajo asociado. ni ninguna otra
modalidad de contratacidn. Pues las unicas legalmente facultadas para
desarrollar actividades de intermediacion laboral, suministro y administracion de
personal al servicio de un tercero - y para los casos que expresamente conlempla
la Ley - son las Empresas de Servicios Temporales, de conformidad con lo
seftalado en la Ley 50 de 1980 y cl Decreto 4369 de 2006, so pena de las
sanciones y multas que podrian ser impuestas por el Ministerio del Trabajo,
acorde con lo dispuesto en ta Ley 1429 de 2010, articulo 63.

Teniendo en cuenta ademas lo establecido en la Sentencia C- 171-12 del 7 de
marzo de 2012, que establece: “Por consiguiente, la Sala evidencia en este caso,
la necesidad de incorporar al entendimiento de la norma acusada, la unica
interpretacién constitucional posible de la misma, de conformidad con la
Constitucion y la jurisprudencia de este Alto Tribunal, segun la cual, la potestad de
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contratacion otorgada por el precepto demandado a las Empres s Sociales del
Estado para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cibo siempre y
cuando no se trate de funciones permanentes o propias de la e tidad, cuando
estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal e pianta de la
entidad o cuando se requieran conocimientos especializados.

En este contexto, la Ley 100 de 1993 determiné que la prestacion del servicio de
salud en forma directa por la Nacion o las entidades territorial s, se realizara
principalmente mediante una figura empresarial denominada Em resa Social del
Estado. habiendo destinado el Capitulo Il del Libro Segundo para su regulacion y
puesta en marcha. De esta manera, el articulo 194 de la Ley 100 e 1993 dispone
que la prestacion de servicios de salud en forma direcla por Ja  acion o por jas
entidades territoriales, se hara principalmente a traves de las Em resas Sociales
del Estado.

En armonia con lo anterior, la jurisprudencia de esta Corte ha ex licado respecto
del régimen y naturaleza de las Empresas Sociales del Estado q e (i) la ley 100
de 1993 creo el sisterma de seguridad social y definic en el articulo 94 la
naturaleza de las Empresas Sociales del Estado; (i) que el bjeto de estas
Empresas es la prestacion de los servicios de salud, como se icio publico a
cargo del Estado, o como parte del servicio publico de segurida social; (iii} que
estas Empresas constlituyen wuna categoria especial de  ntidad publica
descenlralizada creada por el Legislador en virtud de las fa wltades que le
confiere el articulo 150, numeral 7; (iv) que son entes que no pue en confundirse
y se diferencian claramente de los establecimiertos publicos, ya que la Ley 489
de 1998, al definir en el articulo 38 la integracion de fa rama eje utiva del poder
publico, inciuyo dentro de é€sta a las Empresas Sociale del Estado,
reconociéndoles una categoria diferente a la de los establecimien os publicos; (v}
que estas Empresas como nueva categoria de entidades de centralizadas y
concebidas con un objeto especifico definido por la propia ley, de conformidad
con Jos propositos constitucionales que mediante su existen ia persigue el
Legislador, se rigen por unas reglas y una normatividad especial’ {vi) que la Ley
senala que estas entidades descentralizadas son creadas porla acion o por las
entidades territoriales para la prestacion de servicios de salud, en forma directa; y
(vii) que es al Legislador a quien corésponde su creacion por la propia
naluraleza de creacion legal de estas entidades, y que igualme te se encuentra
facultado ampliamente para determinar su estructura organica:

Sobre la naturaleza de las Empresas Sociales del Estado, a jurisprudencia
constitucional ha sintetizado que éstas "son una nueva cate oria dentro del
catalogo de entidades administrativas del orden descentraliz do. que tienen
naturaleza, caracteristicas y especificidades propias, lo cual im ide confundirlas
con otro tipe de entidades pUblicas'@. Asi mismo, ha explica o la naturaleza
juridica particular, la regulacion especial y la competencia en cabeza del
Legislador para determinar la estructura orgdnica de estas entid des, en razon a
que “las empresas sociales del Estado tienen una naturaleza juri fca diversa de fa
que corresponde a los establecimientos publicos, y su funci n primordial, a
diferencia de éstos, no consiste en ef cumplimiento de tarea administrativas
en un sentido general, sino que radica ante todo en la atenci "n de salud. Por
ello, las disposiciones que las rigen son también distintas  en el caso de
las empresas sociales, que por su naturaleza de entidades  scentralizadas
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publicas debian ser creadas por ley, como en efecto lo fueron, el legislador
estaba facultado para establecer su estructura organica™ (Resalta la Sala).

En lo que respecta al régimen laboral de los servidores publicos vinculados a las
Empresas Sociales del Estado, el articulo en mencion advierte que aquél sera el
previsto en la Ley 10 de 18890. A este respecto, el articulo 26 de la Ley 10 de 1990
sefnala, que la planta de personal de las Empresas Sociales del Estado estard
conformada por funcionarios de carrera o de libre nombramiento y remocion,
segun el caso, a lo cual agrega en su paragrafo que "son trabajadores oficiales,
guienes desempenen cargos no directivos destinados al mantenimiento de la
planta fisica hospitalaria, 0 de servicios generales, en las mismas instituciones”,

Asi mismo, ia jurisprudencia constitucional, se ha referido a la especial proteccion
que merece la vinculacion taboral con las entidades del Estado y la proteccion de
los derechos laborales de los servidores publicos, de conformidad con los articulos
25, 53, 123 y 125 Superiores, y por tanto, a los limites a la contratacion de
servicios por parte de las entidades estatales, con el fin de evitar el ocultamiento
de verdaderas relaciones faborales y poner talanqueras a los procesos de
deslaboralizacion en estas entidades, ...

Asi, la jurisprudencia de esta Corte ha entendido gue la reguiacion por parte de
Legislador debe en todo caso respetar los derechos minimos y basicos de lot
trabajadores, y por tanto “no tiene autonomia para confundir las relaciones dt
trabajo o para oculitar la realidad de los vinculos laborales”.

Asi, la Corte ha evidenciado la existencia de una gran brecha enlire la regla o
prohibicion de contratacién de servicios de funciones permanentes de las entidade;
publicas y la realidad factica relativa a este tema, constatando al efecto la falta du
eficacia real de dicha prohibicion derivada de los preceptos constitucionale:
mencionados, ineficacia que afecta temas estructurales de la Carta de 1991, com
los principios rectores del derecho al trabajo y de la funcion publica. En est
sentido, la jurisprudencia constitucional ha reiterado de manera enfatica la abiert;
inconstitucionalidad de "., todos los procesos de desfaboralizacion de ia:
relaciones de trabajo que, a pesar de que utilizan formas ... legalment
vdlidas, tienen como finalidad ultima modificar la naturaleza de la relacidi
contractual y falsear la verdadera refacion de trabajo’.

A este respeclo, ha mencionado que corresponde tanto a los jueces, pero también
a los empleadores, como a los organos de control y a los entes del sector pubiico
como el Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia de Economia
Solidaria, velar por la efectividad de las normas que protegen los derechos
laborales de los ltrabajadores, de manera que se garantice la proteccion de la
relacion laboral y se evile la burla de los derechos derivados de la misma.

A este respecto, la Sala encuentra que se trata de una potestad o facultad de
contratacion con terceros, de manera que no constituye una obligacion o
imperativo para las Empresas Sociales del Estado el que tengan que operar a
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través de terceros o desarrollar sus funciones a través de con ratacion con
terceros, de manera que no puede interpretarse en el sentido de ue fa norma
obliga a las Empresas Sociales del Estado a operar o contratar el desarrollo de
sus funciones con terceros, sino que queda abierta dicha potest d, facultad ©
competencia para estas empresas, con el fin de desarrollar sus funci nes, esto es,
permitir la correcta prestacion del servicio de salud. En este sentido se estd ante
la presencia de una autorizacion general para conlratar con las pers nas nalurales
o juridicas de que trata la norma, autorizacion expresa que sin emb rgo no puede
desconocer las disposiciones constitucionales. legales, y fla urisprudencia
constitucional en fa materia, en relacion con los limites a la contrata ion por parte
de las entidades estatales. tanto en relacion con los principios qu doben regir
dicha contratacion, la seleccion objetiva de los contratistas, y la p ohibicion de
que se contraten mediante prestacion de servicios funciones p rmanentes o
propias de la entidad, que puedan desarrollar el personal de planta de la
misma o que no requieran de conocimientos especializados.

En sintesis, la jurisprudencia de esta Corte ha enfatizado en (a) la proteccion de
derecho fundamental al trabajo; (b) la proteccion especial de la vin ulacion con &
Eslado; {c) la garantia de los derechos laborales de los servidores ublicos, (d) k
regla general de vinculacion laboral para el desarrollo de las funcione:
permanenles o propias de las entidades publicas; (e) la prohibicion e contratacior
de prestacion de servicios, cuando se trate de funciones permanent s 0 propias o
admiristracion, y ( e) por tanto, la prohibicion de utilizar fi uras juridica.
constitucionales y legales para la desviacion de poder en la contrat cion publica, ¢
ocultamiento de verdaderas relaciones laborales o el fomento d procesos d
deslaboralizacion.

... siendo la contratacion de servicios una figura valida desde e unto de visia
constitucional y legal, , al consagrar de manera amplia y general u a autorizacion
o facultad a las Empresas Sociales de! Estado, sin ningun tip de limites o
resincciones, para que puedan contratar con terceros, con Empres s Sociales del
Estado de mayor nivel de complejidad, con entidades privadas o ¢ n operadores
externos, el desarrollo de sus funciones; se encuentra en clara contravia de fa

Constitucion en sus articulos 25, 53, 123 y 125 Superiores, y de la jurisprudencia
de esta Corte,..

Finalmente, esta Corporacion encuentra necesario advertir nue amente a las
autoridades adminisirativas y empleadores del sector publico, asi ¢ mo también a
las empresas privadas y empleadores del sector privado, la nec sidad de que
respeten el vinculo laboral para el desempefo de funciones ermanentes y
propias del objeto de las entidades coniratantes, de manera que e garantice el
conltrato laboral y se protejan los derechos laborales de los trabaj dores. A este
efecto, la Sala recuerda que el desconocimiento del vinculo la oral y de los
derechos laborales de los {trabajadores acarrea graves — onsecuencias
administrativas y penales.”.

De ofro lado. en cuanto a los medios de produccién y autonomia eferidos por la
I.P.5. JAHSALUD, debe tenerse en cuenta que aunque se alleg n contratos de
comodato para algunos de los elementos utilizados en la pre tacién de los
servicios, se observa con como la LLP.S. viene ofreciendo sus s rvicios en las
propias instalaciones de las E.S.E.s aqui investigadas, esto ate diendo a que
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dentro de las presentes diligencias no obra documento alguno en el cual se pueda
evidenciar la propiedad de las instalaciones donde se encuentra el personal por
parte de la IPS JAHSALUD, por to que se desdibuja Ia justificacidén que pretende
dar su representante legal en cuanto a que manifiesta ser una IPS plenamente
autorizada por al Superintendencia Nacional de Salud, hecho que el despacho no
desconoce y respeta, pero en cuanto al tema de estar autorizada para prestar
servicios de salud en la mopdalidad-dadercerizacion de servicios para el suministro
de Servicios de Salud, n/o lo comparte, Jeniendo en cuenta que la tercerizacion se
convierte en intermediacion eMTasSiGlientes situaciones: cuando el cliente es el
dueno de los medios de produccion (equipos e instalaciones) con los y en que
deben opsrar los trabajadores del tercero especializado, ejerciendose mando vy
ordenes sobre los trabajadores de la empresa que hace la tercerizacion,
determinando iguaimente que trabajador en particular se contrata o se desvincula,
siendo “presuntamente” empleados del tercero especializado, que no tiene
independencia economica, pues depende de! cliente. Hechos aqui configurados.

Por lo antericrmente expuesto, considera el despacho que habra lugar a imponer
sancion tanto a la I.P.S. como a las E.S.E.s, ya que las mismas estan incursas en
violaciéon a las normas laborales como son el articulo 35 numerales 1y 2 del C. S.
T.; articulos 95 y 96 de la Ley 50 de 1990; articulo 63 de la Ley 1429 de 2010;
articulo 17 del Decreto 4588 de 2006; articulo 7 numeral 1 de la Ley 1233 de 2008;
articulos 1 y 3 literales ¢} y f) el Decreto 2025 de 2011, no habiendo alternativa
diferente, por parte de este despacho, de dar cumplimiento a tales disposiciones e

imponer la multas de conformidad con lo mandado en el ya referido articulo 63 de
la Ley 1429 de 2010,

Asi las cosas, en el analisis probatorio del caso concreto, debera tenerse en
cuenta factores como: para que un trabajador pueda tener acceso a laborar en las
E.S.E.s debe hacerlo a través de la suscripcion del contrato hecho a traves de la
1.P.S. JAHSALUD, para el desempeno de funciones propias del giro ordinario de
las labores misionales, es evidente entonces que se ha utilizado una forma
contractual legal pero que desnaturaliza la relacion laboral de la prestacion directa
de los servicios. En efecto, quien contrata un servicio personal de trabajo debe ser
plenamente consciente de la naturaleza del! vinculo acordado, pues si celebra un
contrato de prestacion de servicios, como es el caso, el suscrito entre la ILP.S. y
las E.S.E.s no pueden las dltimas exigir subordinaciéon de estos trabajadores, ni
mucho menos cumplimientos de sus labores y responsabilidades, dificit en estos
casos donde los trabajadores se cncuentran dentro de las instalaciones del
usuario y deben cumplir con su mision y metas.

En este sentido, corresponde a las autoridades la vigilancia, control y ia aplicacion

material de las normas que amparan {a relacion laboral. evitando ia buria de los
derechos derivados de la misma.

Por esa razon, y en desarrollo del principio de primacia de la realidad sobre la
forma, se requiere e! cumplimiento de la ley, en forma solidaria, tanto al verdadero
empleador como a quienes actuaron como intermediarios para utilizarla en forma
inconstitucional, evitando la desviacién de las normas protectoras de los derechos
de los trabajadores y exigiendo la responsabilidad que se deriva del
incumplimiento de las reglas legales, pues el vinculo contractual para el
desempeno de funciones permanentes y propias del objeto de las entidades



S 7 Vo
RESOLUCION U UJ O ] 4 i © FEB 2015 O3JA 36 de 44

“Por medio de la cual se decide una actuacion administrativ

contratantes debe ser cumplido por estas directamente, no sélo p rque desdibuja
el concepto de contrato estatal, sino porque constituye una urla para 10s
derechos laborales de los trabajadores al servicio del Estado, di erente que se
requiera de la prestacion de un servicio que como la misma ley lo determina y
como bien (o manitiestan ios investigados se irate de aquellos g requieran un
mayor nivei de complejidad, pero para el presenie caso se observ  la prestacion
de servicios que corresponden al giro ordinario de las funciones e las E.S.E.s.,

igualmente son servicios que se prestan dentro de las propias inst laciones y con
elementos de ia usuarna.

Ahora bien, en lo relerente a la solicitud de suspension del p occedimiento
adminisirativo de! caso, el despacho considera continuar co el mismo,
teniendc en cuenta gque la formalizacion laboral alegada, ya que tal como lo
establece la Ley 1610 de 2013 en su Articulo 13°, el cuerdo de
Formalizacion Laboral se define como “... aquel suscrito entre no o varios
empleadores vy una Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo, previo visto
bueno dei Des acho del Viceministro de Relaciones aborales e
Ins eccion, en el cual se consignan compromisos de mejora en f rmalizacion,
mediante la celebracion de contralos laborales con vocacion de p rmanencia y
tendran aplicacion en las instituciones o empresas publicas  privadas.”
{subrayado y negrilia del despacho).

A su turno, establece su Articulo 16° referente a los “Efectos de os Acuerdos
de Formalizacion Laboral en 105 proccsos administrativos sancio atorios”, que
“‘Cuando en el curso de wuna averiguacion preliminar o nvestigacion
administrativa dirigida a imponer una sancion por el incumplimien o de normas
laborales, se suscribe un Acuerdo de Formalizacion Lab ral con el
cumplirmignio de fos requisitos que para tal efecto establezca e Ministro del
Trebajo, el funcionario que conoce de la actuacion puede suspen er la misma
o archivarla, segun el caso, de conformidad con las siguientes reg as:

1. La actuacidn podra suspenderse ern forma condicionada en el e tado en que
se encuentre, una vez suscrito el respectivo Acuerdo de Formaliz cion Laboral,

por el termino establecido en el propio acuerdo para el cumpl iento de los
compromisos alli sefialados.

Una vez verificado el cumplimiento del Acuerde de Formalizacio Laboral, de
acuerdo con los plazos y condiciones allf sefalados, el funciona io podra dar
por terminada y archivar la actuacién en el estado en que Se ncuentre, en
cualquiera de las instancias.

2. Cuando se suscriba el Acuerdo de Formalizacion Laboral de pués de que
exisla decision sancionaloria debidamente ejecutoriada, se dard plicacion a lo
establecido en el articule 10° del Decreto 2025 de 20117

Por su parte, el Decreto 1376 del 22 de Julio9 de 2014, establece:

“ARTICULO 1. Objeto. E! presente decreto tiene por ob to fijar los
mecanismos para la estructuracion de las plantas de empleo de cardcter
temporal en las Empresas Sociales del Estado y la suscripeion de 1os Acuerdos

te Formalizacion Laboral en desarrollo de lo previsto en ef articul 13 de la Ley
1610 de 2013.
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ARTICULO 3. Estructuracion de las plantas de empleos de cardcter temporal.
Para la creacion de las plantas de empleos de cardcter temporal, las Empresas
Sociales del Estado deberan elaborar la justificacion técnica y financiera,
stguiendo los lineamientos indicados en la Guia elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el efecto.

El estudio ¢ justificacion tecnica y financiera debera contener como minimo los
siguientes aspectos:

a. Identificacion de fa entidad.

b. Andlisis de la organizacion.

¢. Andlisis financiero y la viabilidad presupuestal.

d. Analisis de los servicios a prestar.

¢. Andlisis del personal requerido para el cumplimiento de la funcion, actividad
0 proyectos a desarroflar, teniendo en cuenta los compromisos surgidos por la
venta de servicios.

f. Proyecto de Manual de Funciones y de Competencias requerido para el
desempeno del empieo.

ARTICULO 4. Aprobacion e Implementacion de la planta de empleos de
cardcter temporal a nivel territorial. Elaborado el esludio o justificacion teécnica
y financiera para la creacion de ia planta de empleo de cardcter temporal de la
Empresa Social del Estade del orden territorial debera someterse a la
aprobacion de la respectiva jumta directiva, la cual expedira el acuerdo de
creacion. La justificacion técnica y financiera, asi como el acuerdo, se remitira
a la Entidad Departamental o Distrital de Salud para su aval. Una vez cumplido
este tramite el Gerente dec la entidad debe proceder a implementaria en la
institucion.

ARTICULQO 7. Acuerdos de formalizacion Para dar cumplimiento a lo senalado
en el Capitulo Segundo de fa ley 1610 del 2013, fas Empresas Sociales del
Estado deberdn presentar de oficio © a peticion del Director Territorial del
Ministerio del Trabajo. la propuesta para la suscripcion del Acuerdo de
Formalizacion laboral de que trata el arliculo 13 de la cilada ley, la cual, para el
caso de estas Empresas, ademas de la justificacion técnica y financiera
descrita en el articulo 3 del presente decreto, debera contener:

a. Numero de empleos, identificados por su denominacion, codigo y grado
salarial.

b. Duracion de fos empleos y el tiempo de vinculacion de los servidores, para
garantizar la prestacion de los servicios con los emplecs de caracter temporal,
lo cual deberd determinarse en funcion de las necesidades de la Empresa
Social del Estado. FPara atender los servicios efectivamente contratados a la
Empresa.

c. Acuerdo de Junta Directiva que apruebe la planta de empleos de caradcter
temporal con el aval del Departamento o Distrito respectivo.

d. Compromisos concretos a cumplir, tales como:

i} fecha de entrada en vigencia de la planta de empleos dg caracter temporal,
siendo el factor determinante la viabilidad presupuestal;

ii) fa no utitizacion para el desarrolio de actividades misicnales de mecanismos
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como Cooperativas y/o Precooperativas de Trabajo Ascciado, £ presas de
Servicios Temporales ¢ cualquier ofra forma de tercerizacion tabor | prohibida
por las normas taborales o viclatoria de 10s derechos laborales,

ARTICULO 8. Suscripeién del Acuerdo de Formalizacion. Una vez torgado el
visto bueno al Acuerde de Fonmalizacion por parte del De pacho def
Viceministerio de Relaciones laborales e inspeccidn del Ministerio Trabajo,
se procedera a la firma del Acuerdo por parte del Director Te ritorial del
Ministerio det Trabajo y el representanie legal de la Empresa Soctal el Estado.

ARTICULO 9. Seguimiento al cumplirmiento del Acuerdo de Formall acion. Una
ver suscrito el Acuerdo de Formalizacion Laboral, las Empresas  ociales da!
Estado deberdn presentar al Ministerio del Trabajo a través de la respectiva
Direccion Territorial, con la perodicidad sefialada en el Acuerdo, un informe
gue contenga la relacion de las personas vinculadas a los empleos e caracter
temporal, indicando ¢ nombre y cédula del servidor, el empleo en el cual
fueron nombrados, el numero de resolucion y la vigencia de los mis  os.

ARTICULO 10, Efectos de los Acuerdos de Formalizacion Lab ral en los
Progesos Administrativos Sancionatorios.,

Cuando en e curso de una averiguacion preliminar o | vestigacion
administrativa dirigida a imponer una sancion por el incumplimiento de normas
laborales a una Empresa Social del Estado, se suscriba un  cuerdo de
Formalizacion Laboral con el cumplimiento de los requisitos establ cidos en el
presente decrelto, ef funcionario que conoce del ia actuacion pued suspender
la misma o archivaria, segun el caso, de conformidad con 1as siguie tes reglas:

1 La actuacion podra suspenderse en forma condicionada, en e estado en
que se encusntre, una vez suscrito el respective Acuerdo de F  malizacion
Laberal, por el término establecido en el propio Acuerdo, para el ¢ mplimiento
g 108 compromisoes alli sefialados.

Una verz verificado ef cumphimiento de! Acuerdo de Formaiizacion aboral, de
acuerdo con los plazos y condiciones alli seflalados, el funcionari podra dar
por termynada y archivar la actuacion en el gstagde en gue se en uentre, en
cualquiera de las instancias.

2. Cuando s¢ suscriba el Acuerdo de Formalizacion Laboral desp és de que
aexisla decision sancionatoria debidamente ejecutoriada se dard ap cacion a lo
establecido en el articuto 10 del Decreto numero 2025 de 2011.

PARAGRAFO. El no cumplimiento de 10s Acuerdos de Formaliza ion Laboral
por parte del empleador conlfeva a la aplicacién del procese a ministrativo
sancionatorio previsto en la Ley 1437 de 2011 y demds normas qu  regulan ia
materia.

ARTICULO 11. Necesidad en la prestacion de servicios. Las Empresas
Soctales del Estado que suscriban Acuerdos de Formalizacion L boral y por
necesidades del servicio requieran continuar con las plantas de mplecs de
caracter temporal, deberan informario a la Direccion Territonial corr spondiente
del Ministerio del Trabajo.

Presentado el plan de trabajo y aprobado por el Ministerio del Trab jo a través
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del Despacho del Viceministerio de Relaciones laborales e Inspeccion, se

suspenderan las actuaciones o sanciones en los términos senalados en el
articulo 10 del presente decreto.

ARTICULO 14. Operacion con terceros. l.as Empresas Sociales del Estado en
los casos en que lo requieran, podran desarroliar sus funciones mediante
contratacion con terceros, de acuerdo con los términos previstos en el articulo
59 de la Ley 1438 de 2011,

Respecto al anterior articulo valga aclarar que el mismo establece:

"Articulo 59. QOperacion con terceros. Las Empresas Sociales del Estado
podran desarrollar sus funciones mediante contratacion con  erceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades
privadas o con operadores externos, previa verificacion de las condiciones de
habilitacion conforme al sistema obligatorio de garantia en calidad. Nota:
Declarado EXEQUIBLE de manera condicionada mediante Sentencia de la
Corte Constitucionatl C-171 de 2012, en ef entendido que la potestad de
contratacion otorgada por este articulo a las Empresas Sociales del
Estado para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo siempre
y cuando no se trate de funciones permanentes o propias de la entidad,
cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal
de planta de la Empresa Social del Estado o cuando requiera
conocimientos especializados.’.

Teniendo en cuenta la normatividad anterior, observa el despacho, que como
pruebas obrantes al expediente, se encuentra un proyecic de formalizacion y
Sus cronogramas, sin la debida aprobacién y visto bueno y demas requisitos,
tai como lo ordenan las nomas arriba senaladas, por lo que se no procedera la
suspension solicitada por las investigadas, ademas teniendo en cuenta que se
ha otorgado el tiempo suficiente para la concrecion del mismo.

Sin embargo no sobra advertir que se tendra en cuenta la voluntad de las
E.S.Es a fin de lograr los acuerdos de formalizacion, asi como el
procedin 0 hasta ahora llevado a cabo, dentro de fa presente actuacién.

Por ultimo y de conformidad el articulo 3 del Codigo Contencioso
Administrativo “Las actuaciones administrativas se desarrollaran con arreglo a
los principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad vy
contradiccion” en virtud de los cuales se establece:

Del principic de economia, se tendra en cuenta entre otros aspectos, que los
procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de
gastos de quienes intervienen en ellos,

Por eficacia se tendra en cuenta que los procedimientos deben lograr su finafidad,
removiendo de oficio los obstaculos puramente formales y evitando decisiones
inhibitorias.

En virtud del principic de celeridad, las autoridades tendran el impulso oficioso de
los procedimientos, suprimiendo los tramites innecesarios.
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En virtud del principio de imparcialidad las autoridades deberan act ar teniendo en
cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar  garantizar l0s
derechos de todas las personas sin ningun género de disc iminacion; por
consiguiente, deberan darles igualdad de tratamiento, respetando | orden en que
actuen ante elios.

Estos principios serviran para resolver las cuestiones que puedan uscitarse en la
aplicacion de las reglas de procedimiento, e€s asi que teniend en cuenta el
material probatorio obrante dentro del expediente, es prueba fehaciente del
incumpimiento a la normatividad laboral en que a la fecha han ve ido incurriendo
tas empresas aqui investigadas, razones, entre oOtras, por ias cuales resulta
impertinente prolongar la actuacién administrativa, pues el presu to acuerdo de
formalizacitén no ha sido allegado ai informativo con las formalida es previstas en
la ley, y con la solicitud hecha por las partes de suspension del pr ceso, se dilata
{a actuacion, resultando contraria a 105 principios de econom’a, celeridad vy
eficacia.

Por tanto, la contratacion externa de procesos productivos po parte de una
empresa a olra que 10 hace de manera especializada, en sentido  stricto no seria
ia contratacion de factores productivos, ya que esto hace relacio  a la necesaria
interconexion (natural en un sistema economico) entre empresas para proveerse
de los elernentos necesarios para adelantar 1035 procesos producti os (el dinero, el
trabajo, las materias primas, las matenas auxiliares. magquina . herramientas,
equipos, instalaciones, conocimientos, gestion, etg.).

Ahara bien, una primera incursion de la tercerizacion se encuen ra referida a ia
contratacion de procesos productivos operativos o complementa ios. Siendo asi
que los proveedores le entregan a !a contratante aquellas fases que no son
propias del giro ordinario de la segunda (o gue no s0n de la esen ia de su objeto
social).

Sin embargo, en la medida que se ofrece la transformacién e los procesos
productivos {(muchas empresas pasan de ser productoras directas a ser
comercializadoras o detentadoras de una determinada marca) también puede
ocurrir que ciertas fases de los mismos que son identificadores 0  ue caracterizan
a la contratante (a su objeto social) tambien pudieran ser transferi 0s a un tercero.
En este caso, pudieramos decir que se produce una tercerizacli n de su mision.
desarroilando el tercero —en su refacidén contractual con su clien e- una actividad
misional permanente.

Por lo anteriar, se puede evidenciar que se esta contratand las actividades
misionales permanentes propias de las E.S.E.s, tal como se evid ncia en el objeto
social de las entidades y como bien lo define el Decreto 2025 de 2 11 en su Articulo
1 inciso 3 en los siguientes términos: Para 1os mismos efectos, se entiende or
actividad misional ermanente a uellas actividades o funcio es directamente

acionadas con la roduccion del bien o servicios cara eristicos de la
em resa.

De otro lado, la Sentencia de La Corte Constitucional C-614 de 2 09 establece, “el
contrato de prestacion de servicios fue disenfado por el legistador omo un contrato
estatal que celebran ‘“las entidades estalales para desarr llar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entida Estos contratos
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solo podran celebrarse con personas nalurales cuando dichas actividades no

vedan realizarse con grsonal de lanta © re ufgran conocimientos
es ecializados/En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni
preslaciones sociales y se celebraran por el termino estrictamente indispensabie”.

RAZONES DE LA SANCION

Segun lo mandado por la Ley 1610 de 2013, una de las funciones principales de las
Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social estd en la Funcion Coactiva o de Policia
Administrativa: “Como autoridades de policia del trabajo, la facultad coercitiva se
refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a l0s responsables de la
inobservancia o violacion de una norma del trabajo, apticando siempre el principio de
proporcionalidad” Las autoridades investidas del poder de policia, estan facultadas
para procurar el cumplimiento de las normas sustantivas laborales, a las autoridades
del Ministerio del Trabajo, les corresponde en ejercicio del poder de policia
administrativa, realizar funciones de vigilancia, proteccion, control y prevencion en ¢l
campo laboral.

Por lo tanto en el presente caso se esta vulnerando lo dispuesto en la Ley 1429 de
2010, Articulo 63, en relacion a la intermediacién laboral que se realiza entre las
Empresas Sociales del Estade y la LP.S. contralista y por ende hay lugar a su
correspondiente sancion. Vale recordar su contenido:

Articulo 63. “Contratacion de personal a través de cooperativas de trabajo asociado.
El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o privada para el
desarrollo de tas actividades misionales permanentes no podra estar vinculado a
través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion
laboral o bajo minguna otra modalidad de vinculacion que afecte los derechos
constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas laborales
vigentes.

El Ministerio del Trabajo a través de las Direcciones Territoriales, impondra multas
hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, a las

instituciones publicas y/o empresas privadas que no cumplan con las disposiciones
descritas”.

Por otra parte, como se ha dicho, con respecto a las Empresas Sociales del Estado
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA y E.S.E. SAN
ANTONIO DE RIONEGRO, no se proferira acto administrativo sancionatorio,
teniendo en cuenta gque no se encontré al momento de las diligencias contrato
vigente entre las antenores y la LP.S JAHSALUD, gue si bien en aiguno momento
existieron. los mismos ya fueron finiquitados; no sin antes advertir a los
representantes legales que en caso de nueva queja o de oficio se procedera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 486 del C.S.T., Ley 1610 de 2013, Ley
1429 de 2012 articulo 63, Decreto 2025 de 2011 y demds normas concordantes.

En cuanto a las E.S.E.s CLINICA GUANE y su RIS e INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, se sancionan por viclacion de las siguientes normas: Ley 50 de
1990 articulos 95 y 96 y Ley 1429 de 2012 articulo 63, or intermediacidn laboral;
toda vez que el personal requerido en una empresa para el desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado por
cooperativas de trabajo asociado gue hagan intermediacion laboral o bajo
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nin una otra modalidad de vinculacidn, entendiendo por ctividad misional
permanente aguellas actividades o funciones directamente re cionadas con la
produccion del bien ¢ servicios caracteristicos de la em resa. (Negrilla vy
subrayado del despacho).

De igual manera los representantes legales de las E.5.E.s aqui d nunciadas, como
igualmente se observd anexan documentos relacionados sobr la formalizacion
laboral. con respecto a este tema el despacho continua con la i vestigacion hasta
tanto no exista un acuerdo de formalizacion, allegado al expedi nte, como ya se
anoto, con las formalidades establecidas en la normatividad vig nte y establecida
para el tema.

Asi mismo, se procedera contra la COQOPERATIVA JHASALUD IPS OPERADOR
HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”, por el suministro o envio de personal al
servicio de un tercero sin ia debida autorizacion, para desarroliar el objeto misional
permanente y para el caso concreto a las Empresas Sociales de Estado CLINICA
GUANE Y SU RIS e ISABU, en el envio de los siguientes profesio ales: enfermeras,
psicolocgos, medicOs generales y especializados, odontélog s, bacteridlogos,
trabajadores sociales, terapistas ocupacionales, entre otr s profesionales,
evidenciandose por tanto la Intermediacidon Laboral, vulnerand la normatividad
vigente relacionada con esta figura, por cuanto las unicas em resas autorizadas
para desarrollar dicha actividades son las Empresas de Servici s Temporales de
acuerdo a lo establecido en la Ley 50 de 1990 y el Decreto 43 9 de 2006, y las
Agencias de Emplec que son los prestadores del Servicio de E pleo, que pueden
ser publicos o privados, con o sin danimo de lucro y las cual s deben realizar
actividades dirigidas a vincular buscadores de emplev y va-anies, brindando
informacién para la mejor busqueda y que a partir del mes de Julio de 2013, se
eslablecid que todas las empresas que desarrollen alguna actividad de
intermediacion laboral deben estar autorizadas por el Ministerio de Trabajo, segun lo
establecido en el Decreto 722 de 2013, so pena de las sanciones y multas que
podrian ser impuestas por el mismo.

Hay que decir finalmente que el tramite adelantado se desarroll dentro del marco
del principio constitucional de la buena fe, consagrado en el arti ulo 83 de la C.P.,

asi como en aplicacion de los principios propios de las actuacion s administrativas,
estipulados en el articulo 3 del C.C.A.

En consecuencia la COORDINACION DEL GRUPO D  PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCI N TERRITORIAL
SANTANDER DEL MINISTERIO DEL TRABAJO,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: SANCIONAR a la EMPRESA SOCI L DEL ESTADO
CLINICA GUANE Y SU RgED DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA, con Nil. 804006838-2, representada legalme te por ia doctora
LIZ ALIETH MATEUS SANTAMARIA, o por guicn a la fecha aga sus veces, y
domicilioc en ta Calle 4 No. 7 — 01 del municipio de Floridablan a Santander, con
multa de cuatrocientos noventa y dos millones ochocient s mil pesos ($
492.800.000.00), equivalente a ochocientos {800) salarios m nimos mensuales
legales vigentes, a favor del Servicio Nacional de Apren aje SENA, por
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intermediacion laboral, segun lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 2025 de 2011,
de conformidad con lo previsto en el articulo 63 de la ley 1429 de 2010, y de acuerdo
a las consideraciones expuestas en la parte moliva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit. 800.084.206-2, representado legalmente
por e! doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, o por guien a la fecha haga sus
veces y domicilio en la Carrera 9 con Calle 12 Norte, Hospital Local del Norte de
Bucaramanga Santander, con multa de cuatrocientos noventa y dos millones
ochocientos mil pesos ($ 492.800.000.00), equivaiente a ochocientos (800))
salarios minimos mensuales legales vigentes, a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, por intermediacion laboral, segtin lo dispuesto en el articulo 1 del
Decreto 2025 de 2011, de conformidad con lo previsto en el articulo 63 de la ley
1429 de 2010, y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte motiva de!
presente proveido.

ARTICULO TERCERQO: SANCIONAR, a la COOPERATIVA JAHSALUD IPS
OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS". con Nit. 900-328.199-0,
Representada Legalmente por el senor RAFAEL HUMBERTO MEZA HERRERA, o
por quien a la fecha haga sus veces, con domicilio en la Calle 52 B No. 31 - 112
Barrio Antiguo Sotomayor de Bucaramanga S., teléfono 6573174, celular
3187352623. con multa de cuatrocientos noventa y dos millones ochocientos
mil pesos ($ 492.800.000.00), equivalente a ochocientos (800) salarios minimos
mensuales legales vigentes, a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
suministrar 0 enviar personal al sarvicio de un tercero sin ta debida aulorizacion,
para desarrollar el objeto misional permanente, vulnerando las disposiciones
relacionadas con la debida Intermediacion laboral. y por tanto lo establecido en la
Ley 50 de 19380, Resolucion 2025 de 2011, Decreto 4369 de 2006, y Decreto 722 de
2013 y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte motiva del presente
proveido.

ARTICULO CUARTO: ABSOLVER a la E.S.E. SAN ANTONIO DE RIONEGRO, con
Nit. 830204360-2 y representada legaimente por la doctora MARIA EUGENIA
MORENQ HERRERA, o por quien a la fecha haga sus veces y domicitio en la
Carrera 15 No. 13-14 del municipio de Rionegro Santander, por no evidenciarse
contratc de prestacion de servicios vigente con la igualmente denunciada LL.P.S.
JAHSALUD, y por tanto proceder al archivo de las diligencias contenidas en el
Expediente No. 14368-42.02-0387 del 3 de Septiembre de 2013 y de acuerdo a las
consideraciones expuestas en la parte motiva del presente proveido

ARTICULO QUINTO: ABSOLVER a la EMPRESA SOQOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, con Nit 890202024-3 vy
representada legalmente por fa doctora EDNA RUTH OVALLE ZULETA, o por quien
a la fecha haga sus veces y domicilio en la Carrera 8 No. 3 — 30 del Municipio de
Flondablanca, Santander, por no evidenciarse contrato de prestaciéon de servicios
vigente con {a igualmente denunciada |.P.S. JAHSALUD, y por tanto proceder al
archivo de las diligencias contenidas en el Expediente No. 14368-42.02-0387 del 3
de Septiembre de 2013 y de acuerdo a las consideraciones expuestas en la parte
motiva del presente proveido.
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Por medio de la cual se dec de un acluacion administrat va™

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados el contenido de Ia
presente Resolucion, conforme a lo establecido en tos articulos 7 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencio o Administrativo,
advirtiéndoles que contra la presente proceden i0s recursos de  eposicion ante el
mismo funcionario que la emitic y en subsidio el de Apelacion ante el inmediato
superior Directora Territorial Santander del Ministeric del Trabaj , interpuestos con
fundamento al momento de la nolificacion personal ¢ dentro de jos diez (10) dias
habiles siguientes a la misma, ¢ a la notificacién por aviso, o al vencimiento del
término de publicacion, segun el caso.

ARTICULO SEPTIMO: UNA VEZ en firme la presente providen a remitase copia
al SENA, para lo de su competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga, a

P anl

_ JAIR PUELLO DIAZ
Coordinador Gr po Prevencion,inspeccion, Vigilanci y Control

s

Proyects: Profilia S.M
Reaviso: C. A. Acevedo Blanco.
Revisd/Aproba: S Puello Diaz,

(L
¥ oL
Ny
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Resolucion No. XXX de XXXX

“Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los empleos de 1a Planta de Personal Temporal de la ESE ISABU”

La JUNTA DIRECTIVA de la de la ESE ISABU, en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias, en especial de los articulos 13 y 28 del Decreto Ley 785 de 2008, Decreto 2484 de
2014, Decreto 1083 de 2015 y el numeral xxxx del articulo XXXXXXX del Acuerdo de Junta
Directiva No.XXX de XXX, Acuerdo Municipal XXXX de XXXX y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en el articulo 122, establece que “no habra empleo piblice que no tenga
funciones detalladas en la ley o reglamento.

Que el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, determina que las unidades de personal o quienes hagan sus
veces, son la estructura basica de la gestion de los recursos humanos en la administracién publica, y
una de sus funciones especificas es elaborar los manuales de funciones y requisitos de conformidad
con las normas vigentes.

Que el articulo 29 del Decreto 785 de 2005, dice que para el efecto de aplicacion del sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos de que trata el presente acuerdo, las autoridades territoriales
competentes procederdn ajustar las plantas de personal v los respectivos manuales de funciones y
requisitos”.

Que el articulo 13 del Decreto 785 de 2005 establece los criterios generales para identificar y establecer
las competencias laborales y requisitos para el gjercicio de los empleos.

Que el Articulo 28 del Decreto 785 de 2005, establece “de acuerdo fos criterios impartidos en el
mencionado decreto para identificar las competencias laborales y con la reglamentacion que para el
efecto expida el Gobierno Nacional, las autoridades competentes al elaborar los manuales especificos
de funciones y requisitos, deberdn sefialar Jas competencias para los empleos que conforman su planta
de personal”

Que mediante Decreto 2539 del 22 de julio de 2005 se establecen las competencias laborales generales

para los empleos piblicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican
los Decretos ley 770 y 785 de 2005.

El Decreto 2484 de 2014, reglamenta el Decreto 785 de 2005 para las entidades del nivel territorial en
lo referente a las disciplinas académicas que se exigiran para el desempefio de los diferentes empleos
piblicos, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el drea de desempeiio.

Que el Decreto 2484 de 2014, articulo 9°. Da un plazo para ajustar los manuales de las entidades
territoriales en lo que dicta este Decreto.

Que el Decreto 1083 de 2015, compila la normatividad de administracion del talento humano en las
entidades del estado incluyendo lo referente a manuales de funciones y competencias laborales.



Que mediante Acuerdo No. XXX de XXXX expedido por la Junta Directiva de la ESE ISABU, se
ajustd la planta de personal relacionada con los niveles, cddigos y denominacion de los cargos.

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para los
empleos que conforman la planta temporal de personal de la ESE ISABU, cuyas funciones deberén ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision,
objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialan la ESE ISABU



IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacion del Empleo Médico General
Codigo 211

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccion Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

IL. AREA: SUBDIRECCION CIENTIFICA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar sus conocimientos profesionales en actividades de promocidn, prevencién y rehabilitacion
del aciente tendientes al cum limiento de la misidn de la ESE ISABU.

~

10.
1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Prestar atencién médica a los pacientes que acuden a [a institucidn con principios éticos y
morales de su profesion.
Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las enfermedades
de notificacion obligatoria.
Participar en la elaboracién de programas de promocidn y prevencidn de la salud a la
comunidad.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para
la poblacion.
Participar en el diagnastico y prondstico del estado de la poblacidn del area de influencia.
Impartir y verificar el cumplimiento de las érdenes médicas que genere su ejercicio.
Conocer adecuadamente los servicios que se prestan por la institucion, y la cobertura para el
POS-S, y su uso adecuado de acuerdo a los protocolos que se establezcan por la institucion.
Cumplir con el componente educacional dentro de la consulta médica y cumplir con las
estrategias de la institucidn respecto a la promocién de la sajud.
Impartir educacién de tipo grupal y familiar, de acuerdo a las estrategias, los planes y programas
institucionales.
Observar e identificar factores facilitadores de la enfermedad en la poblacidn,
Informar sobre problemas que se presenten en el servicio a su respectivo jefe inmediato y/o al
Gerente.
Entregar y recibir con puntualidad los turnos del servicio.
Cumplir adecuadamente con el diligenciamiento de la Historia Clinica, segln a normatividad
vigente.
Urgencias
Colaborar y verificar en la medida de lo posible el adecuado cobro de los servicios, elementos
y drogas utilizados en los servicios de urgencias, velando por el buen uso de los elementos.
Practicar curaciones e intervenciones de cirugia menor.
Impartir instrucciones al personal profesional y auxiliar sobre procedimientos propios del
manejo del paciente.
Orientar la prestacion de primeros auxilios y remision de pacientes solicitados por radioteléfono
u otro medio iddneo.
Realizar inter consulta y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de
acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes solicitados por radioteléfono.
Colaborar en la elaboracién e implantacién del plan de emergencia para ser aplicado en los
organismos de salud del area de influencia.
Consulta Externa
Promover en su area de trabajo la participacién de la comunidad en actividades de salud e
impulsar la conformacion de los comités de salud y formacion de lideres comunitarios en salud.
Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y soluciones a
los roblemas de salud de la comunidad.



22
23,
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

Hospitalizacion

Realizar y responder por la ronda de los pacientes hospitalizados en el servicio, manteniendo
una comunicacion continua con los diferentes especialistas y todo el personal de salud de los
diferentes servicios.

Dar de alta a los pacientes bajo su cuidado.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

Participar en la evaluacion de las actividades de impacto de la prestacion de los servicios de
salud.

Establecer y mantener las relaciones de coordinacion con sus colegas, necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

Participar en las jornadas de sensibilizacién y capacitacién de Gestién Ambiental.

Ejercer control para el uso racional de los insumos, el agua y la energia.

Efectuar segregacion en la fuente.

Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad de los usuarios, funcionarios y ¢l medio ambiente.

31. Participar en el comité ambiental.

32. Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de 1a gestién ambiental de la institucién.

33. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

34. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad ESE ISABU sobre el cuidado de los
recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y combustibles, entre otros.

35. Participar en la preparacién, ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

36. Las demas funciones que le sean asignadas la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el area de desem efio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Normatividad interna de la entidad.

s Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.

e Manual Especifico de Funciones, requisitos y de Competencias Laborales de la empresa.

e Cédigo Unico Disciplinario.

e Normas sobre referencia y contra referencias de pacientes.

¢ Conocimiento de herramientas ofimaticas.

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

¢ Orientacidn a resultados. » Aprendizaje continto.

¢  Orientacion al usuario y al ciudadano. e Experticia Profesional.

e Transparencia. » Trabajo en Equipo y colaboracidn.

¢ Com romiso con ia Or anizacion. e Creatividad e Innovacion.

» Liderazgo de Grupos de Trabajo.
+ Toma de decisiones.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en nhcleo basico del Treinta y seis (36) meses de experiencia
conocimiento de Medicina, Resolucién o profesional relacionada.
Tar'eta Profesional ue lo autoriza ara e'ercer



la profesion. Certificado de soporte vital
avanzado (Urgencias)

I IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacidn del Empleo Profesional S50
Cadigo 217
Grado
No. de cargos
Dependencia Area Asistencial
Cargo del Jefe Inmediato Subdirector Cientifico
Tipo de Cargo Periodo fijo

Il AREA: AREA ASISTENCIAL

. PROPOSITO PRINCIPAL

Es un empleo pablico de periodo fijo del nivel profesional al cual corresponde Realizar actividades
relacionadas con la aplicacion de ios conocimientos propios de la Medicina General para atender
y aplicarlos a los usuarios del servicio de salud de la entidad, a través de la consulta externa y las
brigadas de salud, entre otros escenarios

w

10.

11.

12.

13.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Llevar a cabo las acciones profesionales para la realizacion del proceso de consulta a los
pacientes que correspondan, cumpliendo los horarios y procesos administrativos que se
establezcan.
Determinar e tratamiento y actividades a ejecutar y dar las instrucciones al personal de
apoyo para la orientacion adicional al paciente, remitir los pacientes a instituciones de
mayor nivel en los casos que lo amerite.
Desarroliar la labor médica en los turnos y las disponibilidades que le san asignados.
Verificar el cumplimiento de las drdenes asignadas al personal de enfermeria, determinar
las acciones a seguir para cada paciente, instruyendo al personai sobre los
procedimientos que deban ser empleados.
Investigar y sugerir permanentemente programas de atencion en los servicios de primer
nivel, orientando sobre principios y técnicas a emplear en el ambito comunitario.
Establecer y orientar los medios y procesos en prestacion de servicios a los pacientes de
ta ESE en lo correspondiente a planes de emergencia y prestacién de primeros auxilios.
Colaborar y ejecutar labores directas relacionadas con evaluacion de los servicios
prestados por la ESE.
Ejecutar las labores permanentes encaminadas a la inspeccion y ejecucion con el
propasito de identificar factores de riesgo para la Comunidad
Orientar el traslado de pacientes hacia Hospitales de mayor nivel, indicando al personal
auxiliar los medios, procedimientos y mecanismos que deben ser empleados.
Desarroliar, en caso necesario, las labores de Medicina Legal, cumpliendo con las normas
judiciales vigentes, sobre las cuales deben mantenerse debidamente informado y
actualizado.
Desarrollar las acciones técnicas establecidas e instruir al personal de enfermeria para la
realizacion de las funciones inherentes al proceso de referencia y contrarreferencia.
Cumplir y hacer cumplir los procesos administrativos establecidos para la prestacién de
los servicios de Consuita Externa y Prioritaria.
Prestar disponibilidades las veinticuatro {24} horas, en el casco urbano, de acuerdo al
cronograma de turnos definidos por la ESE.



GENERALES

i4.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23,

24.

25.

26.

27.

s w N e

Rt

10.
11.
12.
13.
14,
15.

Cumplir los horarios y procesos administrativos que se establezcan en la ESE para la
buena prestacion de los servicios.

Establecer y mantener relaciones de coordinacion con los demas estamentos de
institucidn para lograr una eficiente y eficaz prestacién de los servicios de salud.
Responder por el manejo, guarda y custodia de los bienes entregados por la institucion,
para el cabal desempeno de sus funciones, asi como de la informacién de la cual tenga
conocimiento por razdn o con ocasion del cargo

Solicitar los recursos materiales y de equipamientos necesarios y adecuados para el
cumplimiento de sus funciones de manera eficaz, eficiente y con calidad.

Aceptar y cumplir el cddigo de ética y las normas institucionales ademas de mantener el
adecuado manejo del rol terapéutico. Y ejercer sus funciones siendo conscientes del

trabajo en equipo.
Conocer y aplicar el Manual de procesos y procedimientos del drea de trabajo
Cumplir con las normas de bioseguridad sus principios y fundamentos

Participar activamente en el desarrollo del proceso de acreditacion de la Norma Técnica

de calidad para la ESE.

Establecer y mantener relaciones de coordinacién con los demas estamentos de

institucion para lograr una eficiente y eficaz prestacion de los servicios de salud.
Conocer y aplicar la legislacion de salud vigente y las politicas del sector.

Brindar la informacién necesaria, elaborar y presentar los informes y reportes para
cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades de vigilancia y control y demas

entidades que los soliciten, asi como la Gerencia y demas funcionarios de la entidad.
Ejercer el autocontrol en el desarrollo de las funciones ejercidas.

Implementar El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y Normas de calidad

en la ESE.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la

naturaleza y el drea de desempefio del empleo
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad de Promocion, fomento de la salud y de prevencion de las enfermedades
Normas basicas vigentes de promocidn y Prevencidn.
Protocolos de Promocion y Prevencidn y Vigilancia Epidemiologica.
Etica médica.

Politicas gubernamentales y las especificas del Sistema General de Salud y Seguridad Social, s

infraestructura, programas y estrategias.

Fundamentos cientificos que validan las acciones tendientes a cuidar fa salud y la vida de la

comunidades, grupos familiares o individuales.

Principales indicadores de salud del Pais, y su relacién con las condiciones econdmicas

politicas, sociales, culturales, y ecologicas.

Plan Obligatorio de Salud.

Plan Obligatorio de Salud Subsidiada.

Investigacion y actualizacidn en los temas de Salud.

Normatividad de promocion, fomento de la safud y prevencion de las enfermedades.
Software de la institucién.

Informaética basica

Plan de atencion basica en Salud.

Atencion al Usuario,



16. Cadigo Disciplinario Unico CDU
17. Normas de acreditacion en salud.

Vi, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Orientacion a resultados Aprendizaje continuo
Orientacién al usuario y al ciudadano Experticia profesional
Transparencia Trabajo en equipo
Compromiso con la organizacién Creatividad e innovacion
Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Nicleo basico del conocimiento, Titulo No requiere experiencia por ser servicio social
profesional en Medicina. obligatorio.



I IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacién de! Empleo Enfermero

Caodigo 243

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccién cientifica
Cargo del Jefe Inmediato Director Técnico

II. AREA: Subdireccion Cientifica
I11. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y supervisar las funciones del personal de la salud y las actividades de los programas de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad que ofrece la entidad, para lograr el
cum limiento de las metas en los diversos servicios centros de salud.

11.
2.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21,
22

Iv. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la atencion directa del paciente, la familia y la
comunidad en pro de una atencion oportuna, eficaz y el buen funcionamiento del servicio.
Participar en la planificacion y organizacién de los programas, desarrollos institucionales y
comunitarios para lograr la mision de la empresa.
Efectuar actividades de enfermeria en los programas establecidos y adoptados por la ESE
ISABU, siguiendo las normas establecidas para ello.
Evaluar el cumplimiento de las metas en cada programa y el impacto alcanzado en pro del
mejoramiento del nivel de la comunidad del area de influencia.
Participar en los programas de promocion y prevencion de la salud a grupos especificos de la
comunidad para contribuir con su experticia en los objetivos.
Desarrollar programas de educacion para el personal de enfermeria.
Ejercer la supervision de contratos que celebre la ESE ISABU, cuando por necesidad del
servicio y atendiendo las funciones que el cargo requiera.
Supervisar las actividades de enfermeria desarrolladas en cada programa, tanto en el nivel
institucional como en el comunitario.
Participar en los programas de desarrollo comunitario del area de influencia de la institucion.

. Elaborar informes estadisticos y de sus actividades con su correspondiente analisis y propuestas

de mejoramiento.

Liderar el trabajo en equipo con el fin de mantener el equilibrio psicosocial del individuo, la
familia y la comunidad.

Elaborar o participar en el disefio, ejecucion y difusion de los proyectos de investigacidn que
permitan dar solucion a los problemas vinculados con la salud de la comunidad.

Dar cumplimiento a las actividades programadas, teniendo en cuenta ademas de las funciones
administrativas y asistenciales, las que la institucion indique en caso de calamidad o emergencia.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe de inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

Urgencias

Tomar signos vitales y realizar su respectiva anotacién e interpretacion.

Realizar triage que permita la adecuada clasificacion del paciente.

Instalar catéteres para administracién de medicamentos segin los ordenado por el medico a
cargo.

Realizar control y balance de los liquidos suministrados.

Hospitalizacién

Realizar rondas en el piso asignado.

Impartir instrucciones para el cuidado especial de cada paciente.

Supervisar el cuidado y mantenimiento de los equipos médicos.

Establecer con'untamente con el médico, ro amas de cuidados tratamientos a acientes.



23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

Consulta Externa — Centros de Salud

Planifica y coordina las actividades asistenciales y administrativas del area a su cargo.

Lleva el control de pacientes y tratamientos ordenados.

Supervisa y conforma la requisicion de materiales, medicinas y equipos de trabajo.

Participar en las jornadas de sensibilizacion y capacitacion de Gestion Ambiental.

Efectuar segregacion en la fuente.

Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad de los funcionarios, del mismo y del medio ambiente.

Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

31. Promover, difundir y dar ¢jemplo entre toda la comunidad de 1a ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y combustibles, entre
otros.

32. Participacion en la preparacion, ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

33. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza del car o v el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Normatividad interna de 1a entidad, Administracion de recurso Humano.

e Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.

e Cédigo Unico Disciplinario.

e Reanimacion del Neonato,

e [Lactancia Materna, Crecimiento y Desarrollo.

e Legislacion en Salud.

» Control Interno.

e Atencidn de Parto.

e Conocimiento de herramientas ofimaticas

VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

¢ Orientacion a resultados. s Aprendizaje continuo.

¢ Orientacion al usuario y al ciudadanc. ¢ Experticia profesional.

e Transparencia o Trabajo en equipo y colaboracion.

e Com romiso con la Or anizacion. o Creatividad e innovacién.

e Liderazgo de Grupos de Trabajo.
e Toma de decisiones.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional nicleo basice del Doce (12) meses de experiencia profesional

conocimiento Enfermeria relacionada.

Certificado Soporte Vital Bésico, Inscripcion
en el Registro Departamental de Servicios de
Salud de Santander.



IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Profesional SSO
Cédigo 217
Grado
No. de cargos
Dependencia Subdireccion cientifica
Cargo del Jefe Inmediato Director
Tipo de Cargo Periodo Fijo

In. AREA: AREA ASISTENCIAL

i PROPOSITO PRINCIPAL

Es un empleo publico de periodo fijo del nive! profesional al cual corresponde realizar actividades
relacionadas con la aplicacién de los conocimientos propios de la enfermeria, las labores de
supervisién, control y evaluacién de las acciones de enfermeria y del personal asistencial, con el
fin de brindar cuidado integral al paciente, familia y comunidad de acuerdo con las politicas
locales, seccionales o nacionales de salud.

. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar cuadros de asignacién mensual del personal a cargo: auxiliares de enfermeria.
2. Realizar actividades propias de su profesidon referentes al cuidado del paciente.
3. Garantizar que los registros asistenciales realizados por su personal a cargo se

encuentren siempre dentro de los estandares de calidad.

Valorar el estado de salud de la poblacién a través del diagnéstico de fa situacién de salud

5. Orientar al paciente acerca de los procedimientos a seguir, medicamentos prescritos,
aspectos relacionados con los exdmenes solicitados e informacién que deba suministrar

&

6. Realizar visitas domiciliarias a los pacientes de los programas especiales

7. Cooperar con los médicos en la atencidén de los pacientes y ejecutar las acciones y
procedimientos dispuestos por estos para efectuar el diagnédstico y el tratamiento de los
pacientes.

8. Prestar las atenciones propias de enfermeria, aplicando los procesos, procedimientos,
protocolos y politicas de calidad de la institucién a los pacientes.

9. Participar en la planificacidon y ejecucion de los programas de capacitacién e instruccion
del personal de enfermeria.

10. Proponer las medidas necesarias para planificar, organizar, coordinar, ejecutar, controlar
y evaluar la atencion de enfermeria.

11. Realizar las actividades de promocion y prevencidon gue corresponda efectuar.

12. Prestar asesoria a los integrantes del equipo de salud en las materias de su profesién
como enfermera.

13. Brindar cuidado integral basado en el proceso de atencién en enfermeria (PAE).

14. Encomendar actividades de menor complejidad a! personal auxiliar de enfermeria, bajo
su supervision y responsabilidad.

15, Participar en el desarrollo y actualizacién de las guias de manejo de las principales causas
de morbi-mortalidad en la institucién en cada servicio y aplicarlas.

16. QOrganizar, dirigir, controlar y evaluar la prestacidon de los servicios de salud y de
enfermeria del personal gue intervenga en su ejecucion.

17. Brindar la informacién necesaria, elaborar y presentar los informes y reportes para

cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades de vigilancia y control y demas
entidades que los soliciten, asi comoe la Gerencia y demas funcionarios de la entidad.
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GENERALES

18.

19.

20.

21
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

UoBoWw o

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Cumplir los horarios y procesos administrativos que se establezcan en la ESE para la
buena prestacidn de los servicios.
Establecer y mantener relaciones de coordinacidon con [os demas estamentos de
institucién para lograr una eficiente y eficaz prestacién de los servicios de salud.
Responder por el manejo, guarda y custodia de los bienes entregados por la institucidn,
para el cabal desempefio de sus funciones, asi como de la informacion de la cual tenga
conocimiento por razon o con ocasion del cargo
Solicitar los recursos materiales y de equipamientos necesarios y adecuados para el
cumplimiento de sus funciones de manera eficaz, eficiente y con calidad.
Aceptar y cumplir el cddigo de ética y las normas institucionales ademas de mantener el
adecuado manejo dei rol terapéutico. Y ejercer sus funciones siendo conscientes del
trabajo en equipo.
Conocer y aplicar el Manual de procesos y procedimientos del area de trabajo
Cumplir con las normas de bioseguridad sus principios y fundamentos
Participar activamente en el desarrollo del proceso de acreditacion de la Norma Técnica
de calidad para la ESE.
Establecer y mantener relaciones de coordinacion con los demas estamentos de
institucion para lograr una eficiente y eficaz prestacion de los servicios de salud.
Conaocer y aplicar la legislacion de salud vigente y las politicas del sector.
Brindar la informacion necesaria, elaborar y presentar los informes y reportes para
cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades de vigitancia y control y demis
entidades que los soliciten, asi como la Gerencia y demas funcionarios de la entidad.
Ejiercer el autocontrol en el desarrollo de fas funciones ejercidas.
Implementar El Modelo Estandar de Control interno MECI 1000:2005 y Normas de calidad
en la ESE.
Las demads funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el drea de desempefio del empleo

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad de Promocién, fomento de la salud y de prevencion de las enfermedades
Conocimientos de normas a cerca de bioseguridad
Guia de manejo de residuos hospitalarios y medidas de bio-seguridad
Norma Historia Clinica
Politicas gubernamentales y |as especificas del Sistema Generai de Salud y Seguridad Social
su infraestructura, programas y estrategias.
Fundamentos cientificos que validan Ias acciones tendientes a cuidar la salud y la vida d
las comunidades, grupos familiares o individuales.
Principales indicadores de salud del Pais, y su relacién con las condiciones econémicas
politicas, sociales, culturales, y ecolégicas.
Cddigo de ética profesional.
Plan Obligatorio de Salud.
Pian Obligatorio de Salud Subsidiada.
Fundamentos administrativos de procesos gerencizles del cuidado de enfermeria y d
servicios de salud con sentido critico y analitico.
Sistema de vigilancia epidemiologica.
Normatividad de promocion, fomento de la salud y prevencidn de las enfermedades.
Intervenciones basicas de enfermeria,
Investigacion y actualizacién de informacidn inherente a su profesidn.
Software de la institucion.
Informdtica bdsica
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18. Plan de atencion basica en Salud.

19. Atencidn al Usuario.
20.  Cddigo Disciplinario Unico CDU.
21, Fundamentos gerenciales de calidad en !a atencion en Salud.
VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Orientacion a resultados Aprendizaje continuo
Orientacion al usuario y al ciudadano Experticia profesional
Transparencia Trabajo en equipo
Compromiso con {a organizacién Creatividad e innovacion
Vil REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Nucleo basico del conocimiento Titulo Sin  experiencia por ser servicio social
profesional en enfermeria. obligatorio.
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L IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Dencminacién del Empleo Profesional Universitaric Area de la Salud
(Bacteridlogo)

Cadigo 237

Grado

Nimero

Dependencia Subdireccién Cientifica

Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

1I. AREA: Laboratorio Clinico
III. PROP SITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el diagnostico, prondstico,

prevencién y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y garantizar la correcta

a licacitn de las normas técnicas ara el rocesamiento de san re total  sus derivados.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el diagndstico,

pronostico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y

garantizar la correcta aplicacién de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total

y sus derivados.

Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el diagnéstico,

prondstico, prevencién y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y

garantizar la correcta aplicacion de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total

y sus derivados.

3. Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratoric que apoyen en el diagndstico,
pronostico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y
garantizar la correcta aplicacién de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total
y sus derivados.

4. Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el diagnéstico,
prondstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes en estudio y
garantizar la correcta aplicacion de las normas técnicas para el procesamiento de sangre total
y sus derivados.

5. Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas
ambientales.

6. Participar en la implementacién de los programas de gestién ambiental, segregacién en la
fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en
el marco de la gestién ambiental de la institucion.

7. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

8. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles,
entre otros.

9. Participar en la preparacién ejecucién y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

10. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza el area de desem efic del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Herramientas o instrumentos propios de su profesion

Normatividad reglamentaria de Laboratoric Clinico.

Inmunclogia basica y biclogica molecular.

Herramientas de Microsoft Office.

2
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VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO
¢ Orientacion a resultados. ¢ Aprendizaje continuo.
¢ Orientacidn al usuario y al ciudadano, ¢ Experticia Profesional.
¢ Transparencia. » Trabajo en Equipo y colaboracion.
¢ Com romiso con la Or anizacion. e Creatividad e Innovacion,
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Profesional en Ciencias de la Salud, profesional Doce (12) meses de experiencia profesional
Bacteridlogo relacionada.

14



I. IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacién del Empleo Odontdlogo

Cédigo 214

Grado

Nimero

Dependencia Subdireccion Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

Il. AREA: Subdireccién Cientifica
1I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar actividades relacionadas con la aplicacion de los conocimientos propios de la odontologia,
las labores de supervision, control y evaluacidn de las acciones de odontologia, con el fin de brindar
cuidado inte alal aciente, de acuerdo con las oliticas locales, seccionales o nacionales de salud.

l.

2,

13.

14.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Realizar el diagnostico y tratamiento en odontologia general para el cumplimiento de las metas
institucionales, con la calidad y oportunidad requerida.
Realizar las acciones de salud piblica de su responsabilidad en la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, tratamiento y rehabilitacion necesarios en los diferentes grupos
del ciclo evolutivo y de acuerdo con la normatividad vigente.
Diligenciar las historias clinicas de acuerdo con los criterios establecidos en la normatividad
vigente en la materia.
Diligenciar de manera clara, completa y oportuna, los documentos que se requieran en el
desarrollo de sus actividades de conformidad con los procedimientos establecidos.
Aplicar las normas, guias y protocolos establecidos que garanticen la adecuada prestacion del
servicio, de conformidad con los lineamientos institucionales, eficaz y oportunamente.,
Realizar la notificacion obligatoria de los eventos de salud publica de manera oportuna.
Realizar actividades de deteccidn temprana de las enfermedades odontoldgicas.
Realizar actividades de recuperacion y rehabilitacion oral.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas
ambientales.

. Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la

fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en
el marco de la gestion ambiental de la institucion.

. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al

Sistema de Gestion Ambiental.

. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado

de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, v combustibles,
entre otros.
Participar en la preparacion ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad de Promocion, fomento de la salud y de prevencion de las enfermedades orales.
Conocimiento y Guia de manejo de residuos hospitalarios y medidas de bio-seguridad
Norma Historia Clinica
Politicas gubernamentales y las especificas del Sistema General de Salud y Seguridad Social, s
infraestructura, programas y estrategias.
Codi ode ética rofesional.
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s Plan Obligatorio de Salud.
e Plan Obligatorio de Salud Subsidiada.
* Sistema de vigilancia epidemiolégica.
¢ Normatividad de promocidn, fomento de la salud y prevencién de las enfermedades orales.
o Intervenciones basicas de odontolo ia.
VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERAR UICO
¢ Orientacidn a resultados. e Aprendizaje continuo.
* Orientacidn al usuario y al ciudadano. ¢ Experticia Profesional.
¢ Transparencia, o Trabajo en Equipo y colaboracién.
* Com romiso con la Or anizacion. o (Creatividad e Innovacion.
VII. RE VUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Profesional en Ciencias de la Salud, profesional Veinticuatro (24) meses de experiencia
en Odontologia. profesional relacionada.
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L IDENTIFICACION

Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar 4rea de la salud
Cadigo 412

Grado

No. de cargos

Dependencia Subdireccion Cientifica.
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

I1. AREA: Subdireccion Cientifica
1. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la gjecucion y atencion de los usuarios
con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccion de las necesidades y
re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

L.

&

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demas dependencias a su cargo para lograr una
prestacion del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia y
bioseguridad que aplican.
Respender por el correcto uso de los equipos y por el inventario asignado para garantizar la
méxima utilizacion de la vida 0til de los equipos y prestacion de los servicios de salud de la
unidad.
Brindar atencién al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando la prestacién de
un servicio humano y la realizacion de la mision empresarial.
Aplicar las normas y protocolos de atencion de enfermeria estipulados por la institucion para el
manejo de los programas de promocion y prevencion.
Cumplir con las medidas de Bioseguridad establecidas para la prestacion de los servicios de
salud en los que participe, de tal manera que garanticen la integridad humana de las personas
implicadas en la prestacion del servicio.
Promocionar los programas y demaés ofertas de servicios, tanto en el ambito institucional como
en ¢l comunitario.
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencion, orientandolo para que adelante
los tramites necesarios y reciba el servicio de salud requerido en forma oportuna y eficiente.
Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademas de las funciones
asistenciales, [as que la institucién indique en caso de calamidad y/o emergencia.
Brindar educacién y orientacion al usuario bajo los parametros misionales de Ja empresa para
que se les brinde un servicio de salud oportuno, eficiente y eficaz.
Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucion por requerimientos del
servicio, brindando el apoyo necesario.
Urgencias
Preparar al paciente antes de su exploracion.
Tomar constantemente signos vitales.
Limpieza y reposicion de materiales requeridos.
Recepcionar al usuario en la prestacién de los servicios en relacion con la comprobacion de
derechos contractuales.
Hospitalizacién
Colaborar en la recepcion de los pacientes al area de hospitalizacion.
Brindar los cuidados basicos asignados o delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo con
guias y protocolos establecidos. Atender requerimientos del paciente.
Observar la condicién fisica y emocional de la persona de acuerdo con guias y protocolos.
Efectuar procedimientos especializados de limpieza y desinfeccion en equipos y articulos segin
manuales estandarizados de la em resa.

17



20.

21.

22,

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

Asistir a la persona en las actividades de movilizacién segun sus limitaciones y equipos
requeridos.
Consulta Externa — Centros de Salud
Identificar las necesidades del cliente intermo y extemmo segin politicas de mercadeo y
segmentacion de clientes.
Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en consulta externa, de conformidad
con los protocolos adoptados por la institucién; diligenciar los registros requeridos en la
facturacion, que permitan el control del tratamiento del paciente y garanticen la produccion,
productividad, eficiencia y calidad de los servicios prestados por la ESE.
Mantener organizado el 4rea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.
Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.
Efectuar segregacién en la fuente.
Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad propia y del medio ambiente.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.
Participar en la implementacién de los programas de gestién ambiental, segregacién en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental,
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.
Participar en la preparacidén ejecucidén y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario Unico.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
Protocolos de enfermeria.
Normas de Bioseguridad.
Sistema integral de seguridad social en salud.
Pro ramas de revenciénde laenfermedad romocién de la salud.

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

o Orientacién a resultados. e Manejo de la informacién

e Orientacién al usuario y al ciudadano. e Adaptacién al cambio.

» Transparencia. s Disciplina.

e Compromiso con la organizacion, e Relaciones interpersonales.
e Colaboracién.

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Doce (12) meses de experiencia en areas
relacionadas.

Area del conocimiento ciencias de la salud,

Certificado en auxiliar de ciencias de la salud
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Inscripcion en el Registro Departamental de
Servicios de Salud, Curso soporte vital basico.

I IDENTIFICACION
Nivel Asistencial
Denominacién del Empleo Auxiliar area de la salud (Enfermeria)
Codigo 412
Grado 21
No. de cargos
Dependencia Subdireccion Cientifica.
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

II. AREA: Subdireccion Cientifica
111. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la ejecucion y atencion de los usuarios
con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccion de las necesidades y
re uerimientos del usunario de la ESE ISABU.

33.

34.

35,

36.

37.

38.

39.

40.
41.

43.

44,
45.
46.
47.

48.
49.

50.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demas dependencias a su cargo para lograr una
prestacion del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia v
bioseguridad que aplican.
Responder por el correcto uso de los equipos y por el inventario asignado para garantizar la
mdxima utilizacion de la vida 0til de los equipos vy prestacion de los servicios de salud de la
unidad.
Brindar atencion al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando la prestacion de
un servicio humano y la realizacion de la mision empresarial.
Aplicar las normas y protocolos de atencion de enfermeria estipulados por la institucion para el
manejo de los programas de promocion y prevencion.
Cumplir con las medidas de Bioseguridad establecidas para la prestacion de los servicios de
salud en los que participe, de tal manera que garanticen la integridad humana de las personas
implicadas en la prestacion del servicio.
Promocionar los programas y demas ofertas de servicios, tanto en el &mbito institucional como
en el comunitario.
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencidn, orientdndolo para que adelante
los tramites necesarios y reciba el servicio de salud requerido en forma oportuna y eficiente.
Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademds de las funciones
asistenciales, las que la institucion indique en caso de calamidad y/o emergencia.

. Brindar educacion y orientacion al usuvario bajo los pardmetros misionales de la empresa para

que se les brinde un servicio de salud oportuno, eficiente y eficaz.

Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucidén por requerimientos del
servicio, brindando el apoyo necesario.

Urgencias

Preparar al paciente antes de su exploracion.

Tomar constantemente signos vitales.

Limpieza y reposicidn de materiales requeridos.

Recepcionar al usuario en la prestacion de los servicios en relacion con la comprobacion de
derechos contractuales.

Hospitalizacién

Colaborar en la recepcion de los pacientes al area de hospitalizacion.

Brindar los cuidados basicos asignados o delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo con
guias y protocolos establecidos. Atender requerimientos del paciente.

Observar la condicion fisica emocional de la ersona de acuerdo con ufas  rotocolos.
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51

52.

53.

54.

55.
56.
57.
58.

59.
60.

61.

62.

63.

64.

Efectuar procedimientos especializados de limpieza y desinfeccion en equipos y articulos segin
manuales estandarizados de la empresa.
Asistir a la persona en las actividades de movilizacion segiin sus limitaciones y equipos
requeridos.
Consulta Externa Centros de Salud
Identificar las necesidades del cliente interno y externo segin politicas de mercadeo y
segmentacion de clientes.
Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en consulta externa, de conformidad
con los protocolos adoptados por la institucion; diligenciar los registros requeridos en la
facturacion, que permitan el control del tratamiento del paciente y garanticen la produccion,
productividad, eficiencia y calidad de los servicios prestados por la ESE.
Mantener organizado el drea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.
Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.
Efectuar segregacion en la fuente.
Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la
seguridad propia y del medio ambiente.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.
Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.
Participar en la preparacion ejecucién y evaluacidon de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Neormatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario Unico.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
Protocolos de enfermeria.
Normas de Bioseguridad.
Sistema integral de seguridad social en salud.
Pro amasde revencion de la enfermedad  romocién de la salud.

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO

Orientacion a resultados. e Manejo de la informacion
Orientacién al usuario y al ciudadano. e Adaptacion al cambio.
Transparencia. s Disciplina.
Compromiso con la organizacion. ¢ Relaciones interpersonales.
e Colaboracion.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Dos (2) afios de experiencia en 4reas

relacionadas.
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Curso auxiliar de ciencias de la salud, Curso
Soporte Vital Basico, Inscripcion en el Registro
Departamental de Servicios de Salud

I IDENTIFICACI N
Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar area de la salud (Safud Oral)
Codigo 412
Grado 21
Dependencia Subdireccion Cientifica.
Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

L. ARFEA: Subdireccion Cientifica
Il PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacion de los servicios de salud oral, participando en la gjecucion y atencion de los
usuarios con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccion de las
necesidades re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

10.
11.
12.
13.
14.
1.
16.
17.

18.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demds dependencias a su cargo para lograr una
prestacion del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia y
bioseguridad que aplican.
Responder por €l correcto uso de los equipos y por el inventario asignado para garantizar la
maxima utilizacién de la vida atil de los equipos y prestacién de los servicios de salud de la
unidad.
Brindar atencidn al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando la prestacion de
un servicio humano y la realizacidn de la misién empresarial.
Promocionar los programas y demas ofertas de servicios, tanto en el ambito institucional como
en el comunitario.
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencidn, orientandolo para que adelante
los tramites necesarios y reciba el servicio de salud requerido en forma oportuna y eficiente.
Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademéis de las funciones
asistenciales, las que la institucién indique en caso de calamidad y/o emergencia.
Preparar los materiales que sean necesarios para el eficaz desarrollo de las actividades
programadas.
Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales y alcanzar el material al odontdlogo
de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Lavado, limpieza de los materiales del consultorio y limpieza de las areas donde funciona el
consultorio.
Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucion por requerimientos del
servicio, brindando el apoyo necesario.
Mantener organizado ¢l drea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.
Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.
Efectuar segregacion en la fuente.
Cumplir con las medidas de bioseguridad en el mangjo de los residuos para garantizar la
seguridad propia y del medio ambiente.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a fos programas ambientales.
Participar en la implementacidn de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambientat de la institucion.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.
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19. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

20. Participar en la preparacién ejecucién y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

21. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el area de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Normatividad interna de la entidad.
« (ddigo Disciplinario Unico.
e Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
¢ Protocolos de salud oral.
e Normas de Bioseguridad.
s Sistema integral de seguridad social en salud.
* Pro ramas de revencion de la enfermedad  romocion de la salud.

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
e Orientacion a resultados. * Manejo de la informacion
¢ Orientacion al usuario y al ciudadano. e Adaptacion al cambio.
e Transparencia. » Disciplina.
e Compromiso con la organizacion. » Relaciones interpersonales.

o Colaboracion.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Dos (2) afios de experiencia en dreas

, o o relacionadas,
Area del conocimiento ciencias de la salud,

salud oral

Inscripcién en el Registro Departamental de
Servicios de Salud



I IDENTIFICACION

Nivel Asistencial

Denominacion del Empleo Auxiliar area de la salud (Camillero)
Cédigo 412

Grado

Dependencia Subdireccion Cientifica.

Car o del Jefe Inmediato Director Técnico

I1. AREA: Subdireccion Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL
Apoyar la prestacion de los servicios de salud, participando en la ejecucion y atencién de los usuarios
con calidad, oportunidad y calidez con el fin de colaborar con la satisfaccién de las necesidades y
re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Trasladar pacientes de acuerdo con las normas preestablecidas por la institucién.

2. Colaborar con la movilizacién de los pacientes.

3. Bajar y subir pacientes que son trasladados en las ambulancias.

4. Diligenciar adecuadamente los registros necesarios del traslado.

5. Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucion por requerimientos del
servicio, brindando el apoyo necesario.

6. Mantener organizado el drea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.

7. Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

8. Efectuar segregacion en la fuente.

9. Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la

seguridad propia y del medio ambiente.

10. Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.

11. Participar en la implementacién de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

12. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestién Ambiental.

13. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

14. Participar en la preparacién ejecucion y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

15. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Normatividad intemna de la entidad.
s Codigo Disciplinario Unico.
s Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
¢ Normas de Bioseguridad.
e Sistema integral de seguridad social en salud.
¢+ Pro amasde revencion de laenfermedad romocion de la salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados. * Manejo de la informacion

e Orientacidn al usuario y al ciudadano.
e Transparencia.
s Compromiso con la organizacién.

Adaptacién al cambio.
Disciplina.

Relaciones interpersonales.
Colaboracion.
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ViI. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACI N ACAD MICA
Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad.
Area del conocimiento ciencias de la salud

Inscripcion en el Registro Departamental de
Servicios de Salud

EXPERIENCIA

Veinticinco (25) meses de experiencia laboral
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L IDENTIFICACION

Nivel Asistencial

Denominacion del Empleo Conductor

Codigo 480

Grado

Ntimero

Dependencia Subdireccion Administrativa
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Técnico

II. AREA: Subdireccién Cientifica
III. PROPOSITO PRINCIPAL
Conducir los vehiculos de la ESE ISABU, tanto del drea administrativa como del drea asistencial.
IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Transportar pacientes, usuarios, suministros, insumos, documentos, equipos a donde sea
requerido.

2. Mantener bien aseado y funcionando el vehiculo y responder por las herramientas y equipos a
Su cargo.

3. Realizar operaciones mecéanicas sencillas de mantenimiento del vehiculo a su cargo y solicitar
aquellas que sean mas complicadas.

4. Mangjar equipo de radio de comunicaciones.

Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucién por requerimientos del

servicio, brindando el apoyo necesario.

Mantener organizado el area de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.

Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.

Efectuar segregacion en la fuente,

Cumplir con las medidas de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar la

seguridad propia y del medio ambiente.

10. Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas ambientales.

11. Participar en |la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en la fuente,
uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se realicen en el marco
de la gestion ambiental de la institucion.

12. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental.

13. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda a comunidad de la ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel. Insumos, agua, energia, y combustibles, entre
otros.

14. Participar en la preparacion ejecucion y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasion de los Convenios Docencia Servicio que
tenga celebrados la ESE ISABU.

15. Las demas funciones asignadas por ia autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza e} area de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

w

0 00 o

e Normatividad interna de la entidad.
s Codigo Disciplinario Unico.
¢ Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
e Normas de Bioseguridad.
e Sistema integral de seguridad social en salud.
e Pro amasde revencionde la enfermedad  romocién de la salud.
VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
e Orientacion a resultados. » Manejo de la informacion
* Orientacion al usuario y al ciudadano. s Adaptacion al cambio.
e Trans arencia. e Disci lina.
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s Compromiso con la organizacion.

¢ Relaciones interpersonales.
» (Colaboracion.

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad.
Curso Soporte Vital Basico

Curso manejo Ambulancia

Pase de Conduccion de 5* Categoria

Inscripcién en el Registro Departamental de
Servicios de Salud

EXPERIENCIA

Doce (12) meses de experiencia laboral
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ARTICULO SEGUNDO. Competencias comunes a los servidores publicos. Las
competencias comunes para los diferentes empleos a que se refiere el presente manual
especifico de funciones y de competencias laborales seran las siguientes:

COMPETENCIA
Orientacion a
resultados
Orientacién al
usuario y al
ciudadano

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Realizar las funciones vy
cumplir los compromisos
organizacionales con
eficacia y calidad.

Dirigir las decisiones vy
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses
de los usuarios internos y
externos, de conformidad
con las responsabilidades
publicas asignadas a la
entidad.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Cumple con oportunidad en funcion
de estdndares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.
Asume la responsabilidad por sus
resultados.

Compromete recursos y tiempos para
mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar
los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias
para  alcanzar los  objetivos
propuestos enfrentando los
obstaculos ue se resentan.
Atiende y valora las necesidades y
peticiones de los usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera las necesidades de los
usuarios al diseflar proyectos o
SErvicios.

Da respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que
ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de
comunicacidén con el usuario para
conocer sus necesidades y propuestas
y responde a las mismas.

Reconoce la interdependencia entre
su traba o y el de otros.
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COMPETENCIA

Transparencia

Compromiso con la
Organizacion

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Hacer uso responsable y

claro de los recursos
plblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad

indebida en su utilizacion y
garantizar el acceso a la
informacién gubernamental.

Alinear el propio
comportamiento a  las
necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Proporciona informacion
objetiva y basada en hechos.
Facilita el acceso a la informacién
relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora.,
Demuestra imparcialidad en sus
decisiones.
Ejecuta sus funciones con base en las
normas y criterios aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para
el desarrollo de las labores y la
restacion del servicio.
Promueve las metas de la
organizacion y respeta sus normas.
Antepone las necesidades de la

veraz,

organizacion a  sus  propias
necesidades.
Apoya a la organizacién en

situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones.

ARTICULO TERCERO. Competencias comportamentales por nivel jerarquico. Las
competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos que como minimo, se
requieren para desempefiar los empleos a que se refiere el presente manual especifico de
funciones y de competencias laborales seran las siguientes:
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3.1. Nivel Directivo:

COMPETENCIA

Liderazgo

Planeacion

Toma
decisiones

de

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Guiar y dirigir grupos y
establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Determinar eficazmente las
metas y prioridades
institucionales,
identificando las acciones,
los responsables, los plazos y
los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Elegir en -o—varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
situacion,

comprometiéndose con
acciones concretas y
consecuentes con la
decision.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Mantiene a colaboradores
motivados.

Fomenta la comunicacion clara,
directa y concreta.

Constituye y mantiene grupos de
trabajo con un desempefio conforme
a los estandares.

Promueve la eficacia del equipo.
Genera un clima positivo y de
seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacién de todos en
los procesos de reflexion y de toma
de decisiones.

Unifica esfuerzos hacia objetivos y
metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios
futuros con acierto.

Establece  objetivos claros y
concisos, estructurados y coherentes
con las metas organizacionales.
Traduce los objetivos estratégicos en
planes practicos y factibles.

Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes alternativos de
accion.

Elige con oportunidad, entre muc
alternativas, los preyectosd realizar.
Efectta cambios complejos y
comprometidos en sus actividades o
en las funciones que tiene asignadas
cuando  detecta problemas o
dificultades para su realizacion.
Decide bajo presion.

Decide en situaciones de
comple’idad ¢ incertidumbre.

sus

alta
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COMPETENCIA

-
Direccion y
Desarrollo de
Personal
L ]
"»
® Conocimiento del
entorno
@

DEFINICION DE
COMPETENCIA

LA

Favorecer el aprendizaje y

desarrollo de sus
colaboradores, articulando
las  potencialidades vy

necesidades individuales con
las de la organizacién para
optimizar la calidad de las
contribuciones  de los
equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas
organizacionales presentes y
futuras.

de las
las
que

entorno

Estar al tanto
circunstancias  y
relaciones de poder
influyen en el
organizacional.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Identifica necesidades de formacién
y capacitacién y propone acciones
para satisfacerlas.

Permite niveles de autonomia con el
fin de estimular el desarrollo integral
del empleado.

Delega de manera efectiva sabiendo
cuando intervenir y cuando no
hacerlo.

Hace uso de las habilidades y recurso
de su grupo de trabajo para alcanzar

las metas y los estandares de
productividad.
Establece espacios regulares de

retroalimentacién y reconocimiento
del desempefio y sabe manejar
hébilmente el bajo desempeiio.
Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.
Mantiene con sus
relaciones de res eto.
Es consciente de las condiciones
especificas del entorno
organizacional.

Estd al dia en los acontecimientos
claves del sector y del Estado.
Conoce y hace seguimiento a las
politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que
afectan la organizacién y las posibles
alianzas para cumplir con los
propdsitos organizacionales.

celaboradores
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3.2. Nivel Asesor:
COMPETENCIA

Experticia
Profesional

Conocimiento del
entorno

Construccion  de
relaciones

Iniciativa

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA
Aplicar el conocimiento

profesional en la resolucién

de problemas y transferirlo a
su entorno laboral.

Conocer e interpretar la
organizacion, su
funcionamiento y  sus
relaciones politicas y
administrativas.

Establecer 'y  mantener
relaciones  cordiales vy
reciprocas con redes o

grupos de personas internas y
externas a la organizacién
que faciliten la consecucion
de los objetivos
institucionales.

Anticiparse a los problemas
iniciando  acciones para

3.3. Nivel Profesional:

COMPETENCIA

Aprendizaje
Continuo

CONDUCTAS ASOCIADAS

Orienta el desarrollo de proyectos
especiales para el logro de resultados
de la alta direccion.

Aconseja y orienta la toma de
decisiones en los temas que le han
sido asignados

Asesora en materias propias de su
campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, juicios o propuestas
ajustados a lineamientos tedricos y
técnicos.

Se comunica de modo 16gico, claro,
efectivo uro.

Comprende el entorno
organizacional que enmarca las
situaciones objeto de asesoria y lo
toma como referente obligado para
emitir  juicios,  conceptos ©
propuestas a desarrollar.

Se informa permanentemente sobre
politicas gubernamentales,
roblemas y demandas del entorno.
Utiliza sus contactos para conseguir

objetivos

Comparte informacién
establecer lazos.

Interactia con otros de un modo
efectivo y adecuado.

para

Prevé situaciones y alternativas de
solucidon que orientan la toma de
decisiones de la alta direccion.

Enfrenta los problemas y propone

superar los obstaculos y acciones concretas para
alcanzar metas concretas. solucionarlos.
Reconoce y hace wviables las
o ortunidades.
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Adquirir 'y  desarrollar o Aprende de la experiencia de otros y

permanentemente

dela ro ia.
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COMPETENCIA

Experticia
profesional

Trabajo en Equipo
y Colaboracion

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA
conocimientos, destrezas y
habilidades, con el fin de
mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

Aplicar el
profesional en la resolucion
de problemas y transferirlo a
su entorno laboral.

Trabajar con otros de forma

conjunta y de manera
participativa, integrando
esfuerzos para la
consecucién  de  metas

institucionales comunes.

CONDUCTAS ASOCIADAS

N . L ]
conocimiento

Se adapta y aplica nuevas tecnologias
que se implanten en la organizacion.
Aplica los conocimientos adquiridos
a los desafios que se presentan en el
desarrollo del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los
temas de su entorno o drea de
desempefio.

Reconoce las propias limitaciones y
las necesidades de mejorar su
preparacion.

Asimila nueva informacion y la
a lica correctamente.

Analiza de un modo sistematico y
racional los aspectos del trabajo,
basindose en la informacion
relevante.

Aplica reglas bdsicas y conceptos
complejos aprendidos.,

Identifica y reconoce con facilidad
las causas de los problemas y sus
posibles soluciones.
Clarifica datos o
complejas.

Planea, organiza y ejecuta multiples
tareas  tendientes a  alcanzar
resultados institucionales.

Coopera en distintas situaciones y
comparte informacioén.
Aporta  sugerencias,
opiniones.

Expresa expectativas positivas del
equipo o de los miembros del mismo.
Planifica las propias acciones
teniendo en cuenta la repercusion de
las mismas para la consecucion de los
objetivos grupales.

Establece didlogo directo con los
miembros del equipo que permita
compartir informacién e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas
o iniones del e uipo.

situaciones

ideas y

32



COMPETENCIA

Creatividad
[nnovacidon

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

®
Generar y desarrollar nuevas
ideas, conceptos, métodos y

®

soluciones.

Se agregan cuando tengan personal a cargo:

COMPETENCIA

Liderazgo de
Grupos de Trabajo

Toma de

decisiones

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Asumir ¢l rol de orientador y
guia de un grupo o equipo de
trabajo, utilizando la
autoridad con arreglo a las
normas y promoviendo la
efectividad en la
consecucion de objetivos y
metas institucionales.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema y tomar las
acciones concretas y
consecuentes con la eleccion
realizada.

Ofrece respuestas altemnativas.

Aprovecha las oportunidades y
problemas para dar soluciones
novedosas.
Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.
Busca nuevas alternativas de

solucidn y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los

obstaculos vy  alcanzar metas
es ecificas.
CONDUCTAS ASOCIADAS

Establece los objetivos del grupo de
forma clara y equilibrada.

Asegura que los integrantes del
grupo compartan planes, programas
y proyectos institucionales.

Orienta y coordina el trabajo del
grupo para la identificacion de planes
y actividades a seguir.

Facilita la colaboracion con otras
areas y dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las
opiniones de los integrantes del
grupo.

Gestiona los recursos necesarios para
poder cumplir con las metas
propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la
informacion necesaria.

Ex lica las razones de las decisiones.
Elige alternativas de solucion,
efectivas y suficientes para atender
los asuntos encomendados.

Decide y establece prioridades para
el trabajo del grupo.

Asume posiciones concretas para el
manejo de temas o situaciones que
demandan su atencion.
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3.4. Nivel Técnico:

COMPETENCIA DEFINICI N DE LA

COMPETENCIA

Entender y aplicar los
conocimientos técnicos del
area de desempefio y
mantenerlos actualizados.

Experticia Técnica

Trabajar con otros para

Trabajo en equipo .
conseguir metas comunes,

Efectia cambios en las actividades o
en la manera de desarrollar sus
responsabilidades cuando detecta
dificultades para su realizacién o
mejores  practicas que pueden
optimizar el desempeiio.

Asume las consecuencias de las
decisiones adoptadas.

Fomenta la participacion en la toma
de decisiones.

CONDUCTAS ASOCIADAS

» ’ L]
Presentar ideas y métodos .
Creatividad novedosos y concretarlos en

innovacion acciones.

Capta y asimila con facilidad
conceptos e informacién.

Aplica el conocimiento técnico a las
actividades cotidianas.

Analiza la informacién de acuerdo
con las necesidades de la
organizacion.

Comprende los aspectos técnicos y
los aplica al desarrollo de procesos y
procedimientos en los que estd
involucrado.

Resuelve problemas utilizando sus
conocimientos técnicos de su

especialidad y garantizando
indicadores y estandares
establecidos.

Identifica claramente los objetivos

del grupo y orienta su trabajo a la

consecucion de los mismos.

Colabora con otros para la

realizacion de actividades y metas
ales.

Propone y encuentra formas nuevas y

eficaces de hacer las cosas.

Es recursivo.

Es practico.

Busca nuevas alternativas de

solucion.

Revisa  permanentemente los

procesos y procedimientos para

o timizar los resultados.
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3.5, Nivel Asistencial:

COMPETEN
CIA

Manejo de la
Informacién

Adaptacion  al
cambio

Disciplina

Relaciones
Interpersonale
s

Colaboracidn

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Manejar con respeto las
informaciones personales e
institucionales de  que
dispone.

Enfrentarse con flexibilidad
y versatilidad a situaciones

nuevas para aceptar los
cambios positiva y
constructivamente.

Adaptarse a las politicas
institucionales y  buscar
informacion de los cambios
en la autoridad competente.

Establecer 'y  mantener
relaciones de trabajo
amistosas y  positivas,

basadas en la comunicacién
abierta y fluida y en el
respeto por los demas.

Cooperar con los demas con
el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacion confidencial.

Recoge solo informacion imprescindible
para el desarrollo de la tarea.

Organiza y guarda de forma adecuada la
informacién a su cuidado, teniendo en
cuenta las normas legales y de la
organizacion.

No hace publica informacién laboral o de
las personas que pueda afectar la
organizacién o las personas.

Es capaz de discernir qué se puede hacer
publico y qué no.

Transmite informacién oportuna y
ob’etiva.

Acepta y se adapta facilmente a los
cambios

Responde al cambio con flexibilidad.
Promueve el cambio.

Acepta instrucciones aunque se difiera
de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto
de trabajo.

Acepta la supervision constante.

Realiza funciones orientadas a apoyar la
accibn de otros miembros de la
or anizacion.

Escucha con interés a las personas y
capta las preocupaciones, intereses y
necesidades de los demas.

Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion impidiendo
con ello malos entendidos o situaciones
confusas ue uedan enerar conflictos.

Ayuda al logro de los objetivos
articulando sus actuaciones con los
demas.

Cum le los com romisos ue ad uiere.
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COMPETEN
CIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Manejar con

respeto

las

Manejo de la informaciones personales e

Informacién

institucionales
dispone.

de

que

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacién confidencial.

Recoge solo informacién imprescindible
para el desarrollo de la tarea.

Organiza y guarda de forma adecuada la
informacién a su cuidado, teniendo en
cuenta las normas legales y de la
organizacion.

No hace publica informacion laboral o de
las personas que pueda afectar la
organizacion o las personas.

Es capaz de discernir qué se puede hacer
publico y qué no.

Transmite informacién oportuna y
ob’etiva.

Facilita la labor de sus superiores y
com afieros de traba’o.
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ARTICULO CUARTO. El Jefe de Personal (o quien haga sus veces), entregara a cada
funcionario copia de las funciones y competencias determinadas en el presente manual para
2] respectivo empleo en el momento de la posesion, cuando sea ubicado en otra dependencia
que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopcién o modificacién del manual
se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderan por la
orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO QUINTO: Cuando para el desempefio de un empleo se exija, una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesién de grados, titulos, licencias, matriculas
0 autorizaciones previstas en Jas leyes o en sus reglamentos, no podran ser compensados por
experiencia u otras calidades salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO SEXTO. El Gerente mediante acto administrativo adoptara las modificaciones
o adiciones necesarias para mantener actualizado este manual especifico de funciones y de
competencias laborales y podra establecer las equivalencias entre estudios y experiencia, en
los casos en que se considere necesario con sujecidn a la Ley y las normas.

ARTICULO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Bucaramanga, a los XXXX de XXXXX de XXXX

Presidente Junta Directiva Secretario Junta
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Resolucion No. XXX de XXXX

“Por la cual se establece ¢l Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los empleos de la Planta de Personal de la ESE ISABU”

La JUNTA DIRECTIVA de la de la ESE ISABU, en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias, en especial de los articulos 13 y 28 del Decreto Ley 785 de 2005, Decreto 2484 de
2014, Decreto 1083 de 2015 y el numeral xxxx del articulo XXXXXXX del Acuerdo de Junta
Directiva No.XXX de XXX, Acuerdo Municipal XXXX de XXXX y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en el articulo 122, establece que “no habra empleo publico que no tenga
funciones detalladas en la ley o reglamento.

Que el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, determina que las unidades de personal o quienes hagan sus
veces, son la estructura basica de la gestion de los recursos humanos en la administracién publica, y
una de sus funciones especificas es elaborar los manuales de funciones y requisitos de conformidad
con las normas vigentes.

Que el articulo 29 del Decreto 785 de 2005, dice que para el efecto de aplicacion del sistema de
nomenclatura y clasificacién de empleos de que trata el presente acuerdo, las autoridades territoriales
competentes procederdn ajustar las plantas de personal y los respectivos manuales de funciones y
requisitos”.

Que el articulo 13 del Decreto 785 de 2005 establece los criterios generales para identificar y establecer
las competencias laborales y requisitos para el ejercicio de los empleos.

Que el Articulo 28 del Decreto 785 de 20035, establece “de acuerdo los criterios impartidos en el
mencicnado decreto para identificar las competencias laborales y con la reglamentacion que para el
efecto expida el Gobiemno Nacional, las autoridades competentes al elaborar los manuales especificos
de funciones y requisitos, deberan sefialar las competencias para los empleos que conforman su planta
de personal”

Que mediante Decreto 2539 del 22 de julio de 2005 se establecen las competencias laborales generales

para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican
los Decretos ley 770'y 785 de 2005.

El Decreto 2484 de 2014, reglamenta e] Decreto 785 de 2005 para las entidades del nivel territorial en
lo referente a las disciplinas académicas que se exigiran para el desempefio de los diferentes empleos
publicos, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el area de desempefio.

Que el Decreto 2484 de 2014, articulo 9°. Da un plazo para ajustar los manuales de las entidades
territoriales en lo que dicta este Decreto.

Que el Decreto 1083 de 2015, compila la normatividad de administracion def talento humane en las
entidades del estado incluyendo lo referente a manuales de funciones y competencias laborales.



Que mediante Acuerdo No. XXX de XXXX expedido por la Junta Directiva de la ESE ISABU, se

ajustd la planta de personal relacionada con los niveles, codigos y denominacion de los cargos.
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para los
empleos que conforman la planta de personal de la ESE ISABU, cuyas funciones deberén ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision,
objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialan la ESE ISABU



L IDENTIFICACION

Nivel Directivo
Denominacién det Empleo Gerente de Empresa Social del Estado
Cddigo 085
Grado 22
No. de cargos 1
Dependencia (erencia
Car o del Jefe Inmediato JUNTA DIRECTIVA
fL AREA: GERENCIA

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, gestionar, organizar, formular politicas y adoptar los planes, programas y proyectos

necesarios para contribuir con el desarrollo social, financiero, cientifico, tecnoldgico e investigativo
a través de la mejora continua y en cumplimiento de la Ley, la misién, visién y objetivos
institucionales de la ESE ISABU

L.
2.

3

10.

11

12.

13.

14.

IV.  DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Ejercer la representacién legal de la ESE ISABU,
Dar cumplimiento a la mision, vision, funciones, planes, programas y proyectos de la
empresa.
Garantizar la efectiva prestacién de los servicios de salud de la empresa y su
autosostenibilidad.
Administrar los Procesos de Direccion de la organizacién de acuerdo a las disposiciones
que los regulan y los tramites administrativos internos de la empresa.
Proponer a Ja Junta Directiva los ajustes que requiera la organizacién conforme las
competencias y facultades de direccién de la misma,
Adoptar e implementar las normas técnicas, procedimientos y modelos de gestion,
orientados a mejorar la prestacion de los servicios operativos y administrativos de la ESE
ISABU.
Realizar la gestién necesaria para controlar los perfiles epidemioldgicos del 4rea de
influencia, las caracteristicas del entorno y las condiciones internas de la empresa,
Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas por la ley,
estatutos y los reglamentos para cumplir la funcién misional de la empresa.
Hacer cumplir leyes, estatutos y reglamentos que rigen la empresa para dar la aplicacion al
principio de legalidad de las actuaciones de los servidores publicos (art. 6 de la carta
politica).
Presentar los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y demds autoridades
competentes para que los distintos entes estatales responsables del control y de la tutela
legal, ejerzan sus funciones y propongan las acciones, planes y programas que se requieran
para lograr el mejoramiento continuo de la ESE ISABU.
Liderar la planeacion, organizacién y evaluacién de las actividades desarrolladas por la
empresa, con la finalidad de aplicar las normas que regulan el Sistema Nacional de
Seguridad Social en Salud.
Ejercer control sobre la eficiente utilizacién de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad.
Presentar para aprobacién de la Junta Directiva los planes y programas anuales de la
empresa y el presupuesto prospectivo de acuerdo con la Ley orgénica de presupuesto y las
normas reglamentarias.
Dar cumplimiento a las metas y programas aprobados por la Junta Directiva garantizando
1z viabilidad financiera.



15.

16.

17.

18,

19.

20,

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

Liderar la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en ¢l diagnéstico y
tratamiento, tendientes a mantener y mejorar la competitividad y garantizar una efectiva
prestacion del servicio.

Implementar fos procesos de restructuracion adoptados por la Junta Directiva para dar
respuesta al entorno empresarial, garantizar la eficiencia social y econdmica de {a entidad y
la competitividad de la institucién, dentro del marco de la Ley de Seguridad Social en Salud.
Dirigir el establecimiento de sistema de acreditacion hospitalaria, de auditoria en salud y
control interno.

Sensibilizar al talento humano de la ESE ISABU, especialmente en el trabajo en equipo y
humanizacién del servicio, con un enfoque interdisciplinario, promoviendo la coordinacion
intra e intersectorial y con la comunidad para lograr la efectividad de los planes, programas,
proyectos y servicios.

Liderar la consecucion de los objetivos, el desarrolio de las estrategias y actividades
conducentes a mejorar las condiciones laborales, el cumplimiento de las normas de carrera
administrativa, asi como de 10s planes de bienestar laboral, capacitacién y seguridad y salud
en el trabajo.

Presentar a la Junta Directiva el proyecto inicial y /o proyectos de modificaciones de la
planta de personal y de los manuales de funciones y procedimientos.

Dirigir el desarrollo del Sistema de red de atencién y urgencias en su drea de influencia.
Presentar los proyectos de Acuerdos, Resoluciones a través de los cuales se decidan
situaciones en la empresa que deban ser adoptadas o aprobadas, respectivamente por la Junta
Directiva o por la Gerencia.

Celebrar o suscribir los contratos y convenios de Cooperacidn nacional ¢ internacional de
la empresa para desarrollar el objeto social de la empresa, sin limitaciones de ninguna
indole, salvo las que establezca el Estatuto o Manual de Contratacion.

Fallar en segunda instancia los procesos, atendiendo lo dispuesto en la Constitucién y la
Ley.

Ejercer funciones como Secretario Ejecutivo de la Junta Directiva de la ESE ISABU segun
lo establecido en el Estatuto de la ESE ISABU y como notario de las decisiones y
actuaciones de la Junta Directiva para garantizar la efectiva coordinacidn de los drganos de
direccion y la publicidad, veracidad de sus decisiones.

Organizar grupos de trabajo que requiera la ESE ISABU para el desarrollo de su objeto
social, o politicas piblicas.

Asignar funciones que no se encuentren establecidas en los Estatutos y Manual de funciones
de la ESE ISABU y que se encuentren establecidas en otras disposiciones legales y
reglamentarias a las dependencias de la institucién.

Ejecutar la Politica Ambiental, gestionar la ejecucion los programas proyectos ambientales
para garantizar un manejo adecuado de los recursos naturales, la disminucidn de la cantidad
de residuos generados, el uso eficiente de los recursos y el riesgo de la manipulacion que
éstos generen sobre los trabajadores y el medio ambiente, incrementando la eficiencia de la
entidad.

Hacer cumplir la normatividad ambiental que rige a la empresa como entidad prestadora de
servicios de salud.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente o por Ia Ley, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza el drea de desem efiodelc  o.

Y. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia.

Cédigo Disciplinario Unico.

Organizacion y Estructura del Estado Colombiano.

Normas de Derecho Administrative, Contratacion Estatal, Administracién Piblica,
Presupuesto, Contabilidad, y las que rigen el funcionamiento de la ESE ISABU.
Gerencia o Administracién Pablica.



Formulacién, evaluacién y gerencia de politicas publicas y proyectos.
Conocimiento del entormo socioeconémico.

Negociacion y manejo de conflictos.

Normas de caracter general y especifico que regulan el sector salud.
Epidemiologia aplicada a 1a gerencia.

Normatividad relacionada con la promocion y prevencion de la salud.
Normatividad relacionada con ¢l régimen contributivo y subsidiado de salud.
Normatividad relacionada con la prestacién del servicio de salud.
Conocimiento en herramientas ofimaticas.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
s  Orientacidn a resultados. » Liderazgo
¢ Orientacion al usuario y al ciudadano. ¢ Planeacion.
* Transparencia, e Toma de decisiones.
« Compromiso con la organizacién. » Competencia.
L ]

Direccion y desarrollo de personal.
e Conocimiento del entorno.
VII. RE UISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en ciencias de la salud, Experiencia profesional de dos (2) afios en

econémicas, administrativas o juridicas. Titulode cargos de nivel directivo, ejecutivo, asesor o

posgrado en salud pablica, administracién o profesional en organismos o entidades pablicas

gerencia hospitalaria, administracion en salud. o privadas que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.



L. IDENTIFICACI N

Nivel Directivo

Denominacion del Empleo Subdirector Administrativo
Codigo 068

Grado 17

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccion administrativa
Car o del Jefe Inmediato Gerente

H. AREA: SUBDIRECCI N ADMINISTRATIVA
III. PROPOSITO PRINCIPAL
Planear, dirigir y controlar con transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad los recursos
administrativos, financieros y de talento humano con el proposito de suministrar los
insumos necesarios para cumplir con la misidén, visién y objetivos, de acuerdo a las
dis osiciones normativas vi entes.
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
rea Financiera:

1. Cumplir con el correcto manejo administrativo de los recursos financieros de la ESE
ISABU bajo el marco de la normatividad vigente.

2. Prever y hacer las gestiones necesarias para la consecucién oportuna de los recursos
financieros y promover la utilizacion racional de los mismos.

3. Coordinar la proyeccién y ejecucion del presupuesto de 1a empresa de tal forma que este
se ajuste a la Planeacidon estratégica, Planes, Proyectos, Programas de la entidad,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la ESE ISABU.

4. Coordinar la proyeccién y ejecucién dentro los presupuestos anuales para gastos de
personal de planta, pensionados, empleos temporales o contratistas y sus transferencias
con ¢l fin que se proyecten y se sitlien oportunamente los recursos.

5. Ejercer como miembro del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la ESE
ISABU.

Area de Recursos Humanos:

1. Participar en la elaboracién, actualizacion, modificacion o adicién y socializacion del
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para que sea adoptado por
la autoridad competente.

2. Autorizar los permisos solicitados por los empleados publicos de la ESE ISABU
siguiendo lo dispuesto en las normas vigentes.

3. Identificar las necesidades del recurso humano, para orientar la elaboracién del plan
Institucional de capacitacion, programa de bienestar social laboral, plan de incentivos,
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y evaluacion del desempefio.

4. Verificar y certificar el cumplimiento de requisitos legales y aporte de los documentos
exigidos por la normatividad vigente, y de los que acrediten las calidades, antecedentes
administrativos, disciplinarios y penales del personal que sea vinculado legal y
reglamentariamente a ]la ESE ISABU, previa a su posesion.

5. Coordinar la preparacién de los proyectos de actos administrativos relacionados con
nombramientos, definicion de situaciones administrativas de los empleados de la ESE
ISABU, estimulos, sanciones, reconocimiento y pagoe de salarios y prestaciones sociales

ara mantener la or anizacion de tales situaciones.



9.

10.

Atender las consultas y suministrar la informacion requerida, con base en las historias
laborales sin atentar contra la reserva que sobre dicha informacion exista.

Construir y desarrollar una Politica de Talento Humano adecuada para la entidad.
Colaborar en la definicion de la cultura empresarial, controlando las comunicaciones a
nivel interno y facilitando la creacién de valores apropiados en cada momento.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por la Gerencia o por el
funcionario competente aportando su experiencia profesional.

Ejercer las demés funciones que en materia de recurso humano le asigna la Ley 909 de
2004 y demas disposiciones que la modifiquen, reglamenten o adicionen.

Area adminisfrativa:

1.

ad

11.

12.

13.

Dirigir conjuntamente con los responsables de cada una de las dependencias en el
desarrollo de los planes, proyectos y programas de la empresa que sean asignados a su
cargo.

Resolver asuntos administrativos relacionados con las actividades de la empresa para
dar respuesta a los requerimientos que haya lugar

Representar externa e internamente al Gerente en actividades que le sean delegadas.
Establecer y mantener las relaciones de coordinacion intra y extra institucionales
necesarias para la adecuada prestacién de los servicios del Instituto.

Dirigir la elaboracién, actualizacion y difusion de los manuales, normas y
procedimientos de cada una de las dreas administrativas, logrando asi la estandarizacion
de los procesos de la empresa.

Ejercer la supervision de los Contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea
inherentes a las funciones de su cargo.

Orientar la administracién de los recursos fisicos y la actividad de gestién documental
de la empresa.

Certificar, autenticar y refrendar los documentos oficiales de la ESE ISABU para dar
fe sobre su autenticidad y satisfacer los requerimientos que en esta materia tengan tanto
los servidores de la empresa como las partes interesadas, previa certificacién del
funcionario del 4rea respectiva.

Dirigir la elaboracidn, actualizacion y difusién de manuales ambientales y PGIRH.

. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestion ambiental,

segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demads
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de 1a institucion.
Proyectar los informes de gestion en su 4rea al Gerente, Junta Directiva y los entes de
control y vigilancia.

Ejercer la calidad de Lider de Proceso de Gestidén de Calidad y desarrollar las actividades
que ello implique, siempre y cuando exista delegacién por parte del Gerente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Constitucion Politica de Colombia
Organizacion y Estructura del Estado Colombiano
Normas de Derecho Administrativo, Contratacion Estatal, Administracion Pablica,
Presupuesto, Contabilidad, y las que rigen el funcionamiento de la ESE ISABU.
Gerencia o Administracion piblica.
Cédigo Unico Disciplinario.
Formulacidn, evaluacién y gerencia de politicas publicas y proyectos.
Conocimiento del entorno socioecondmico.



Negociacién y manejo de conflictos.

Normas de caracter general y especifico que regulan el sector salud.
Estatuto Orgénico de Presupuesto del Sector Publico.

Régimen de Carrera Administrativa del Sector Publico.

Sistema integrado de gestion de calidad

Conocimiento en herramientas ofiméticas.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Orientacion a resultados e Liderazgo
Orientacidn al usuario y al ciudadano ¢ Planeacion
Transparencia e Toma de decisiones
Compromiso con la Organizacién e Competencia
®
[ ]

Direccién y Desarrollo de Personal
Conocimiento del entorno
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en Ciencias de la salud, Cincuenta y dos (52) meses de experiencia
ciencias econdmicas, administrativas o profesional relacionada.
financieras, Derecho.

Titulo de postgrado en areas relacionadas
con el cargo.



IDENTIFICACI N

Nivel Directivo
Denominacién del Empleo Subdirector Cientifico
Cédigo 072

Grado 17

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccidn Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Gerente

II. AREA: SUBDIRECCION CIENTIFICA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la prestacion eficiente, oportuna y eficaz de los servicios de Salud propios del nivel

de

atencion de la ESE ISABU de acuerdo con los preceptos legales vigentes y los

lineamientos establecidos en los planes, programas y proyectos de la entidad en
cumplimiento de la mision, vision, objetivos institucionales y mejora continua de los
IOCeSs0s.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Dirigir la prestacién de los servicios de salud de la E.S.E. ISABU en el nivel de

complejidad uno (1), con el fin de garantizar el cumplimiento de la misién institucional.

. Coordinar y controlar ¢l desarrollo de los planes y programas de salud, con el fin de

orientarlos hacia el logro de los objetivos y metas propuestos en ellos.

Adaptar y aplicar las normas y programas seiialados por el Ministerio de Proteccion
Social, para organizar los regimenes de referencia y contrarreferencia con el fin de
articular la atencion en salud.

. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra y extra institucionales

necesarias para la adecuada prestacion de los servicios.

. Ejercer la supervision de los Contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea

10.

11.

12.

13.

14.

inherente a las funciones de su cargo.

Participar en la revision y ajuste del sistema de control, calidad en salud y la prestacion
de servicios de salud a los usuarios

Analizar con un enfoque Gerencial, la informacién de su drea para la toma de
decisiones.

Determinar los servicios de Salud que se deben contratar conforme con las politicas,
planes, y metas fijadas por la direccion para promover la eficaz, eficiente y oportuna
prestacion de los servicios de salud.

Proyectar los informes de gestion en su drea al Gerente, Junta Directiva y los entes de
control y vigilancia.

Evaluar el desempefio del personal vinculado legal y reglamentariamente por la ESE
ISABU con el fin de garantizar el desarrollo efectivo de las funciones de cada empleado
contratado y la toma de acciones correctiva en las que haya lugar.

Determinar y aplicar las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
los programas y servicios ofrecidos a la comunidad.

Dirigir el proceso de normalizacion de programas y servicios en su area para garantizar
su prestacidn oportuna, conforme al marco legal vigente y con niveles de calidad.
Elaborar junto con Planeacion proyectos de cooperacion que permitan dar solucién ¢
problemas vinculados con la salud de la comunidad.

Representar por delegacion a la entidad en reuniones, seminarios, simposios nacionales
o internacionales, relacionadas con asuntos de competencia del area.



15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

Ejercer la calidad de miembro del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la ESE
ISABU.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por
el funcionario competente aportando su experticia profesional.

Participar en la preparacidn, gjecucion y evaluacion de las actividades contenidas en
los programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.

Participar la elaboracidn, actualizacién y difusion de manuales ambientales y PGIRH,
Participar e incentivar la implementacion de los programas de gestion ambiental, el uso
eficiente de los recursos, capacitaciones y demds actividades que se realicen en el
marco de la gestién ambiental institucional.

Ejercer la calidad de Lider de Proceso de Gestion de Calidad y desarrollar las
actividades que ello implique, siempre y cuando exista delegacion por parte del
Gerente.

Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel,
la naturaleza el 4rea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia.

Organizacion y Estructura del Estado Colombiano.

Normas de Derecho Administrativo, Contratacién Estatal, Administracion Publica,

Presupuesto, y las que rigen el funcionamiento de la ESE ISABU.

Gerencia o administracion publica.
Cédigo Unico Disciplinario.
Normas de cardcter general y especifico que regulan el sector Salud.
Conocimientos sobre Manuales Especificos de Funciones, requisitos y de
Competencias Laborales de la empresa.
Estatuto Presupuestal.
Sistema de Auditoria y Calidad en Salud.
Sistemas de Informacién en Salud.
Conocimiento en herramientas ofimaticas.
V. COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados. e Liderazgo
¢ QOrientacién al usuario y al ciudadano. e Planeacién
e Transparencia. e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion. ¢ Competencia
e Direccion y Desarrollo de Personal.

¢ Conocimiento del entorno.
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Ciencias de la salud Cincuenta y dos (52) meses de experiencia
y Titulo de especializacién en éareas profesional relacionada.
relacionadas con las funciones del cargo.
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I IDENTIFICACION

Nivel Asesor

Denominacién del Empleo Jefe de oficina Asesora
Codigo 115

Grado

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Oficina Juridica

Car o del Jefe Inmediato Gerente

IL AREA: OFICINA ASESORA JURIDICA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar y representar a la ESE ISABU, garantizando la legalidad de todas las actuaciones

administrativas, judiciales y demas que se surtan en los términos de las funciones
establecidas.

1.

11

12.

13.

14.

15.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Asesorar a la direccién de la empresa en los aspectos juridicos de los estudios que realice
sobre materias sometidas a su conocimiento relacionadas con la naturaleza juridica de
la entidad.
Proyectar y refrendar con su firma los proyectos de resolucion de nombramiento de
personal y/o declaraciones de insubsistencia y destituciones.

. Proyectar oportunamente la respuesta a la correspondencia dirigida a la Gerencia de la

ESE ISABU, con un seguimiento de las mismas, bien sea que provengan de otras
entidades publicas de control y /o de abogados, personas juridicas de derecho privado o
sobre cualquier conflicto legal o que se relacionen con aspectos juridicos.

Contestar oportunamente los derechos de peticion y tutelas que reciba la ESE ISABU
para lo cual debera incluir soporte del drea respectiva.

. Analizar, orientar, desarrollar y conceptuar sobre procesos de contratacién que celebre

la empresa, y/o suscripcién de convenios de Cooperacion, nacionales o internacionales.
Ejercer la supervision de los contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.

Asesorar juridicamente al personal de la empresa en la elaboracién de programas y
politicas propias de la institucion.

Interpretar y aplicar textos legales, jurisprudencia y doctrina con el fin de dar
fundamento juridico a las decisiones de la entidad.

Atender los procesos judiciales y administrativos en que la entidad sea parte.

. Elaborar los proyectos de resolucion interpuestos contra los actos administrativos

emitidos por el Gerente.

. Revisar documentos relacionados con tramites administrativos en lo referente a aspectos

legales, a fin de garantizar su validez juridica.

Emitir conceptos y absolver consultas sobre las diversas situaciones juridicas
presentadas en la empresa, referentes a la interpretacion y aplicacién de la ley.
Asesorar los procedimientos precontractuales, contractuales y poscontractuales que se
generen en las dependencias de la ESE ISABU para que se ajusten a las exigencias
legales previstas.

Proyectar los contratos que celebre la ESE ISABU y aprobar las polizas
correspondientes a cada uno de ellos.

Ejercer como miembro del Comité de Conciliacién de la ESE ISABU, orientando y
recomendando a la Gerencia politicas ue en materia de conciliacion deba ado tar, asi

11



como las eventuales acciones de repeticion que se deban adelantar contra funcionarios

o0 ex funcionarios que por accion u omision hayan originado condenas a la institucién.

16. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el

funcionario competente aportando su experticia profesional.

17. Recopilar las normas legales ambientales aplicables a la gestién Hospitalaria.
18. Participar e incentivar la implementacion de los programas de Gestion Ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demés

actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucidn.

19. Las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza el area de desem efio del car o.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Contratacion Estatal
Derecho Laboral administrativo, Derecho laboral.
Derecho Procesal civil, administrativo y laboral.
Organizacion del Estado.
Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU.
Sistema Integral de Seguridad Social.
Manual Especifico de Funciones y de Competencias laborales.
Cédigo Disciplinario Unico.
Estatuto Organico de Presupuesto del Sector Publico.
Solucién alternativa de conflictos (conciliacion)
Disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos de
los organismos y de entidades del Estado y de particulares que ejerzan funciones
ublicas.
V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JE UICO

FORMACION ACADEMICA

Orientacién a resultados. s Experticia Profesional.
Orientacién al usuario y al ciudadano. ¢ Conocimiento del entorno.
Transparencia. o Construccion de relaciones.
Com romiso con la Or anizacién. e Iniciativa.

VII. REQUISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
EXPERIENCIA _——— 77~

e

Titulo profesional en Derecho. Treinta (30) meses de experiencia

profesional relacionada.

Titulo de postgrado en dreas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional de Abogado.
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L IDENTIFICACION

Nivel Asesor
Denominacion del Empleo Jefe oficina asesora
Cadigo 115

Grado 5

No. de cargos Uno (1)
Dependencia Oficina Planeacién
Car o del Jefe Inmediato Gerente

IL. AREA: OFICINA ASESORA PLANEACION
III. PROP SITO PRINCIPAL

Asesorar y orientar la elaboracion de planes, programas y proyectos, dirigiéndolos,
organizandolos y formuldndolos de manera tal que contribuyan con el desarrollo y
cum limiento de la misidn, visiéon ob’etivos institucionales.

1.

2.

10.
11
12.
13.

14.

IV. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Asesorar y coordinar la elaboracion del plan trienal y la planeacion estratégica de la
E.S.E. ISABU con el fin de lograr la visién de la empresa y cumplir la mision.
Apoyar la identificacion, definicion y evaluacion de metas y estrategias para el
cumplimiento de las funciones de cada dependencia de la entidad.
Asesorar y coordinar con las demdas areas de la entidad, la formulacién de politicas,
programas y proyectos que permitan canalizar asistencia técnica, recursos financieros y
desarrollo tecnolégico para el cumplimiento de las competencias de la Institucién.
Apoyar y acompafiar la elaboraciéon del presupuesto de la entidad como parte
fundamental del proceso de planeacidn estratégica.
Asesorar a la Direccion sobre el tipo de informacién interna y externa, su forma de
presentacion, periodicidad y confiabilidad necesarias para la elaboracién de los planes
y programas de salud.
Consolidar los informes técnicos y de gestion que permitan evidenciar el cumplimiento
de las metas y los logros obtenidos.
Ejercer la supervision de los contratos que celebre la ESE ISABU, cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Apoyar y acompafiar los planes de mejoramiento de la calidad institucional con el fin
de fortalecer los procesos operativos y administrativos de la entidad.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional para satisfacer los
requerimientos del servicio publico a cargo de la ESE ISABU.

Determinar e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua del sistema de Gestion Ambiental.

Presentar para aprobacidn al Gerente los recursos necesarios para €l 6ptimo desarrollo
de los Planes de Gestion Ambiental.

Incorporar el Plan de Gestién Ambiental en el Plan de Desarrollo institucional.
Participar e incentivar la implementacion de los programas de gestién ambiental,
segregacién en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demads
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Constitucion Politica y Organizacion del Estado.
Sistema de Gestion de la Calidad.
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Cédigo Unico Disciplinario.

[ ]
¢ Normas de Control interno
e Contratacién Estatal.
e Sistema integrado de Seguridad Social en Salud.
e Administracion Empresarial.
¢ Estatutos de la empresa
¢ Manual de Contratacién de la empresa
¢ Estatuto Orgénico de Presupuesto del Sector Publico.
o Sistemas de Auditoria en Salud.
¢ Sistemas de Informacién en Salud.
e Metodologia de investigacion, disefio y ejecucion de proyectos, planes y programas.
e Mane o de herramientas ofimaticas,
V. COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacidn a resultados. e Experticia Profesional.
e Orientacidn al usuario y al ciudadano. e Conocimiento del entorno.
e Transparencia. e Construccion de relaciones.
e Com romiso con la Or anizacion. ¢ Iniciativa.

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en Ciencias Treinta (30) meses de experiencia
Administrativas, Ingenieria  Industrial, profesional relacionada
Economia, Derecho, Contaduria,

Administracién  Publica, Direccién y
Administracion de empresas, en Ciencias de
la Salud y Trabajo Social.
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L IDENTIFICACION:

Nivel Asesor
Denominacion del Empleo Asesor

Codigo 105

Grado 8

No. de cargos Uno (1)
Dependencia Oficina de Calidad
Car o del Jefe Inmediato Gerente

IL. AREA: OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y AUDITORIA EN SALUD
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar, liderar y desarrollar el proceso de Auditoria y Gestion de la Calidad en la ESE
ISABU, propendiendo porque la prestacion del servicio de salud sea de calidad, oportuno y
eficiente, propiciando la consolidaciéon de una cultura de humanizacién del servicio y
me oramiento continuo.

1.

w

10.

11.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Evaluar y promover que el personal asistencial y administrativo que labora o presta sus
servicios en la institucién conozca las condiciones y atributos de la calidad de procesos,
servicios y productos generados y cumplan en su desempefio con las normas fijadas para
]a atencién oportuna y eficiente.
Evaluar continuamente el cumplimiento de los requisitos técnico-cientifico
establecidos, incluidos los requisitos esenciales que determinen el ministerio de salud
por parte de los prestadores de servicios de salud.
Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procedimientos de atencién en salud.
Examinar que los responsables de la atencidn estén capacitados y actualizados en las
normas y reglamentos de la institucion para garantizar el cumplimiento de las normas
de atencién y el acatamiento de los protocolos de manejo debidamente establecidos.
Revisar y promover con los responsables del diligenciamiento de los registros de
atencion, el cumplimiento de los atributos de calidad preestablecidos, la calidad de
diagnésticos y conceptos clinicos, Ia calidad de las conductas prescriptivas, €l uso
justificado y racional de los recursos diagndsticos y terapéuticos, la calidad de las
ordenes de referencia y de servicios.
Ejercer la supervisién de los contratos que celebre la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Verificar sobre la calidad de los suministros de los proveedores de servicios de Salud
contratados, asi como la idoneidad y competencia del personal que labora o presta sus
servicios en la entidad.
Evaluar con los pacientes el grado de satisfaccién con los servicios recibidos de la
institucion para el mejoramiento continuo del servicio prestado por la empresa.
Participar en todo el proceso de contratacion de servicios de salud para garantizar ¢l
cumplimiento de normatividad y estdndares de calidad que se demanden o que se
oferten.
Examinar con la Gerencia las estadisticas sobre la produccion hospitalaria las unidades
intermedias, los centros de salud y los indicadores de rendimiento y hacer el analisis de
las desviaciones encontradas, tanto positivas como negativas para tomar las decisiones
que mantengan un proceso continuo de desarrollo de calidad.

Realizar un seguimiento de los compromisos derivados de las visitas de auditoria
clinica.
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12. Asesorar y apoyar los comités de ética hospitalaria y de historias clinicas y demas
funciones que tienen que ver con la auditoria clinica.
13. Formular recomendaciones orientadas a corregir las inconformidades de los usuarios o

de anomalias detectadas y de ésta manera lograr niveles de aceptacién del servicio
prestado.

14. Examinar los informes consolidados del Servicio de informacion y atencion al usuario,
relativo a quejas y reclamos sobre la atencidén de los pacientes enfocado a la mejora
continua.

15. Verificar el proceso de respuesta interna a las peticiones de los usuarios.

16. Evaluar los servicios prestados, para que tengan accesibilidad, oportunidad, seguridad
y racionalidad técnicas.

17. Realizar auditoria clinica a los procesos de atencién motivo de quejas y reclamos.

18. Asesorar a la gerencia y a la subdireccion cientifica sobre los requisitos y condiciones
técnicas que deben cumplir los contratistas del area de la satud.

19. Verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con Sistemas de Calidad en Salud
en sus diversos componentes.

20. Ejercer como miembro del comité de conciliacién de la ESE ISABU, orientando y
recomendando a la gerencia, politicas que en materia de conciliacion deba adoptar, entre
ellas las eventuales acciones de repeticién que se deban adelantar contra funcionarios o
ex funcionartos que por accién u omisién hayan originado condenas a la institucion.

21. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

22. Liderar la evaluacién del sistema de control intemo de la institucion, conforme lo
establecido en el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

23. Planear, dirigir, organizar y coordinar el proceso de verificacion y evaluacion del
desarrollo del sistema de Control Interno y Sistema De Gestion de Calidad.

24. Verificar que los controles asociados con los procesos y actividades estén
adecuadamente definidos, sean apropiados, se cumplan por los responsables y mejoren
de forma continua.

25. Examinar que los controles definidos por los procesos y actividades de las diferentes
areas de la institucion se cumplan por los responsables y mejoren de forma continua.

26. Verificar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, programas,
planes, proyectos y metas de la institucion y recomendar los ajustes necesarios.

27. Apoyar a la gerencia en el proceso de toma de decision a fin de que se obtengan los
resultados esperados y se garantice su viabilidad y auto sostenibilidad.

28. Liderar en todas las dependencias de la empresa, la formacion de una cultura de auto
control que contribuya a un mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional.

29. Reportar a la Gerencia, cuando esta lo requiera, el estado de control interno dentro de
las diferentes 4reas de la institucién para que la Gerencia pueda informarse y actuar
frente a las debilidades detectadas y las fallas en su cumplimiento y de las posibles
alternativas de solucidn.

30. Revisar que se implementen y ejecuten las medidas correctivas recomendadas.

31. Preparar un informe anual del estado de Control Interno al Gerente, a la Junta Directiva
y a los entes de control donde se determinen los resultados de la evaluacion de gestion
y las recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion.

32. Participar en los grupos de trabajo formados por el Gerente o por el funcionario
com etente a ortando su ex eriencia rofesional.
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33. Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
del Sistema de Gestién.

34. Asesorar sobre la articulacién de los sistemas de gestién de la institucién con el sistema
de gestion ambiental.

35. Verificar el cumplimiento del ciclo PHV A en el sistema de Gestién Ambiental.

36. Asesorar y apoyar el comité ambiental institucional.

37. Participar e incentivar la implementacidén de los programas de gestién ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demés
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucion.

38. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el area de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

o Sistema de Gestion de Calidad en el Estado Colombiano y su Norma Técnica de

Gestion de Calidad.

Auditoria en Salud.

Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU.

Régimen de la Seguridad Social Integral en Salud.

Conocimientos sobre manuales de funciones y requisitos por competencias.

Servicio y Orientacién al Usuario.

Estadistica

Normas de control interno

Contratacién Estatal

Sistema Integrado de Seguridad Social en Salud.

Cédigo Unico Disciplinario

Mane’o de herramientas ofimaticas

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

® ® © ® » & & o o o o

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO
e Orientacion a resultados. » Experticia Profesional
¢ Orientacidn al usuario y al ciudadano. e Conocimiento del entorno
e Transparencia. ¢ Construccidn de relaciones
e Com romiso conla Or anizacion. e Iniciativa
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en 4reas de la Salud, Veintitn (21) meses de experiencia
Administrativas, Econdmicas o Financieras. profesional relacionada.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas
con las funciones del cargo.
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IDENTIFICACI N

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Director Técnico
Codigo 009

Grado

No. de cargos Tres (3)

Dependencia Subdireccion Cientifica
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Cientifico

II. AREA: Subdireccion Cientifica
I11. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la supervision del desarrollo los programas de salud de primer nivel de atencion y
especialidades mediana complejidad de acuerdo a la habilitacion de servicios ofrecidos por
la ESE ISABU de manera eficaz, eficiente y oportuna en cumplimiento de su mision,
a o ando la estion de la Subdireccion Cientifica.

10.

1.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Fijar y evaluar los diferentes programas institucionales con el fin de lograr el
crecimiento de la demanda de servicios, el cumplimiento de metas y el bienestar de la
comunidad.
Evaluar objetivamente, con la periodicidad y condiciones establecidas en la ley y en las
normas técnicas al personal su cargo basandose en los indicadores de gestion y las
contribuciones, segin su condicion particular.
Desempefiar las funciones propias del cargo en coordinacién interinstitucional e
intersectorial para la implementacidon y desarrollo de programas de promocion y
prevencion, de acuerdo a los objetivos propuestos por Ja institucién.
Propiciar que el desarrollo de las funciones de los diferentes empleos a su cargo sea el
resultado de un trabajo en equipo interdisciplinario, integral y arménico tendiente a
lograr el desarrollo de la mision empresarial.
Ejercer control para el uso racional de los insumos, equipos, bienes destinados al
servicio, y de los servicios publicos domiciliarios de los centros de atencién de la zona
a su cargo para garantizar la racionalidad del gasto puablico.
Ejercer control del gasto de la caja menor de cada uno de los centros de atencién a su
cargo para evitar que los responsables de su manejo incurran en conductas sancionables
fiscal, disciplinaria y penalmente.
Ejercer supervision de los contratos que celebra la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Supervisar el movimiento de caja y arqueo diario para garantizar la racionalidad del
gasto.
Coordinar y participar en reuniones que se programen con ¢l equipo de trabajo para la
coordinacion del equipo de trabajo a su cargo, medir el clima laboral y detectar
problemas y solucionarlos.
Supervisar ¢l control del inventario asignado a su area de trabajo y/o equipos y
elementos que se encuentren incluidos en 4reas comunes de su unidad operativa para
garantizarla prestacion de los servicios, programas y planes de salud de la zona a su
cargo.
Ejercer control en la aplicacion de las normas de asepsia y de bioseguridad en el manejo
de instrumental, medico, odontoldgico y de enfermeria para garantizar la seguridad de
los usuarios de los servicios de salud de la em resa.
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12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.
22,
23.

24.

25

26.

27.
28.

29.

30.

31.

Participar y coordinar los comités institucionales, comunitarios y Comités hospitalarios
de los programas de atencion primaria.

Responder por la evaluacion de desempefio del drea a su cargo y propiciar el
mejoramiento y capacitacion del personal.

Aportar los documentos e informes que se requieran por los 6rganos de control y de
direcciéon de la empresa para contribuir con el desarrollo oportuno de procesos
disciplinarios que se adelanten contra el personal a su cargo.

Ejercer control en el uso y mantenimiento de equipos, instrumental y planta fisica para
garantizar el buen uso de los bienes de estado a servicio de la comunidad.

Analizar la informacién generada en las dependencias a su cargo para la misién de apoyo
a la gerencia para la toma de decisiones o para los demas funcionarios competentes de
la empresa.

Presentar la informacién requerida por las distintas dependencias de la institucién en el
término sefialado con el fin de apoyar a la Gerencia en la toma de decisiones.
Coordinar que la ejecucion de los servicios de salud prestados por la empresa se
desarrollen con calidad, eficiencia, oportunidad y segin los requerimientos del servicio.
Ejercer la interventoria de los contratos que celebre la ESE ISABU, para satisfacer los
requerimientos del servicio a su cargo.

Programar, dirigir, controlar y evaluar la prestacién de los servicios de salud a cargo del
personal vinculado laboralmente con la empresa, o por cualquier otro medio de
contratacion. Segun exigencias legales vigentes para garantizar el cumplimiento de la
misién empresarial, las normas de referencia y contra referencia de pacientes y demas
normas técnicas del servicio.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experiencia profesional.

Coordinar la ejecucidn de los programas de Gestién ambiental como por ejemplo la
correcta segregacion en la fuente.

Tramitar oportunamente el suministro de elementos y materiales necesarios para llevar
a cabo el cumplimiento de los PGIRH.

Coordinar y participar en reuniones que se programen con ¢l fin de sensibilizar y
capacitar sobre el plan de Gestion integral de los restduos, uso eficiente del agua y la
energia.

. Responder por el inventario asignado a su area de trabajo y/o equipos y elementos que

se encuentren incluidos en areas comuncs para garantizar 1o incluido en PGIRH.
Ejercer control en la aplicacién de las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo
de los residuos para garantizar la seguridad de los usuarios, funcionarios y medio
ambiente.

Participar y coordinar el comité ambiental.

Responder por la evaluacion del desempefio ambiental del area a su cargo y propiciar el
mejoramiento y capacitacion del personal.

Aportar los documentos e informes que se requieren para los planes de Gestion
Ambiental.

Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestién ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucién
Participar en la preparacidn, ejecucidn y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los convenios Docencia
Servicio ueten acelebrados la ESE ISABU.
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32.

33.

34.

Las dem4s funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Responder por el recaudo y consignacién de efectivo proveniente de los ingresos que se
generan con la facturacion realizada por la prestacion de los servicios.

Planear y programar las cirugias ofertadas por la ESE ISABU segtin aplique en la zonz
asi nada.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Nommatividad interna de la ESE ISABU.
2. Cédigo Unico Disciplinario.
3. Normas de carécter general y especifico que regulan el sector salud.
4. Sistema integral de seguridad social en salud.
5. Conocimientos sobre manuales especificos de funciones, requisitos y de competencias
laborales de la empresa.
6. Estatuto presupuestal.
7. Sistema de auditoria y calidad en salud.
8. Sistemas de informacion en salud.
9. Conocimientos en facturacién
10. Conocimientos en herramientas ofimaticas.
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES PORNIVEL JERAR UICO
¢ Orientacion a resultados. e Liderazgo
Orientacion al usuario y al ¢ Planeacion.
ciudadano. o Toma de decisiones.
e Transparencia. o Competencia.
e Compromiso con la Organizacion. e Direccién y desarrollo de personal.
¢ Conocimiento del entorno
VII. REQUISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACAD MICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Areas de la Salud y Dos (2) afios de experiencia profesional
Titulo de Postgrado en éreas relacionadas  relacionada.
con las funciones del cargo.
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L IDENTIFICACI N

Nivel Profesional

Denominaciéon del Empleo Tesorero General

Cédigo 201

Grado 18

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccién Administrativa
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

II. AREA: TESORERIA
III. PROP SITO PRINCIPAL

Garantizar la custodia y el manejo racional de los recursos para facilitar la sostenibilidad
financiera de la ESE ISABU a través del correcto funcionamiento de las operaciones propias
de tesoreria ara el desarrollo de su misién de acuerdo a la normatividad vi ente.

1.

2.

10.

11.

12.
13.

Iv. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa aplicando el marco legal
vigente al manejo de los recursos.
Mantener y responder por los titulos representativos de valor de propiedad de la
institucién.
Utilizar las medidas de seguridad respecto a chequeras, cheques girados que no han sido
entregados a sus destinatarios, imponiendo los sellos y protector de la entidad tendiente
a la preservacién de los distintos recursos financieros de la empresa.
Mantener actualizados los registros de las diferentes operaciones de tesorerfa para
suministrar la informacion real, veraz, eficaz y oportuna de los recursos de tesoreria de
la empresa.
Dirigir y controlar el recaudo de efectivo de los ingresos que se generen con la
facturacion realizada por la prestacion de los servicios prestados por la empresa. A partir
de la fecha en que las cuentas son radicadas en la entidad.
Ejercer control de los ingresos diarios recaudados en efectivo de las diferentes unidades
operativas, contratos o convenios, a través de los recibos de caja, verificando el
consecutivo y la totalidad de lo recibido, asi como la periodicidad en la entrega de los
recaudos con el fin de que
corresponda a los servicios reportados en planillas generadas por el sistema de
facturacién e igualmente ingresaron a las arcas de la empresa.
Administrar de forma segura y responsable las cuentas bancarias que le hayan sido
asignadas utilizando para ello los medios técnicos o tecnolégicos con que cuenta la
institucién.
Ejercer las supervisiones de los contratos que celebre la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.
Ordenar y Auditar conciliaciones mensuales tanto de bancos, como de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, confrontdndolas con las elaboradas por la dependencia de
Contabilidad con el fin de garantizar el manejo racional de los recursos.
Llevar un control tanto de las cuentas por cobrar como de las cuentas por pagar con el
fin de tener informacion veraz que facilite la toma de decisiones.
Responder por los pagos y los desembolsos de ley en los plazos estipulados.
Acoger las instrucciones impartidas por la Subdireccién Administrativa sobre la

programacion mensual o semanal de pagos a realizar a los distintos proveedores y
acreedores de la Em resa.



14. Revisar que los documentos soportes para pago de cuentas se encuentren en regla y se
ajusten a las normas legales que regulen la materia.

15. Liquidar las cuentas y contratos a cancelar teniendo en cuenta lo descuentos a aplicar de
conformidad con las normas legales que regulen la materia.

16. Revisar el consolidado de la retencion en la fuente y efectuar el pago, segun las fechas
estipuladas por la DIAN.

17. Elaborar los informes con destino a la Contraloria Municipal, y rendir cuentas
relacionadas u originadas de la Tesoreria dentro de los periodos establecidos y bajo los
parametros fijados por las normas pertinentes.

18. Dirigir todas las actividades del personal a su cargo de tal manera que se garantice un
rdpido, eficiente y confidencial manejo de los documentos que se tramitan en la
Tesoreria General del ISABU.

19. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

20. Administrar los recursos econémicos que hayan sido asignados al cumplimiento de los
PGIRH y programas ambientales bajo la pertinente norma.

21. Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestién ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
actividades que se realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucién.

22. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestién Ambiental.

23. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

24. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo, con el nivel,
la naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad
Ley orgéanica de presupuesto, Normas contables y presupuestales vigentes.

o Estatuto de Contratacién de la ESE ISABU, Normas de Fiscalizacién estatal, Estatuto

Tributario, Cédigo Unico Disciplinario, Régimen prestacional, Administracion de
ersonal, Conocimiento en herramientas ofimaticas.
VL COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO

¢ Orientacién a resultados. e Aprendizaje Continuo.

e Orientacion al usuario y al ciudadano. o Experticia Profesional.

¢ Transparencia. ¢ Trabajo en equipo y colaboracion.
e Com romiso con la Or anizacion. ¢ Creatividad e Innovacién.

POR TENER PERSONAL A CARGO

Liderazgo de Grupos de Trabajo.
Toma de decisiones.

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACI N ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en ciencias Veinticuatro (24) meses de experiencia
administrativas, Contaduria, economia y profesional relacionada

afines, Titulo de Postgrado en dreas

relacionadas con el cargo.
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I. IDENTIFICACI N

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Almacenista General
Cédigo 215

Grado 18

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Almacén general

Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

II. AREA: Almacén General
IIILPROP SITO PRINCIPAL

Ejercer labores de planeacidn, coordinacién y control del Almacén general de la ESE
ISABU segun las politicas fijadas por la direccién de la empresa con el fin de garantizar un
correcto manejo de los recursos fisicos, su conservacién y entrega dentro de los plazos
establecidos.

1.

10.

11.

12.

IV.DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Participar en la planeacion, programacion de adquisiciones de bienes de acuerdo con las
necesidades del servicio, cumpliendo para el efecto los tramites presupuestales propios
de las Empresas Sociales del Estado y la normatividad vigente, con el fin de garantizar
una oportuna y eficiente presentacion de los servicios de salud a cargo de la empresa.
Coordinar y distribuir los elementos que se adquieran y que correspondan a las
especificaciones detalladas en las érdenes de compra.

. Verificar la informacién sobre movimientos e inventarios devolutivos de almacén

cumpliendo con las normas establecidas para los inventarios y el sistema de informacién
del 4rea con el fin de hacer los pedidos correspondientes.

Controlar ¢l despacho de la cantidad de suministros, equipos, elementos, y bienes
solicitados por las diferentes 4reas con el fin de garantizar la prestacion de los servicios
de salud de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Responder ante los entes de control internos y externos por la merma, robo, deterioro,
perdida de los elementos bajo su custodia, de conformidad con las normas fiscales y
administrativas vigentes.

Analizar las ofertas recibidas y elaborar los cuadros comparativos y presentarlos al nivel
correspondiente con el fin de suministrar la informacién necesaria para que se realice la
adquisicion més conveniente para la empresa.

Ejercer la supervisién de los contratos que la ESE ISABU celebra cuyo objeto sea
inherente a las funciones de su cargo.

Cumplir con las normas de almacenamiento que garanticen la seguridad e integridad de
los elementos en depdsito.

Presentar, al Gerente y a los érganos de control informes sobre la administracién del
almacén y de todos los recursos fisicos del instituto.

Administrar los recursos fisicos de 12 institucién procurando mantener un 6ptimo estado
de funcionamiento y presentacién conforme a las normas técnicas, contables y de
seguridad industrial.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experiencia profesional.

Tramitar la constitucion de garantias sobre los bienes muebles € inmuebles que por la
Le deban estar am arados.
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13. Implementar controles de inventarios a los bienes de propiedad de la ESE ISABU.

14. Coordinar el traslado de bienes entre las distintas dependencias de la ESE ISABU,
formalizar el mismo, segtin las normas técnicas y hacer ¢l seguimiento respectivo.

15. Identificar y Verificar la baja de los bienes segun las disposiciones legales vigentes.

16. Ejercer control para el buen uso y mantenimiento oportuno de los equipos, instrumental,
planta fisica y vehiculos de propiedad de la ESE ISABU o que hayan sido entregados
para su custodia.

17. Identificar y verificar la baja de los equipos viejos y obsoletos.

18. Participar en la planeacion, programacion de adquisicién de bienes de acuerdo con las
necesidades ambientales para la ejecucién de los PGIRH.

19. Coordinar y distribuir los elementos que se adquieran y que correspondan a las
especificaciones detalladas en los PGIRH y programas ambientales.

20. Ejercer control para el buen uso y mantenimiento oportuno de los equipos para llevar a
cabo lo establecido en los programas ambientales.

21. Adquirir equipos amigables con el medio ambiente, por ejemplo equipos de bajo
consumo eléctrico.

22, Participar e incentivar la implementacién de los programas de gestion ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demés
actividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.

23. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestién Ambiental.

24, Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

25. Las dem4s funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la

naturaleza e] area de desem efio de] car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad interna de la entidad.

Ley orgénica de presupuesto.

Manual de funciones y competencias laborales.

Auditoria e inventarios

Programacién de compras y suministros.

Normas técnicas de seguridad e higiene industrial.

Técnicas para el almacenamiento de materiales.

Normas de contabilidad de altas y bajas de almacén.

Técnicas de gestion documental de almacén.

Cédigo Unico Disciplinario.

Conocimiento en herramientas ofiméticas.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

e © & & &6 & & o 5 & @

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados. * Aprendizaje continio.
e Orientacién al usuario y al ciudadano. & Experticia profesional.
e Transparencia e Trabajo en equipo y colaboracion,
e Com romiso con la or anizacién. o Creatividad e Innovacion.
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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Titulo profesional en Ciencias Veinticinco (25) meses de experiencia
Administrativas y Financieras, Ingenieria profesional relacionada.
Industrial, Economia, Contaduria.

Titulo de Postgrado en éreas relacionadas
con el cargo.
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L IDENTIFICACI N

Nivel Profesional

Denominacion del Empleo Profesional Universitario
Codigo 219

Grado 14

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Contabilidad

Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

II. AREA: CONTABILIDAD
IIl. PROP SITO PRINCIPAL

Ejecutar el manejo contable de los ingresos y egresos de la ESE ISABU y presentacion de
estados financieros y demds informes acordes con la normatividad vigente de tal forma que

garanticen ¢l desarrollo de la misién institucional apoyando la toma de decisiones
estraté icas en la entidad.

1.

10.

11

13.

14.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCITALES
Organizar el sistema contable de la empresa, aplicando los principios que regulan la
contabilidad para empresas que no coticen en el mercado de valores ni captan recursos
del publico con el fin de garantizar la efictente prestacién del servicio publico a cargo
de la empresa y el desarrollo de la mision institucional.
Cumplir con las drdenes de acuerdo a la ley, decretos, resoluciones y politicas contables
institucionales relacionadas con el desempeiio de sus funciones.
Administrar controlar vy evaluar el desarrollo de los programas, proyectos v actividades
propias del 4rea contable, para el cumplimiento de la misién de la empresa.
Aplicar las normas que regulan el sistema contable de las empresas sociales del estado
para que el ejercicio social se encuentre enmarcado dentro de las politicas del gasto
social del estado.
Coordinar, implementar, supervisar y verificar los procesos contables de las
dependencias para ser registrados de acuerdo a las normas vigentes.
Verificar que las operaciones contables se registren oportunamente y de acuerdo a las
politicas contables.
Ejercer la supervision de los contratos que celebre la ESE ISABU cuyo objeto sea
inherente a las funciones del cargo.
Mantener los pardmetros del sistema de informacion contable en coordinacién con las
dependencias que Io requieran para ser registrados de acuerdo a la normatividad legal
vigente propias de las empresas sociales.
Proyectar y presentar informes a la Direccion de la entidad sobre los estados financieros
de la ESE ISABU para recomendar acciones que deban adoptarse para el logro del
marco estratégico y utilizacidn racional de los recursos financieros.
Apoyar en la elaboracién de la informacién requerida por los entes de control externo
sobre los estados financieros para dar cumplimiento a las exigencias de ley.

. Elaborar las declaraciones a presentar a la DIAN dentro de los plazos legales sefialados.
12.

Participar en el establecimiento de la metodologia de costos para asignar y controlar los
ingresos y gastos a través de las areas productivas de la entidad.

Participar y apoyar activamente en el desarrollo e implementacién de las normas
internacionales de informacién financiera NIIF.

Conceptuar sobre los requerimientos propios del area contable en coordinacion con
Oficina Juridica de la entidad, para absolver consultas de conformidad con las politicas
institucionales.
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15. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.

16. Participar e incentivar la implementacion de los programas de gestion ambiental,
segregacion en la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demés
actividades que se realicen en €l marco de la gestion ambiental de la institucion.

17. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo
al Sistema de Gestion Ambiental.

18. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicién, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

19. Las demads funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.

20. Partici arenel roceso licitatorio de la entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
e [Estatutos
o Ley organica de presupuesto.
e [Estatuto de Contratacion de la ESE ISABU.
e Normas de Fiscalizacién estatal.
s Normas estatales contables.
s Estatuto Tributario.
e Codigo Unico Disciplinario.
e Conocimiento en herramientas ofimaticas.

V. COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERAR UICO
¢ Orientacién a resultados. s Aprendizaje Continuo.
e Orientacién al usuario y al ciudadano. e Experticia Profesional.
o Transparencia. o Trabajo en equipo y colaboracién.
e Com romiso con la Or anizacién. ¢ Creatividad e Innovacién.
POR TENER PERSONAL A CARGO o Liderazgo de Grupos de Trabajo.

¢ Toma de decisiones.
VII. REQUISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACI N ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en niicleo basico del Trece (13) meses de experiencia profesional
conocimiento de Contaduria Publica. relacionada.

Titulo de Postgrado en éreas relacionadas
con el cargo.

28



L IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacion del Empleo Médico General

Caodigo 211

Grado 22

No. de cargos Veintiocho (28)

Dependencia Subdireccion Cientifica

Cargo del Jefe Inmediato Profesional Especializado en Areas de la
Salud

IL. AREA: SUBDIRECCION CIENTIFICA
III. PROP SITO PRINCIPAL

Aplicar sus conocimientos profesionales en actividades de promocion, prevencion y
rehabilitacién del aciente tendientes al cum limiento de la misién de la ESE ISABU.

1.

2.

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Prestar atencién médica a los pacientes que acuden a la institucidn con principios éticos
y morales de su profesion.
Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las
enfermedades de notificacién obligatoria.
Participar en la elaboracién de programas de promocion y prevencion de la salud a la
comunidad.
Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion.
Participar en el diagndstico y prondstico del estado de la poblacién del 4rea de
influencia.
Impartir y verificar el cumplimiento de las 6rdenes médicas que genere su gjercicio.
Conocer adecuadamente los servicios que se prestan por la institucidn, y la cobertura
para ¢l POS-S, y su uso adecuado de acuerdo a los protocolos que se establezcan por la
institucion.
Cumplir con el componente educacional dentro de la consulta médica y cumplir con las
estrategias de la institucion respecto a la promocién de la salud.
Impartir educacién de tipo grupal y familiar, de acuerdo a las estrategias, los planes y
programas institucionales.
Observar e 1dentificar factores facilitadores de la enfermedad en la poblacion.
Informar sobre problemas que se presenten en el servicio a su respectivo jefe inmediato
y/o al Gerente.
Entregar y recibir con puntualidad los turnos del servicio.
Cumplir adecuadamente con el diligenciamiento de la Historia Clinica, segin la
normatividad vigente.
Urgencias
Colaborar y verificar en la medida de lo posible el adecuado cobro de los servicios,
elementos y drogas utilizados en los servicios de urgencias, velando por el buen uso de
los elementos.
Practicar curaciones e intervenciones de cirugia menor.
Impartir instrucciones al personal profesional y auxiliar sobre procedimientos propios
del manejo del paciente.
Orientar la prestacién de primeros auxilios y remision de pacientes solicitados por
radioteléfono u otro medio id6neo.
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18.

19.

20.

21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

Realizar inter consulta y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y
de acuerdo a las normas del sistema de remisién de pacientes solicitados por
radioteléfono.

Colaborar en la elaboracion e implantacion del plan de emergencia para ser aplicado en
los organismos de salud del area de influencia.

Consulta Externa

Promover en su drea de trabajo la participacién de la comunidad en actividades de salud
e impulsar la conformacién de los comités de salud y formacién de lideres comunitarios
en salud.

. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y

soluciones a los problemas de salud de la comunidad.
Hospitalizacion
Realizar y responder por la ronda de los pacientes hospitalizados en el servicio,
manteniendo una comunicacion continua con los diferentes especialistas y todo el
personal de salud de los diferentes servicios.
Dar de alta a los pacientes bajo su cuidado.
Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia profesional.
Participar en la evaluacion de las actividades de impacto de la prestacion de los servicios
de salud.
Establecer y mantener las relaciones de coordinacion con sus colegas, necesarias para
lograr una eficaz prestacion de los servicios de salud.
Participar en las joma  de sensibilizacion y capacitacion de Gestidn Ambiental.
Ejercer control para €] uso racional de los insumos, el agua y la energia.
Efectuar segregacion en la fuente.
Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo de los residuos para
garantizar la seguridad de los usuarios, funcionarios y el medio ambiente.
Participar en el comité ambiental.
Participar en la implementacion de los programas de gestién ambiental, segregacion en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se
realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestién Ambiental.
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad ESE ISABU sobre el cuidado
de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.
Participar en la preparacion, ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demas funciones que le sean asignadas la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza el drea de desemn fio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de Competencias Laborales de la empresa.
Cédigo Unico Disciplinario.
Normas sobre referencia y contra referencias de pacientes.
Conocimiento de herramientas ofimaticas.
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VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

¢ Orientacién a resultados. e Aprendizaje continto.

¢ Orientacidn al usuario y al ciudadano. e Experticia Profesional.

¢ Transparencia. » Trabajo en Equipo y colaboracion.
e Com romiso con la Or anizacién. e Creatividad € Innovacion.

Liderazgo de Grupos de Trabajo.
» Toma de decisiones.

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACI N ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica Treinta y siete (37) meses de experiencia
en Medicina del nicleo bésico del profesional relacionada.
conocimiento de Medicina

Resolucién o Tarjeta Profesional que lo
autoriza para ejercer la profesion.

Certificado de soporte vital avanzado
(Urgencias)
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L IDENTIFICACI N

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo Enfermero (a)

Cédigo 243

Grado 14

No. de cargos Nueve (9)

Dependencia Subdireccion cientifica

Cargo del Jefe Inmediato Profesional especializado en Areas de la
Salud

1L AREA: Subdireccion Cientifica
III. PROP SITO PRINCIPAL

Coordinar y supervisar las funciones del personal de la salud y las actividades de los
programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad que ofrece la entidad,
aralo arel cum limiento de las metas en los diversos servicios centros de salud.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

IV. DESCRIPCI N DE FUNCIONES ESENCIALES
Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la atencién directa del paciente, la
familia y la comunidad en pro de una atencién oportuna, eficaz y el buen funcionamiento
del servicio.
Participar en la planificacion y organizacion de los programas, desarrollos
institucionales y comunitarios para lograr la mision de la empresa.

. Efectuar actividades de enfermeria en los programas establecidos y adoptados por la

ESE ISABU, siguiendo las normas establecidas para ello.

Evaluar el cumplimiento de las metas en cada programa y el impacto alcanzado en pro
del mejoramiento del nivel de la comunidad del 4rea de influencia.

Participar en los programas de promocién y prevencion de la salud a grupos especificos
de la comunidad para contribuir con su experticia en los objetivos.

Desarrollar programas de educacidon para el personal de enfermeria.

Ejercer la supervision de contratos que celebre la ESE ISABU, cuando por necesidad
del servicio y atendiendo las funciones que el cargo requiera.

Supervisar las actividades de enfermeria desarrolladas en cada programa, tanto en el
nivel institucional como en el comunitario.

Participar en los programas de desarrollo comunitario del area de influencia de la
institucién.

Elaborar informes estadisticos y de sus actividades con su correspondiente andlisis y
propuestas de mejoramiento.

Liderar el trabajo en equipo con el fin de mantener el equilibrio psicosocial del
individuo, la familia y la comunidad.

Elaborar o participar en el disefio, ejecucion y difusién de los proyectos de investigacion
que permitan dar solucién a los problemas vinculados con 1a salud de la comunidad.
Dar cumplimiento a las actividades programadas, teniendo en cuenta ademds de las
funciones administrativas y asistenciales, las que la institucién indique en caso de
calamidad o emergencia.

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe de inmediato o por
el funcionario competente aportando su experticia profesional.

Urgencias
Tomar signos vitales y realizar su respectiva anotacion e interpretacion.
Realizar tria ¢ ue ermita la adecuada clasificacion del aciente.
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17. Instalar catéteres para administracién de medicamentos segun los ordenado por el
medico a cargo.

18. Realizar control y balance de los liquidos suministrados.
Hospitalizacion

19. Realizar rondas en el piso asignado.

20. Impartir instrucciones para el cuidado especial de cada paciente.

21. Supervisar el cuidado y mantenimiento de los equipos médicos.

22. Establecer conjuntamente con el médico, programas de cuidados y tratamientos a
pacientes.

Consulta Externa — Centros de Salud

23. Planifica y coordina las actividades asistenciales y administrativas del drea a su cargo.

24. Lleva el control de pacientes y tratamientos ordenados.

25. Supervisa y conforma la requisicién de materiales, medicinas y equipos de trabajo.

26. Participar en las jornadas de sensibilizacién y capacitacion de Gestién Ambiental.

27. Efectuar segregacion en la fuente.

28. Aplicar las normas de asepsia y bioseguridad en el manejo de los residuos para
garantizar la seguridad de los funcionarios, del mismo y del medio ambiente.

29. Participar en la implementacion de los programas de gestién ambiental, segregacién en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds actividades que se
realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucién.

30. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestién Ambiental.

31. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre otros.

32. Participacion en la preparacién, ejecucion y evaluacion de las actividades contenidas en
los programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.

33. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza del car o el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Sistema Integral de Seguridad Social en Salud.
Codigo Unico Disciplinario.
Reanimacidn del Neonato.
Administracién de recurso Humano.
Lactancia Materna.
Crecimiento y Desarrollo.
Legislacion en Salud.
Control Interno.
Atencién de Parto.
Conocimiento de herramientas ofiméticas

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

o QOrientacion a resultados. s Aprendizaje continuo.

¢ Orientacion al usuario y al ciudadano. e Experticia profesional.

e Trans arencia e Trabaoene ui o colaboracion.
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¢ Com romiso con la Or anizacién. ¢ Creatividad e innovacion,
o Liderazgo de Grupos de Trabajo.
¢ Toma de decisiones.
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en Enfermeria Trece (13) meses de experiencia profesional
relacionada.

Certificado Soporte Vital Basico

Inscripcion en el Registro Departamental
de Servicios de Salud de Santander.
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I IDENTIFICACION

Nivel Técnico

Denominacién del Empleo Técnico Administrativo
Codigo 367

Grado 11

No. de cargos Uno (1)

Dependencia Subdireccién Administrativa
Car o del Jefe Inmediato Subdirector Administrativo

IL AREA: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar los procedimiento de archivo aplicando su experticia técnica acorde con las

disposiciones contenidas en la ley 594 del 2000 o ley general de archivo, y demés

disposiciones que la modifiquen o adicionen con el fin de que la documentacién institucional
de valor administrativo, legal, técnico e historico de la empresa sea salvaguardada,
conservada, usada adecuadamente y pueda ser puesta a disposicién segun los requerimientos
del servicio.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar los conocimientos especificos para la ejecucién de las responsabilidades
asignadas para la administracion de los documentos de la empresa.

2. Proporcionar Asistencia técnica en el area que desempefia, al jefe inmediato, a
funcionarios o a quien le sea indicado para dar cumplimiento a las disposiciones, normas
y procedimientos sobre correspondencia y archivo.

3. Adelantar bajo la direccién de su superior inmediato las funciones del comité de archivo
y llevar las actas del mismo.

4. Proyectar las comunicaciones y certificaciones que se soporten en el Archivo de la
Empresa para la respectiva firma del Jefe inmediato o de quien lo requiera para el
desarrollo de su funcién como servidor de la E.S.E. ISABU.

5. Controlar técnicamente la documentacion de la empresa para garantizar su seguridad y
conservacion.

6. Realizar los controles técnicos que permitan garantizar que la correspondencia que llegue
al archivo de la Empresa tenga el debido tramite de entrega o de archivo.

7. Ejercer la supervision de contratos que celebre la ESE ISABU, cuando por necesidad del
servicio y de acuerdo con las funciones del cargo se requiera.

8. Apoyar con su experticia técnica, las decisiones que deba adoptar su jefe inmediato en
cuanto a la implementacién de tecnologias avanzadas que permitan un manejo racional
de la documentacion de acuerdo a las necesidades y requerimientos técnicos de la
Entidad.

9. Usar adecuadamente los equipos, bienes y materiales a su cargo con el fin de colaborar
con la racionalidad del gasto.

10. Participar en la elaboracion de los proyectos de actualizacion de manuales de archivo y
correspondencia para la estandarizacion de los procesos de archivo en la empresa para
que sean adoptadas por las autoridades administrativas competentes.

11. Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su jefe inmediato o por el
funcionario competente aportando su experticia técnica.

12. Apoyar en la implementacién de tecnologia que permita un manejo racional de los
recursos.
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13. Usar adecuadamente los equipos, bienes y materiales a su cargo con el fin de colaborar
con el uso eficiente de los recursos naturales.

14. Participar en la implementacién de los programas de gestion ambiental, segregacidn en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demds actividades que se
realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucion.

15. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestion Ambiental.

16. Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicion, tales como papel, insumos, agua, energia y
combustible, entre otros.

17. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario tnico.
Conocimientos en Administracién Documental
Conocimientos en normatividad documental
Conocimientos en normas de conservacidn de bienes
Conocimientos en tablas de Retencién documental
Conocimientos en Servicio al cliente
Conocimientos en manejo de procesadores de Textos
Conocimientos en Software para el manejo de la correspondencia
Conocimientos en normas de correo y servicios de mensajeria.
Estatutos
Manual Especifico de Funciones, requisitos y Competencias Laborales.
Conocimientos en Archivos de historias Clinicas.

V. COMPETENCIAS

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Orientacion a resultados
¢ Orientacién al usuario y al ciudadano
e Transparencia
¢ Com romiso con la Or anizacion.

Experticia Técnica
Trabajo en Equipo
¢ Creatividad e innovacién.

SE AGREGAN CUANDO TENGAN e Liderazgo de Grupos de Trabajo
PERSONAL A CARGO e Toma de decisiones.

VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de formacién Técnica profesional 0 Doce (12) meses de experiencia relacionada o
Tecnolégica en Gestibn Documental, laboral
archivo.
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L. IDENTIFICACION

Nivel Asistencial

Denominacién del Empleo Auxiliar drea de la salud

Codigo 412

Grado 21

No. de cargos 49

Dependencia Subdireccion Cientifica.

Cargo del Jefe Inmediato Enfermero (a) responsable del servicio en el

que el auxiliar drea de la salud desempeiie
sus funciones.
IL AREA: Subdireccion Cientifica
III. PROP SITO PRINCIPAL

Apoyar la prestacién de los servicios de salud, participando en la ejecucion y atencién de

los

usuarios con calidad, oportunidad y calidez con ¢l fin de colaborar con la satisfaccién

de las necesidades re uerimientos del usuario de la ESE ISABU.

1.

o0

10.

11.

12.
13.
14.
15.

IV.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Mantener organizados los consultorios y demas dependencias a su cargo para lograr una
prestacién del servicio de salud con calidad cumpliendo con las normas de asepsia y
bioseguridad que aplican.
Responder por el correcto uso de los equipos y por el inventario asignado para garantizar
la maxima utilizacion de la vida Gtil de los equipos y prestacion de los servicios de salud
de la unidad.
Brindar atencién al usuario con amabilidad, calidad y eficiencia garantizando la
prestacion de un servicio humano y la realizacion de la mision empresarial.
Aplicar las normas y protocolos de atencién de enfermeria estipulados por la institucién
para el manejo de los programas de promocién y prevencion.
Cumplir con las medidas de Bioseguridad establecidas para la prestacion de los servicios
de salud en los que participe, de tal manera que garanticen la integridad humana de las
personas implicadas en la prestacion del servicio.
Promocionar los programas y demas ofertas de servicios, tanto en el &mbito institucional
como en el comunitario.
Recibir los pacientes para los diferentes programas de atencion, orientandolo para que

adelante los tramites necesarios y reciba el servicio de salud requerido en forma
oportuna y eficiente.

Participar en el desarrollo de los proyectos de salud de impacto comunitario.
Desarrollar las actividades programadas teniendo en cuenta, ademés de las funciones
asistenciales, las que la institucion indique en caso de calamidad y/o emergencia.
Brindar educacion y orientacién al usuario bajo los parametros misionales de la empresa
para que se les brinde un servicio de salud oportuno, eficiente y eficaz.

Participar en los grupos de trabajo que se conformen en la institucidén por requerimientos
del servicio, brindando el apoyo necesario.

Urgencias

Preparar al paciente antes de su exploracion.

Tomar constantemente signos vitales.

Limpieza y reposicion de materiales requeridos.

Recepcionar al usuario en la prestacion de los servicios en relacion con la comprobacién
de derechos contractuales.

Hos italizacion
37



16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Colaborar en la recepcidn de los pacientes al area de hospitalizacién.

Brindar los cuidados basicos asignados o delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo
con guias y protocolos establecidos. Atender requerimientos del paciente.

Observar la condicién fisica y emocional de la persona de acuerdo con gufas y
protocolos.

Efectuar procedimientos especializados de limpieza y desinfeccién en equipos y
articulos segin manuales estandarizados de la empresa.

Asistir a la persona en las actividades de movilizacién segiin sus limitaciones y equipos
requeridos.

Consulta Externa — Centros de Salud
Identificar las necesidades del cliente interno y externo segun politicas de mercadeo y
segmentacién de clientes.
Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos en consulta externa, de
conformidad con los protocolos adoptados por la institucién; diligenciar los registros
requeridos en la facturacién, que permitan el control del tratamiento del paciente y
garanticen la produccion, productividad, eficiencia y calidad de los servicios prestados
por la ESE.
Mantener organizado el drea de trabajo para dar cumplimiento a los PGIRH.
Responder por el uso adecuado de los equipos para el manejo eficiente de la energia.
Efectuar segregacion en la fuente.
Cumplir con las medi  de bioseguridad en el manejo de los residuos para garantizar
la seguridad propia y del medio ambiente.
Participar en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los programas
ambientales.
Participar en la implementacion de los programas de gestion ambiental, segregacion en
la fuente, uso eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas actividades que se
realicen en el marco de la gestién ambiental de la institucién.
Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacién de apoyo
al Sistema de Gestién Ambiental.
Promover, difundir y dar ejemplo entre toda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recursos a su disposicidn, tales como papel. Insumos, agua, energia, y
combustibles, entre otros. :
Participar en la preparacidn ejecucién y evaluacién de las actividades contenidas en los
programas académicos que se desarrollen con ocasién de los Convenios Docencia
Servicio que tenga celebrados la ESE ISABU.
Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza el drea de desem efio del car o.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normatividad interna de la entidad.
Cédigo Disciplinario Unico.
Manual Especifico de Funciones, requisitos y de competencias laborales.
Protocolos de enfermeria.
Normas de Bioseguridad.
Sistema integral de seguridad social en salud.
Pro amasde revencién de la enfermedad romocién de la salud.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
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Orientacidn a resultados.

. ¢ Manejo de la informacién
e Orientacién al usuario y al cindadano. e Adaptacién al cambio.
¢ Transparencia. ¢ Disciplina.
¢ Compromiso con la organizacion. ¢ Relaciones interpersonales.
o (Colaboracién.
VII. RE UISITOS DE FORMACI N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Bachiller en Cualquier modalidad. Dos (2) afios de experiencia en 4reas

e ; relacionadas.
Curso auxiliar del area de la salud en las

diferentes modalidades

Inscripcién en el Registro Departamental de
Servicios de Salud

Curso soporte vital actualizado.

ARTICULO SEGUNDO. Competencias comunes a los servidores piblicos. Las
competencias comunes para los diferentes empleos a que se refiere el presente manual
especifico de funciones y de competencias laborales seran las siguientes:

DEFINICI N DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

o Cumple con oportunidad en funcién
de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

¢ Asume la responsabilidad por sus

Realizar las funciones y resultados.
Orientacién a cumplir los compromisos e Compromete recursos y tiempos para
resultados organizacionales con mejorar la productividad tomando las
eficacia y calidad. medidas necesarias para minimizar

los riesgos.

¢ Realiza todas las acciones necesarias
para  alcanzar los  objetivos
propuestos enfrentando los
obstaculos ue se resentan.

39



COMPETENCIA

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de

CONDUCTAS ASOCIADAS

Atiende y valora las necesidades y
peticiones de los usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera las necesidades de los
usuarios al disefiar proyectos o
Servicios.

Orientacién al las necesidadgs e intereses o Da respuesta oportuna  a las
. de los usuarios internos y necesidades de los usuarios de
usuario y al . . . .
ciudadano externos, de confqr?mdad confonmdad_ con el servicio que
con las responsabilidades ofrece la entidad.
publicas asignadas a la e Establece diferentes canales de
entidad. comunicacién con el usuario para
conocer sus necesidades y propuestas
y responde a las mismas.
» Reconoce la interdependencia entre
sutraba’'c el de otros.
¢ Proporciona informacién veraz,
objetiva y basada en hechos.
o Facilita el acceso a la informacioén
Hacer uso responsable y relacionada con sus
claro de los recursos responsabilidades y con el servicio a
publicos, eliminando cargo de la entidad en que labora.
Transparencia cualquier discrecionalidad e Demuestra imparcialidad en sus

indebida en su utilizacién y
garantizar el acceso a la
informacién gubernamental.

decisiones.

Ejecuta sus funciones con base en las

normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para

el desarrollo de las labores y la
restacidn del servicio.

Promueve las metas de

organizacion y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la

la

Alinear el propio organizacion a  sus ropias
Compromiso con la comportamiento a  las gan prop
N . .. necestdades.
Organizacién necesidades, prioridades y .
Apoya a la organizacién en

metas organizacionales.

situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones.

ARTICULO TERCERO. Competencias comportamentales por nivel jerirquico. Las
competencias comportamentales por nivel jerdrquico de empleos que como minimo, se
requieren para desempefiar los empleos a que se refiere el presente manual especifico de
funciones y de competencias laborales serdn las siguientes:
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3.1. Nivel Directivo:

COMPETENCIA

Liderazgo

Planeacién

Toma
decisiones

de

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Guiar y dirigir grupos y
establecer y mantener la

CONDUCTAS ASOCIADAS

cohesion de grupo necesaria o
para alcanzar los objetivos e

organizacionales.

Determinar eficazmente las
metas y prioridades
institucionales,
identificando las acciones,
los responsables, los plazos y
los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
situacidn,

comprometiéndose con
acciones concretas y
consecuentes con la
decisién.

Mantiene a colaboradores

motivados.

Fomenta la comunicacién clara,
directa y concreta.

Constituye y mantiene grupos de
trabajo con un desempefio conforme
a los estandares.

Promueve la eficacia del equipo.
Genera un clima positivo y de
seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacifn de todos en
los procesos de reflexién y de toma
de decisiones.

Unifica esfuerzos hacia objetivos y
metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios
futuros con acierto.

Establece  objetivos claros vy
concisos, estructurados y coherentes
con las metas organizacionales.
Traduce los objetivos estratégicos en
planes précticos y factibles.

Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes alternativos de
accion.

Elige con oportunidad, entre muchas
alternativas, los proyectos a realizar.
Efectia cambios complejos vy
comprometidos en sus actividades o
en las funciones que tiene asignadas
cuando detecta problemas o
dificultades para su realizacién.
Decide bajo presién.

Decide en situaciones de alta
com le'idad e incertidumbre.

sus

41



COMPETENCIA

Direccion y
Desarrollo de
Personal

Conocimiento del
entormo

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Favorecer el aprendizaje y

desarrollo de sus
colaboradores, articulando
las potencialidades y

necesidades individuales con
las de la organizacién para
optimizar la calidad de las
contribuciones  de los
equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas
organizacionales presentes y
futuras.

de las
las
que

entomo

Estar al tanto
circunstancias vy
relaciones de poder
influyen en el
organizacional.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Identifica necesidades de formacién
y capacitacion y propone acciones
para satisfacerlas.
Permite niveles de autonomia con ¢l
fin de estimular el desarrollo integral
del empleado.
Delega de manera efectiva sabiendo
cuando intervenir y cudndo no
hacerlo.
Hace uso de las habilidades y recurso
de su grupo de trabajo para alcanzar
las metas y los estandares de
productividad.
Establece espacios regulares de
retroalimentacion y reconocimiento
del desempefic y sabe manegjar
habilmente el bajo desemperio.
Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.
Mantiene con sus
relaciones de res eto.
Es consciente de las condiciones
especiticas del entorno
organizacional.
Estd al dia en los acontecimientos
claves del sector y del Estado.
Conoce y hace seguimiento a las
politicas gubernamentales.
Identifica las fuerzas politicas que
afectan la organizacion y las posibles
alianzas para cumplir con los
ropositos or anizacionales.

colaboradores
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3.2. Nivel Asesor:
COMPETENCIA

Experticia
Profesional

Conocimiento del
entorno

Construccion  de
relaciones

Iniciativa

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA
Aplicar el conocimiento

profesional en la resolucion
de problemas y transferirlo a
su entorno laboral.

Conocer e interpretar la
organizacion, su
funcionamiento y  sus
relaciones  politicas  y
administrativas.

Establecer vy
relaciones  cordiales y
reciprocas con redes o
grupos de personas internas y
externas a la organizacion
que faciliten la consecucién
de los objetivos
institucionales.

mantener

Anticiparse a los problemas
iniciando acciones para

3.3. Nivel Profesional:

COMPETENCIA

Aprendizaje
Continuo

CONDUCTAS ASOCIADAS

Orienta el desarrollo de proyectos
especiales para el logro de resultados
de la alta direccion.

Aconseja y orienta la toma de
decisiones en los temas que le han
sido asignados

Asesora en materias propias de su
campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, juicios o propuestas
ajustados a lineamientos tedricos y
técnicos.

Se comunica de modo 1dgico, claro,
efectivo se uro.

Comprende el entorno
organizacional que enmarca las
situaciones objeto de asesorfa y lo
toma como referente obligado para
emitir  juicios, conceptos o0
propuestas a desarrollar.

Se informa permanentemente sobre
politicas gubemamentales,
roblemas demandas del entorno.
Utiliza sus contactos para conseguir

objetivos

Comparte informacion
establecer lazos.

Interactia con otros de un modo
efectivo y adecuado.

para

Prevé situaciones y alternativas de
solucion que orientan la toma de
decisiones de la alta direccion.

Enfrenta los problemas y propone

superar los obstaculos y acciones concretas para
alcanzar metas concretas. solucionarlos.
Reconoce y hace wviables las
o ortunidades,
DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Adquirir y  desarrollar ¢ Aprende de la experiencia de otros y
permanentemente dela ro ia.
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COMPETENCIA

Experticia
profesional

Trabajo en Equipo
y Colaboracién

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA
conocimientos, destrezas y
habilidades, con el fin de
mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

Aplicar el conocimiento
profesional en la resolucion

CONDUCTAS ASOCIADAS

de problemas y transferirloa *

su entorno laboral.

Trabajar con otros de forma

conjunta y de manera
participativa, integrando
esfuerzos para la
consecucion  de  metas

institucionales comunes.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias
que se implanten en la organizacidn,
Aplica los conocimientos adquiridos
a los desafios que se presentan en el
desarrollo dei trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los
temas de su entorno o drea de
desempefio.

Reconoce las propias limitaciones y
las necesidades de mejorar su
preparacion.

Asimila nueva informacion y la
a lica correctamente.

Analiza de un modo sistematico y
racional los aspectos del trabajo,
basandose en la  informaciéon
relevante.

Aplica reglas bdsicas y conceptos
complejos aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad
las causas de los problemas y sus
posibles soluciones.
Clarifica datos o
complejas.

Planea, organiza y ejecuta multiples
tareas  tendientes a  alcanzar
resultados institucionales.

Coopera en distintas situaciones y
comparte informacién.
Aporta  sugerencias,
opiniones.

Expresa expectativas positivas del
equipo o de los miembros del mismo.
Planifica las propias acciones
teniendo en cuenta la repercusion de
las mismas para la consecucion de los
objetivos grupales.

Establece didlogo directo con los
miembros del equipo que permita
compartir informacién e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas
opintones del e ui o,

situaciones

ideas vy
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COMPETENCIA

Creatividad
Innovacion

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

®
Generar y desarrollar nuevas
ideas, conceptos, métodos y

]

soluciones.

Se agregan cuando tengan personal a cargo:

COMPETENCIA

Liderazgo de
Grupos de Trabajo

Toma de

decisiones

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Asumir €l rol de orientador y
guia de un grupo o equipo de
trabajo, utilizando la
autoridad con arreglo a las
normas y promoviendo la
efectividad en la
consecucién de objetivos y
metas institucionales.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema y tomar las
acciones concretas y

consecuentes con la eleccion
realizada.

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades vy
problemas para dar soluciones
novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

Busca nuevas alternativas de
solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los

obstdculos y alcanzar metas
especificas.
CONDUCTAS ASOCIADAS

Establece los objetivos del grupo de
forma clara y equilibrada.

Asegura que los integrantes del
grupo compartan planes, programas
y proyectos institucionales.

Orienta y coordina el trabajo del
grupo para la identificacién de planes
y actividades a seguir.

Facilita la colaboracién con otras
areas y dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las
opiniones de los integrantes del
grupo.

Gestiona los recursos necesarios para
poder cumplir con las metas
propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la
informacién necesaria.

Ex lica las razones de las decisiones.
Elige alternativas de solucion,
efectivas y suficientes para atender
los asuntos encomendados.

Decide y establece prioridades para
el trabajo del grupo.

Asume posiciones concretas para el
manejo de temas o situaciones que
demandan su atencion.
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Efecttia cambios en las actividades o
en la manera de desarrollar sus
responsabilidades cuando detecta
dificultades para su realizaciéon o
mejores  practicas que pueden
optimizar el desempefio.

Asume las consecuencias de las
decisiones adoptadas.

Fomenta la participacion en la toma
de decisiones.
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3.4. Nivel Técnico:
COMPETENCIA

-

Experticia Técnica

-

Trabajo en equipo

L]

& P
Creatividad
innovacién

L

LY

DEFINICI N DE LA
COMPETENCIA

Entender y aplicar los
conocimientos técnicos del
drea de desempefioc y
mantenerlos actualizados.

Trabajar con otros para
conseguir metas comunes.

CONDUCTAS ASOCIADAS

. , ®

Presentar ideas y métodos .
novedosos y concretarlos en

L ]

acciones.

Capta y astmila con facilidad

conceptos e informacion.

Aplica el conocimiento técnico a las

actividades cotidianas.

Analiza la informacién de acuerdo

con las necesidades de la

organizacion.

Comprende los aspectos técnicos y

los aplica al desarrollo de procesos y

procedimientos en los que estd

involucrado.

Resuelve problemas utilizando sus

conocimientos técnicos de su

especialidad y garantizando

indicadores y estandares

establecidos.

Identifica claramente los objetivos

del grupo y orienta su trabajo a la

consecucion de los mismos.

Colabora con otros para la

realizacion de actividades y metas
ales.

Propone y encuentra formas nuevas y

eficaces de hacer las cosas.

Es recursivo.

Es préctico.

Busca nuevas alternativas de

solucion.

Revisa permanentemente los

procesos y procedimientos para

o timizar los resultados.
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3.5. Nivel Asistencial:
COMPETENCIA

Manejo  de
Informacién

Adaptacion
cambio

Disciplina

Relaciones
Interpersonales

Colaboracion

la

al

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

Manejar con respeto las
informaciones personales e
institucionales  de  que
dispone,

Enfrentarse con flexibilidad
y versatilidad a situaciones
nuevas para aceptar los
cambios positiva y
constructivamente.

Adaptarse a las politicas
institucionales y  buscar
informacion de los cambios
en la autoridad competente,

Establecer y  mantener
relaciones de trabajo
amistosas y  positivas,

basadas en la comunicacion
abierta y fluida y en el
respeto por los demas.

Cooperar con los demas con
el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

CONDUCTAS ASOCIADAS

Evade temas que indagan sobre
informacidn confidencial.

Recoge solo informacién
imprescindible para el desarrollo de
la tarea.

Organiza y guarda
adecuada la informacién a su
cuidado, teniendo en cuenta las
normas legales y de la organizacién.
No hace publica informacion laboral
o de las personas que pueda afectar la
organizacion o las personas.

Es capaz de discernir qué se puede
hacer publico y qué no.

Transmite informacién oportuna y
ob’etiva.

Acepta y se adapta facilmente a los
cambios

Responde al cambio con flexibilidad.
Promueve el cambio.

de forma

Acepta instrucciones
difiera de ellas.
Realiza los cometidos y tareas del
puesto de trabajo.

Acepta la supervision constante.
Realiza funciones orientadas a
apoyar la accion de otros miembros
de la or anizacion.

Escucha con interés a las personas y
capta las preocupaciones, intereses y
necesidades de los demas,

aunque se

Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion
impidiendo con  ello  malos

entendidos o situaciones confusas
uedan enerar conflictos.

Ayuda al logro de los objetivos
articulando sus actuaciones con los
demas.
Cumple
adquiere.
Facilita la labor de sus superiores y
compafieros de trabajo.

los compromisos que
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ARTICULO CUARTO. El Jefe de Personal (o quien haga sus veces), entregara a cada
funcionario copia de las funciones y competencias determinadas en el presente manual para
el respectivo empleo en el momento de la posesién, cuando sea ubicado en otra dependencia
que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopcion o modificacion del manual
se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderan por la
orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas,

ARTICULO QUINTO: Cuando para ¢l desempefio de un empleo se exija, una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias, matriculas
o autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, no podran ser compensados por
experiencia u otras calidades salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO SEXTO. El Gerente mediante acto administrativo adoptara las modificaciones
o adiciones necesarias para mantener actualizado este manual especifico de funciones y de
competencias laborales y podra establecer las equivalencias entre estudios y experiencia, en
los casos en que se considere necesario con sujecion a la Ley y las normas.

ARTICULO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Bucaramanga , a los XXXX de XXXXX de XXXX

Presidente Junta Directiva Secretario Junta
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ISA

. Instituto de Salud
de Bucaramanga

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

1.1 Nombre o razén social Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE
ISABU; es una entidad con categoria especial de entidad publica descentralizada del orden
municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

El instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los Decretos 668 de Diciembre de 1989,
siendo inicialmente un establecimiento publico descentralizado del Orden Municipal. Con la
expedicién del Decreto 1876 de 1994 por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del
Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado, se expide ¢l
Acuerdo 031 de 1997 Por medio del cual se transforma el Instituto de Salud de Bucaramanga del
Municipio de Bucaramanga en una Empresa Social del Estado.

1.2 Ubicacién La ESE ISABU es una entidad puablica del orden municipal ubicado en la Cra9
Cll12 Norte de Bucaramanga; encargado de garantizar la prestacion de servicios de salud a la
poblacién del municipio de Bucaramanga. Este municipio es capital del departamento de
Santander y cuenta con 165 km? de extensién y una poblacién de 528.352!. Su suelo urbano se
divide en 17 comunas dentro de las cuales se encuentran distribuidos la red de servicios de la E.S.E

ISABU, como se relaciona a continuacién:

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE): Proyecciones de poblaciones municipales por
drea htips://www.dane.gov.co/files/.../poblacion/...20/ProyeccionMunicipios2005_2020.xls
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Tlustracion 1 Mapa de Comunas de Bucaramanga
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Fuente: Municipio de Bucaramanga www bucaramanga.gov.co

o Hospital Local del Norte : Cra 9* Calle 12N (Comuna 1)

e Unidad Materno Infantil Santa Teresita: Cara 21 N° 12-02 San Francisco (Comuna 3)
o Centro de Salud I.P.C: Km 2 Café Madrid (Comuna 1)

» Centro de Salud VillaRosa: Cra 11 N° 18B-50 (Comuna 1)

e Centro de Salud Regaderos: Cra 23 N° 1-04N (Comuna 2)

¢ Centro de Salud Kennedy: ClI 17 N° Cra 12 (Comuna 1)

e Centro de Salud Colorados: Km S Via al Mar (Comuna 1)

s Centro de Salud Café Madrid: Cra 8 N° 33N-30 (Comuna 1)

¢ (Centro de Salud El Rosario: Cra 31 N° 35-57 (Comuna 13)

o Centro de Salud La Concordia: Cll 53 N°21-63 (Comuna 6)

¢ Centro de Salud Comuneros: Cll 10 N°17-28 (Comuna 3)

¢ Centro de Salud Morrorico: Km 1 Via Pamplona (Comuna 14)
» Centro de Salud Girardot: Cra 6 N°20-50 (Comuna 4)

» Centro de Salud San Rafael; Cll 4N N° 10-45 (Comuna 3)



Centro de Salud Pablo VI: Cra 10E N°67*-08 (Comuna 8)

Centro de Salud Santander: Cll 27 N° 8occ-35 (Comuna 4)

Centro de Salud Gaitan: Cra 12 N° 16-10 (Comuna 4)

Centro de Salud La Joya: Cll 41 N° 4-31 (Comuna 5)

Centro de Salud Campo Hermoso: Cll 45 N°0 occ-199 (Comuna 5)
Centro de Salud El Mutis: Cra 3W N° 57-61 (Comuna 17)

Centro de Salud Bucaramanga Cll 701 N°8-22 (Comuna 8)

Centro de Salud Toledo Plata: Cll 105 N° 15D-28 (Comuna 11)
Centro de Salud Antonia Santos: Cra 29 N° 70-41 (Comuna 9)
Centro de Salud La Libertad: Cra 32 N° 99-18 (Comuna 9)

Centro de Salud Cristal Alto: Cll 122 N° 19-59 (Comuna 10)
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1.3 Nivel de atencién El instituto de salud de Bucaramanga ofrece servicios de primer y segundo

nivel de complejidad en 24 puntos de atencidn, distribuidos a lo largo y ancho de la ciudad y dos

unidades hospitalarias, una en el norte de la ciudad y otra en el oriente. Dentro de los de primer

nivel encontramos: Atencion Ambulatoria: Consulta Médica General = Atencién Inicial,

estabilizacion, resolucién o remisién del paciente en urgencias. * Atencién Odontolégica »

Laboratorio Clinico Basico * Radiologia Basica » Medicamentos Esenciales * Citologia * Acciones

intra y extramurales de Promocidn, Prevencion y Control. Servicios con internacién: Atencion

Obstétrica * Atencién no quinirgica u obstétrica ¢ Laboratorio Clinico ¢ Radiologia

Medicamentos esenciales » Valoraciéon Diagnoéstica y manejo médico. Y los servicios de segundo

nivel prestados por el instituto son: Atencién Ambulatoria Especializada. « Laboratorio Clinico

Especializado » Radiologia Especializada ¢ Otros procedimientos diagnésticos y/o terapéuticos. *
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Procedimientos quirirgicos derivados de Ia atencién ambulatoria de medicina especializada en

dreas como cirugia general, Ginecobstetricia, dermatologia y otras.?

1.4 Cobertura Su ubicaciOn estratégica, esta disefiada para facilitar el acceso a los servicios de

salud a toda la comunidad del municipio de Bucaramanga.

Hospital Local del Norte - HLN

Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita — UIMIST

Centros de Salud: Rosario, Comuneros, La Concordia, Toledo Plata, Girardot, Antonia
Santos, IPC, Mutis, Regadero, Pablo VI, La Joya, Santander, Gaitdn, San Rafael, Villa
Rosa, Morrorico, Libertad, Kennedy, Bucaramanga, Campo Hermoso, Colorados, Cristal
Alto, Padres Somascos y Café Madrid

Servicio de Urgencias en el Hospital Local del Norte - HLN

Puntos de Dispensacion de Medicamentos: HLN, UIMIST, Girardot, Rosario, Toledo Plata
y Mutis

Puntos de Laboratorio Clinico (Proceso y Toma de Muestras: HLN, UIMIST y Toledo

Plata

Puntos de Tomas de Muestras: Girardot, Mutis, Rosario, San Rafael, Morrorico, Campo
Hermoso, La Joya, Colorados, Concordia, Café Madrid, Santander, Pablo VI, Cristal Alto,
Bucaramanga, La Libertad y Antonia Santos.

Ambulancias las 24 horas, 1 de Transporte Asistencial Basico y 1 Transporte Asistencial

Medicalizado.

Moaviles Rurales3

! Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU. Portafolio de Servicios
‘Manual de Calidad ESE ISABU V.02, 2014/01/08
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

2.1 Norma de creacién

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante decreto 665 y 668 de 1.989, operando
con la estructura juridica de un Establecimiento Publico descentralizado del orden municipal; para
dar cumplimiento al decreto 1298 de 1994 el ministerio de salud expidié el decreto 1876 de 1994
creando una nueva modalidad de entidades piblicas “EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO”,
teniendo esto como base se reestructuré erréneamente el Instituto de Salud de Bucaramanga
mediante el decreto 0683 de 1.994, en aras de remediar lo anterior se aprobaron los acuerdos 001
y 0414 de 1996 por el cual se cred el Departamento Administrativo de Seguridad Social en Salud,
y se transformé en Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga mediante
acuerdo municipal No 031 del 30 de Julio de 1.997 con la categoria especial de Entidad
Descentralizada, con personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa,

cuya funcidn esencial es la Prestacién de Servicios de Salud.

2.2 Directrices de la estructura y planta de personal

2.2.1Directrices Estructura. En el capitulo III del estatuto de la ESE ISABU se define la
estructura del instituto de la siguiente manera: La Empresa se organizara a partir de una estructura
bésica funcional, que fortalezca su gestion e incluya tres dreas:

a) Area de direccién: Son 6rganos de direccién la Junta directiva y la gerencia. Tienen a su cargo
el mantener la unidad de objetivos ¢ intereses de la organizacién en tomo a la mision y objetivos
Empresariales, definir las politicas institucionales de atencidn, identificar las necesidades y
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio,

asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacién en la
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gestidn institucional y las demds funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de
la Empresa,

b.) Area de atencién al usuario: Son unidades del 4rea de atencién al usuario; las unidades basicas
de atencién en salud (UBAS), las Unidades intermedias y demas entidades a su cargo. Tienen
como funcién todo el proceso de produccion y prestacion de servicios de salud, con sus respectivos
procedimientos y actividades, incluyendo la atencién administrativa demandada por el usuario.
¢.) Area de Logistica: Son unidades del 4rea de logistica las subdirecciones, las divisiones, los
departamentos, las oficinas asesoras y las unidades funcionales encargadas de ejecutar , en
coordinacion con las demas éreas, los procesos de planeacion , adquisicidén, manejo, utilizacidn,
optimizacién y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, necesarios
para alcanzar y desarrollar los objetivos de la Empresa y realizar el mantenimiento de la planta
Fisica y su dotacién. En la Empresa Social del Estado ISABU, el area logistica estara integrada
por unas oficinas asesoras que son Juridica, Control y gestion, Planeacién y Ia oficina de mercadeo
y publicidad, dos subdirecciones, la subdireccion Administrativa y la subdireccion de servicios de
salud, {04) Departamentos a saber; Financiero, de desarrollo humano y Personal, Suministros y
Sistemas. (Estatutos ESE ISABU, 1996, p.7)

llustracién 2 ORGANIGRAMA, ESE ISABU ESTATUTOS, ACUERDO JUNTA DIRECTIVA

002
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JUNTA
DIRECTIVA
REVISOR
FISCAL
GERENTE
GESTI NY
CONTROL
JURIDICA NTERNG
PLANEACION MERCADEOY
PUBLICIDAD
SUB DE SERVICIOS PARQUE SUB
DE SALUD CEMENTERIO ADMINISTRATIVA
UBAS DPTO. SISTEM
DPTO.
UIMIST FINANCIERA
ENTIDADES A DPTO.
SU CARGO SUMINISTROS
DPTO.
DESARROLLO
HUMANO

Fuente: Estatutos ESE ISABU. Organigrama
El organigrama de los Estatutos de creacion establece un esquema en el que enmarca tres dreas,
Direccion, Atencion al Usuario y Logistica, esta estructura maneja los tres procesos principales

del Instituto pero no se ajusta a la situacién actual y est4 limitando el desarrollo de los procesos

que se deben llevar a cabo para la adecuada prestacion del servicio. Ademds involucra procesos

10
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que ya no se desarrolla o estdn inmersos en otras areas como lo es el Parque Cementerio y

Mercadeo y Publicidad.

Por otro lado encontramos la organizacion de la ESE ISABU de la siguiente manera:

o Personal Directivo, conformado por Junta directiva, Gerente, Revisot Fiscal, Subdireccion

de servicios de Salud, Subdireccién Administrativa.

Asesores en, oficina de Gestion y Control Interno, Oficina juridica, Oficina Planeacion,

Oficina Calidad y Auditoria en salud, Oficina Control Interno Disciplinario.
e Comités, Administrativo, Comisidén Técnico — Cientifico, Comisién Personal.

Tlustracién 3 ORGANIGRAMA ESE ISABU, MANUAL DE CALIDAD

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y
PLANEACION AUDITORIA EN SALUD
CONTROL DISCIPLINARIO
ITNERNO
SUBDIRECEION SERVICIOS SUBDIRECCION
DE SALUD ADMINISTRATIVA

11
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Fuente: Manual de Calidad 2008, p10.

La institucién a partir del afio 2016 no cuenta con un cargo especifico con las responsabilidades
de Control Interno Disciplinario, ademas el funcionamiento de los comités ha variado y se han
ajustado de acuerdo a las necesidades de la Entidad y los cambios normativos. Las dreas aqui
contempladas son de vital importancia para el correcto funcionamiento del instituto y de estas se
desprenden los procesos de apoyo y operativos que permiten que se pueda prestar un servicio
segun los estandares de calidad establecidos.

A continuacidn se presenta el organigrama que se ajusta a lo evidenciado en la actualidad

Ilustraciéon 4 ORGANIGRAMA 2016

JUNTA DIRECTIVA
REVISOR FISCAL
OFICINA DE CONTROL OFICINA ASESORA
INTERNO JURIDICA
OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y
PLANEACION AUDITORIA EN SALUD
SUBDIRECCION SERVICIOS SUBDIRECCION
DE SALUD ADMINISTRATIVA

12
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La estructura administrativa anterior, es una estructura flexible con dos niveles de decision, la
gerencia y los subdirectores, se tiene un nivel asesor representado por la oficinas asesoras y el
control interno, que si bien es cierto es del nivel directivo no asume decisiones, respecto del
cumplimiento de las metas del Instituto, por lo tanto es un estructura plana que permite tomar
decisiones efectivas.
2.2.2 Directrices Personal. Los procesos de vinculacién del personal de la ESE ISABU para
carrera administrativa, cargos en provisionalidad y libre nombramiento, se desarrollan en
cumplimiento de los dispuesto en la normatividad vigente (ley 909 de 2002, decreto 1227 de 2005
y demas normas complementarias) y lo sefialado en el Manual de Funciones de la Entidad.*
LaE.S.E ISABU a sufrido varias transformaciones con respecto al personal de la institucion, en el
afio 1998 entre las unidades operativas y la administracion, se contaba con una planta de personal
de 421 funcionarios, para el afio 2000 acatando lineamientos gubernamentales y legales se expidié
la Resolucién 0057 del afio 2000 mediante el cual se suprimieron 128 empleos, en el afio 202 con
un situacion semejante y mediante la Resolucién 521 se suprimieron 90 empleos mas de la planta
de personal de la ESE ISABU.
Acatando lo establecido en el Decreto 785 de 2005 se expidié el Acuerdo 001 de 2006 en donde
se asumi6 la denominacién y cddigos de los niveles y grados de los cargos y se faculto al Gerente
para expedir actos administrativos de actualizacién de Manual Especifico de Funciones Requisitos
y Competencias Laborales para los empleos que hacen parte de la planta de cargos de la E.S.E
[SABU, y se fij6 una planta de personal de 117 cargos.
En este momento existen 103 cargos que conforman la planta de personal de los cuales 16 hacen
parte del drea administrativa y 87 del 4rea asistencial.

* ESE ISABU (2012) Resolucién 0645 de 10 de Diciembre de 2012. “Politica de gestién del talento Humano de la
ESE ISABU”

13



ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga
2.3 Misidén, Vision y Objetivos
2.3.1 Misién: Somos la Empresa Social del estado organizada en red, que ofrece a los ciudadanos
de Bucaramanga y su 4rea de influencia, servicios de salud primarios y complementarios con altos
estandares de calidad, enfoque preventivo o integral, humanizacién y vocacion docencia servicio
2.3.2 Visidn: Para el afio 2020 la ESE ISABU, sera una empresa auto sostenible, lider en el

desarrollo del Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS), con talento humano competente,

infraestructura moderna y tecnologia de punta, para beneficio y goce efectivo de la salud de los

ciudadanos de Bucaramanga y su 4rea de influencia.

2.3.3 Objetivos Estratégicos:

e ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA CON SERVICIOS SEGUROS Y DE
CALIDAD Garantizar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas para promocionar
el modelo de atencion en salud y la adecuada utilizacién de los servicios de salud,
satisfaciendo las necesidades y expectativas y buscando el empoderamiento en el

autocuidado mediante estrategias educativas, que permitan la minimizacion de riesgos.

e ARTICULACION EN REDES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud de baja y mediana
complejidad a cargo de la ESE ISABU, construyendo un sistema mucho mejor enfocado
al servicio de los ciudadanos y ciudadanas articulada con la red de servicios definida para
la ciudad y el Departamento, donde todas las IPS, EPS y todos los agentes del sector
deberan confluir hacia prestar un mejor servicio, donde se logre la integralidad de la
atencion del usuario que es finalmente lo que busca el desarrollo del MIAS (Modelo

integral de atencién en salud), en condiciones de calidad y oportunidad, logrando un

14
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enfoque de Atencion Primaria en Salud que sea primordial para que gran porcentaje de las
atenciones de salud se den en el primer nivel.
Se espera que el mejoramiento en recurso humano, infraestructura y equipamiento
biomeédico de la ESE ISABU contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién y a su inclusion social, de conformidad con las metas definidas en el Plan de

Desarrollo del Municipio de Bucaramanga y en plan de desarrollo institucional.

PREVENCION Y SANEAMIENTO FISCAL Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Evidentemente, uno de los retos de las empresas sociales del Estado dentro del contexto de
crisis generalizado en el sector salud, es garantizar su autosuficiencia financiera, que
garantice la continuidad en la prestacion de sus servicios esenciales de salud, bajo las
normas minimas de calidad y en condiciones de oportunidad. En ese sentido, es necesario
definir y ejecutar acciones administrativas y financieras que conduzcan a contener los
gastos y costos, asi como generar los recursos necesarios para financiarlos, tales
racionalizacién de procesos y procedimientos, ajustes institucionales, renegociacion de
contratos con entidades administradoras de planes de beneficios, recuperacidn de cartera,
entre otros.

Bajo esta perspectiva, la Gerencia de la ESE tiene previsto ejecutar una serie de ajustes
institucionales que le permitan prevenir déficit financieros que puedan deteriorar su
calificacién de nivel de riesgo por parte del Ministerio de Hacienda y que, eventualmente,
pueda afectar su capacidad de respuesta a las demandas sociales.

Se espera que durante el perfodo institucional de gestién, el ISABU mantenga su viabilidad

financiera y, se generen las condiciones necesarias para su consolidacién como la principal

15
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proveedora de servicios de salud de alta calidad a la poblacién del municipio de

Bucaramanga.

¢ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BAJO UN SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION Fortalecer el desempefio institucional mediante la articulacién de politicas,

estrategias, procedimientos y mecanismos para la gestion de diferentes procesos logrando

el cumplimiento de 1a misién y los objetivos estratégicos.’

2.4 Planta de personal actual vs propuesta

En la relacion a continuacién se totaliza el personal integrando los funcionarios de planta y de

prestacion de servicios.

2.4.1 Planta de personal actual

DENOMINACI N

GERENTE
SUBDIRECTOR CIENTIFICO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

JEFE OF.GESTION Y CONTROL INTERNO
JEFE OF.ASESORIA JURIDICA Y ENGARGO Y

CONTROL INT DISCIPLINARIO
JEFE OIFICNA ASESOR CALIDAD Y AUD.SALUD
JEFE OF ASES.PLANEACION
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD
PROFESIONAL ESP. AREA DE LA SALUD

ALMACENISTA GENERAL

TIPO DE
VINCULACIO
N
Periodo Fijo

Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Periodo Fijo
Libre
Nombramientoa
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiente
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento
Libre
Nombramiento

NIVEL

Directivo

Directivo
Directivo

Directivo

Asesor

Ascsor

Asesor
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional

Profestonal

5 ESE ISABU, Plan de desarrollo ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, Pagina 43.

UBICAC CODI

ION
ISABU
ISABU
ISABU

ISABU
ISABU

ISABU

ISABU

UIMIST

MUTIS

HLN

ISABU

GO

85
72

68

242

242

215

GRA
DO

22

17

17

16
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TESORERO Libre Profesional ISABU 2N 18
Nombramiento ,

PROFESIONAL UNIVERSITARIO - Contador Provisionalidad Profesional ISABU 219 14

TECNICO ADMINISTRATIVQ Carrera Téenico ISABU 367 11
Administrativa

19 MEDICQ GENERAL 4 horas Carrera Profesional 211 22
Administrativa

2 MEDICO GENERAL 5 horas Carrera Profesionatl 211 22
v Administrativa

7 ENFERMERA PROFESIONAL Carrera Profesional 243 14
Administrativa

28 AUXILIAR AREA DE SALUD Carrera Asistencial 412 21

Adminijstrativa

TABLA 1 PLANTA PERSONAL ACTUAL

Fuente: Nomina ESE ISABU

En la anterior tabla se relaciona el personal de planta existente en la ESE ISABU, en donde
encontramos cuatro cargos de tipo directivo, tres asesores, treinta y cinco profesionales, un técnico
y veintiocho asistenciales, para un total de setenta y un personas. Cincuenta y seis de estos
pertenecen al area misional del instituto, veintiun médicos, siete enfermeras y veintiocho auxiliares
del drea salud y quince pertenecen al drea administrativa.

Tabla 2 RELACION DE VACANTES - PLAN DE CARGOS

NUMERO DE
DENOMINACION NIVEL CoODIGO GRADO
VACANTES
Profesional Universitario o 237 14
. Profesional
(Bacteriblogo)
Profesional Areas de Salud Profesional 237 14
{Odontdlogo)
. . 211 22
Médico General 411 Profestonal
Enfermero Profesional . 243 14
Profesional
Auxiliar Area de la Salud 412 21 21

Asistencial

El Acuerdo N°019 de la Junta Directiva, fija el numero de empleados y sus asignaciones civiles,
en la tabla anterior se evidencia las vacantes disponibles por niveles y denominacién. Para el
profesional universitario (Bacteri6logo) existe una vacante, este acuerdo fija un solo cargo de este

lipo; de igual manera ocurre con el cargo de Profesional Areas de la Salud (Odontdlogo); con el

17
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médico general de cuatro horas se tiene 7 vacantes de 26 establecidas; 2 vacantes para los
Enfermeros y 21 en el nivel asistencial para los Auxiliares del Area de la Salud de 49 fijados.

Nustracién 5§ GRAFICO TIPO DE VINCULACION PLANTA DE PERSONAL

TIPO DE VINCULACION PERSONAL DE
PLANTA

Periodo Fijo Libre
3% Nombremiento
16%

Provisonalidad
1%

Tabia 3 TIPO DE VINCULACION DE LOS EMPLEADOS DE LA E.S.E ISABU

TIPO DE VINCULACION PERSONAL DE PLANTA CANTIDAD
Periodo Fijo © s e AT s e
Uibre Nombramiente 11
Provisionalidad -~ =

Caurlfér'; ‘xd;l.nistra'ﬁva' \ 57

En la planta de personal, la vinculacion que predomina es la de carrera administrativa con un 80%,

seguido de los libre nombramiento con un 16%, periodo fijo 3% y 1% la vinculacién de

provisionalidad.

18



ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Ilustracién 6 NIVEL OCUPACIONAL PLANTA DE PERSONAL

NIVEL OCUPACIONAL PERSONAL

DE PLANTA
DIRECTIVO
6%  ASESOR
2%
ASISTENCIAL
40%
PROFESIONAL
TECNICO a9%
1%

Tabla 4 NIVEL OCUPACIONAL EMPLEADOS ESE ISABU

NIVEL OCUPACIONAL EMPLEADOS ESE |SABU CANTIDAD
DIRECTIVO' "+ 4
ASESOR ER
PROFESIONAL 35
TECNICO 1
ASISTENCIAL - 287

En esta grafica podemos apreciar el comportamiento de la distribucién del personal en los
diferentes niveles ocupacionales esto sin tener en cuenta los cargos vacantes; los niveles con mayor
concentracion de personal son el profesional y asistencial con un 49% y 40% respectivamente,

seguidos del nivel directivo con 6%, Asesor 4% y técnico 1%.
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Ilustracion 7 PERSONAL DE PLANTA ADMINISTRATIVO VS MISIONAL

AREA PERSONAL DE PLANTA

Administrativo
21%

Tabla 5 UBICACION EMPLEADOS DE LA ESE ISABU

UBICACION EMPLEADOS DE LA ESE ISABU CANTIDAD
Misional 56
Administrativo 15

La ilustracién 7 plasma la distribucion por area de desempefio, y el 79% obedece a la ejecucion de
tareas misional y 21% a las administrativas. Siendo esto consecuente con la misién de la E.S.E

ISABU.

2.4.2 Personal por Contrato de Prestacion de Servicios
TABLA 6 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ESE ISABU

directivo  profesional profesional esp Técnic asistencial total

0

cps administrative 0 27 1 90 121
cps misionales 164 19 133 316
total cps ESE 191 3 20 223 437

ISABU
Fuente: ESE ISABU, Oficina de Contratacién ESE ISABU
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Iustracién 8§ NIVELES OCUPACIONALES EN CPS

CPS NIVELES OCUPACIONALES

PROFESIONAL

DIRECTIVO 229%
0%
PROFESIONAL
TECNICO Efp
1% 3%
ASISTENCIAL
74%

En el personal contratado por prestacion de servicios, el 74% es de nivel asistencial, 22%
profesionales, 3% profesional especializado y 1% de nivel técnico, Pertenecientes al drea misional

y administrativa.
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Ilustracién 9 DISTRIBUCION POR AREAS CONTRATOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
(CPS)

CPS POR AREAS
AD Tl
CcpPs
MISIONALES
72%

Informacién tomada de la tabla 6 del documento
Los CPS o contratos de prestacién de servicios estén distribuidos en el 72% para el drea misional

y/o asistencial y 28% para el 4rea administrativa quienes prestan apoyo para el correcto

funcionamiento y prestacion del servicio de la E.S.E ISABU.
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2.4.2 Comparativo Personal de planta y contratistas actual y propuesta del drea administrativa.

TABLA 7 COMPARATIVO DE PERSONAL ACTUAL Y PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Personal Actual Planta + CPS Personal Propuesta Planta + CPS
Directt Aseso  Profesi Prof  Técni  Asistenci Tot Directiv  Aseso l?rofe‘ Téeni  Asistenci
Por Proceso . sianhai
Vo res onal especi <o al al 0s res es o al
Gerencia | 3 1 |
Sub’dl'reccnfm I 2 3 1 |
administrativa
Subdireccidn cientifica 1 1 7 9 H 1
Gestién Talento Humano | 2 3
Almacén general 5 9 14 8
Gestion documental 1 5 7
Gestion financiera 5 2 8 ]
Administrativo 1 |
UIMIST
Administrativo
HLN ’ 5
Lavanderia 2 2
Oficina asesora planeacién 4 4 9 1 3
Oficina ases’ora.cahdad y 3 | 6 1 3
auditoria
Juridica y contratacion 3 4 9 i 3
Control interno 3 1
Jefe zona 4 4
Facturacion 47 49 2 45
TOTAL 30 90 135 27 68

Fuente: ESE ISABU. Oficinas de Nomina y Contratacién

Total

i

(=} (S I

L Y L " T - VS

107

Diferen

cia

o o

&8
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Para el comparativo se tuvo en cuenta tanto el personal de planta como el de prestacién de
servicios. De acuerdo al estudio realizado de lo requerido por la E.S.E ISABU, se propone una
disminucién de veintiocho funcionarios en las dieciséis dependencias los cuales son: tres de nivel
profesional, seis en especialistas, en el nivel técnico pasa de dos a cinco y veintidés en los
asistenciales.

Existe una variacidn en la distribucion por niveles, esto obedece a que se pretende contratar el

personal requerido para las funciones a desempefiar.
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2.4.3 Comparativo Personal de planta y contratistas actual y propuesta del area misional.

TABLA 8§ COMPARATIVO DE PERSONAL ACTUAL Y PROPUESTA MISIONAL

MISIONALES OPS Planta Total RESULTADO Diferencia
CPS+PLANTA CARGAS
médicos 63 21 84 84 0
bacteriétogo 15 15 15 0
coordinador medico 1 1 1 0
endodoncista 1 1 1 G
bl enfermero 38 45 42 -3
g fisioterapeuta 7 7 5 2
g fonoaudidlogo 1 1 1 0
e instrumentador 5 5 5 0
g nutricionista 2 2 1 1
odontédlogo 9 3 7 2
psicologia 1 1 1 0
terapeuta ocupacional 2 2 2 0
quimico farmacéutico 1 1 1 0
trabajo social 1 1 1 0
total 247 28 175 167 -8
TECNICO regente de farmacia 4 4 4 0
técnico laboratorio 10 10 9 -1
total 14 14 13 -1
auxiliar enfermeria 78 28 106 80 -26
apoyo administrativo 2 2 0 -2
ﬁ apoyo asistencial 4 4 0 -4
5 auxiliar odontologia 1 1 0 1
é camillero 7 7 7 0
§ conductor 6 & 6 0
higienista 11 11 5 -6
totat 109 28 137 98 -39
TOTAL 270 56 326 278 -48

Fuente: ESE ISABU, Oficina de Nomina y Contratacidn,

El 4rea misional actual de la ESE ISABU estd compuesta por 326 cargos, 270 pertenecen a la
contratacion por prestacion de servicios y 56 son de la planta de personal. Se propone una

disminucion total de 48 personas, 8 del perfil profesional, 39 asistenciales y 1 técnico.
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2.5 Mapa de Procesos
Ilustracién 10 MAPA DE PROCESOS
P CESODSESEIS BU
Q‘é‘

A X GESTION
§\ : %ﬂm WW MERCADEO Y >

e -

CONTROL A LA GESTION

0Zr0O>»0C-0 ~mQO ZO-00>n-->0

< 18A3 TR ..»BY Avanzando Con Los Cludadanos

» byooumay Aprobaco por of comste de Cavcad 28-12-2018

Fuente ESE ISABU, Oficina de Calidad

En este mapa se manejan cuatro procesos: Estratégico, Evaluacién, Misional y de Apoyo.
Estratégico: Dentro de este proceso encontramos la planeacién institucional y contratacién y
mercadeo. Los cuales estan enfocados en promover la politica y los objetivos de calidad
procurando el mejoramiento continuo.

Misional: Comprende los procesos directamente relacionados con el desarrollo de la misién de la
institucién, llevados a cabo mediante la atencién al usuario, ambulatorios PYP, ambulatorios
recuperacion de la salud, hospitalarios médicos, hospitalarios quirirgicos, urgencias y apoyo

diagnostico y terapéutico.
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Apoyo: Es la suma de los procesos que tiene como fin apoyar los procesos estratégicos, misionales
y de evaluacion. Para facilitar el cumplimiento de los procesos antes mencionados existen los
procesos de, gestion del ambiente y recursos fisicos, gestion de la informacidn, gestion del talento
humano, gestién financiera, gestidn de la tecnologia, gestion juridica.

Evaluacién: Este proceso vela por el correcto funcionamiento, implantacion y desarrollo del
sistema, contro] de actividades de mejoramiento y la recoleccion y analisis de datos que permiten
la mejora en los procesos estratégicos, de prestacion de servicios y apoyo. Para esto se cuenta con
el Control a la gestion.®

Frente a este ultimo proceso, la norma preveé que puede ser desarrollado por un tercero, por razones

financieras, imparcialidad o que lo asume directamente por la Entidad.

Seria viable la tercerizacidon o externalizacion de la labor de auditoria intema del control interno,
siempre y cuando dicha contratacién cumpla con parametros como que la Entidad tenga claro que
sélo entrega la ejecucion de la labor mas no la responsabilidad misma de la realizacién de la
auditoria, de la cual es claro que no se libera.

La Constitucion Politica de Colombia, contempla en el Articulo 269. “En las entidades piblicas,
las autoridades correspondientes estdn obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la
ley, la cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con

empresas privadas colombianas™.

La Ley 87 de 1993, determina en su articulo 7°. ARTICULO 70. CONTRATACION DEL

SERVICIO DE CONTROL INTERNO CON EMPRESAS PRIVADAS. Las entidades publicas

 ESE ISABU, 2008 Manual de calidad. P 13.
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podran contratar con empresas privadas colombianas, de reconocida capacidad y experiencia, el
servicio de la organizacion del Sistema de Control Interno y el ejercicio de las auditorias internas.
Sus contratos deberan ser a término fijo, no superior a tres afios, y deberdn ser escogidos por
concurso de méritos en los siguientes casos:
a) Cuando la disponibilidad de los recursos técnicos, econdmicos y humanos no le permitan a la
entidad establecer el Sistema de Control Interno en forma directa.
b) Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados.

c¢) Cuando por razones de conveniencia economica resultare mas favorable.

Se exceptian de esta facultad los organismos de seguridad y de defensa nacional,

ARTICULO 80. EVALUACION Y CONTROL DE GESTION EN LAS ORGANIZACIONES.
Como parte de la aplicacién de un apropiado sistema de control interno el representante legal en
cada organizacion deberd velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluacién y control
de gestion, segun las caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 343 de la Constitucién Nacional y demas disposiciones legales vigentes. ARTICULO 9o.
DEFINICION DE LA UNIDAD U OFICINA DE COORDINACION DEL CONTROL
INTERNO. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demis controles,
asesarando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas
u objetivos previstos. PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control

interno se utilizardn las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de indicadores
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de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo modemo de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
ARTICULO 10. JEFE DE LA UNIDAD U OFICINA DE COORDINACION DEL CONTROL
INTERNO. Para la verificacion y evaluacion permanente del sistema de control interno, las
entidades estatales designaran como asesor, coordinador, auditor Interno o cargo similar, a un

funcionario piblico que serd adscrito al nivel jerarquico superior y designado en los términos de

la presente Ley.

Teniendo en cuenta la citada normatividad, el Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU,
Puede optar por la tercerizacion del servicio de control interno y auditorias internas de gestion, en
razon a que cumple con los pardmetros sefialados por la norma para su tercerizacién como son que
la Entidad no cuenta con personal técnico dentro de su planta con dedicacién exclusiva para
realizar las diferentes auditorias internas a los procesos, especialmente a los relacionados con la

misién de la E.S.E., la actual situacion financiera de la E.S.E.

2.6 Servicios Prestados

La ESE ISABU se encuentra en la capacidad de ofrecer diversos servicios de primer y segundo
nivel, en cada una de las unidades operativas, incluyendo: E] Hospital Local de] Norte y la Unidad
Intermedia Materno Infantil Santa Teresita. Los servicios y programas ofrecidos por la ESE

[SABU se relacionan a continuacion:
Programas ofrecidos los ESE ISABU:
¢ Maternidad segura.
o Salud sexual.

¢ Detecciéon temprana de cancer de mama.
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o Salud infantil
s Riesgo cardiovascular
o Tuberculosis y lepra.
e Vigilancia Epidemiologica.
e Coordinacién de salud mental y violencia.
e Atencién a la poblacién rural.’
Servicios Ofrecidos por la ESE ISABU

Servicios Ambulatorios: comprende Medicina General, Odontologia y Enfermeria
Servicios de Urgencias: Medicina General.
A poyo Diagnéstico y Soporte Terapéutico: Farmacia, Laboratorio Clinico, Terapias Fisicas y
Respiratorias e Imagenes Diagnosticas en Medicina y Odontologia.
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana
Servicios Especializados: Ginecologia y Obstetricia, Cirugfa General, Pediatria, Medicina Interna,
Otorrinolaringologia, Cirugia Pediatrica, Gastroenterologia, Ortopedia y Urologia. 8
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Servicios Ambulatorios de Baja Complejidad

e Consulta de medicina externa.

s Consulta odontologica general.

e Atencion preventiva en salud oral e higiene oral.

o (Odontoldgica operatoria.

¢ Toma e interpretacion de radioldgicas odontologicas.

"ESE ISABU; Informe de gestién 2016.
ESE ISABU, Portafolio de Servicios.
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¢ Promocidn en Salud y Prevencion de la enfermedad.
¢ Consulta de enfermeria.
s Vacunacidn.
e Planificacion familiar.
e Toma de muestras de citologias cervico uterina.
¢ Colposcopia biopsia.
e Toma de muestras de Laboratorio Clinico consulta externa.
e Servicio farmacéutico.
e Sala general de procedimientos menores ( pequefia cirugia).
e Curaciones y otros procedimientos ambulatorios de enfermeria.
¢ Radiologia ¢ imagenes diagnosticas.
e Ecografia obstétrica y ginecoldgica.
Mediana Complejidad Servicios Ambulatorios
o Consulta externa de medicina especializada en Pediatria.
o Consulta externa de medicina especializada en Ginecologia.
o Consulta externa de medicina especializada en Gineco-oncologia.
¢ Consulta externa de medicina especializada en Obstetricia.
e Consulta externa de medicina especializada en Cirugfa general.
o Consulta externa de medicina especializada en medicina interna.
e Consulta externa de medicina especializada en Ortopedia.
» Consulta externa de medicina especializada en Urologia.
» Consulta externa de medicina especializada en Dermatologia.

e Consulta externa de medicina especializada en Anestesiologia.
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e Consulta externa de Nutricién y dieta.
e Consulta externa de Optometria.
o Consulta externa de Trabajo social.

e Consulta externa de Oftalmologia.

o Consulta externa de Psicologia.

Apoyo Diagnostico y Terapéutico Mediana Complejidad
e Ecografia Obstétrica.
o Ecografia abdomen superior, hepatobiliar real y vias urinarias.
e Monitoreo Fetal.
e Impedanciometria.
e Audiometria.
¢ Logo Audiometria.
e Terapia Respiratoria.
e Consulta de fonoaudiologia y/o terapia de lenguaje.
e Terapia especial de mioestimulacion orofacial.
o Terapia integral de neuroestimulacion.
e Terapia ortopica.
e Terapia pleoptica.
* Biometria ocular.
Servicio Quirirgico y Obstétrico Mediana Complejidad
e Cirugia ginecoldgica.

e Cirugia general.
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Cirugia plastica.

Cirugia pediatrica.

Cirugia urolégica.

Cirugia otorrinolaringolégica.
Cirugia dermatolégica.

Cirugia ortopédica.

Servicio Hospitalario Mediana Complejidad

Interconsulta por Pediatria.

Interconsulta por Ortopedia.

Interconsulta por Cirugia general.

Consulta de urgencias por Gineco-obstetricia.
Atencidn el parto instrumentado.

Internacién por medicina interna.

Internacién por Gineco-obstetricia.

Internacién por Pediatria.

Servicio Hospitalario Baja Complejidad

Consulta de Urgencias por medicina general.

Observacién de urgencias por medicina general.

Sala ERA.

Sala de rehidratacidn oral.
Procedimientos quirirgicos menores.
Atencidn del parto de bajo riesgo.

Informacién por medicina general.

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga
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o Laboratorio clinico (Toma de muestras).
¢ Radiologia general.
¢ Ecografia obstétrica.
UNIDAD MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA - UMIST
e General pediatrica.
¢ Cuidado intermedio neonatal.
e Obstétrica.
e Cirugia ginecoldgica.
® Anestesia.
e Enfermeria.
» Fisioterapia.
¢ Ginecobstetricia.
o Medicina General (Urgencias).
e Nutricién y dieta.
o Pediatria.
o Terapia respiratoria.
o Consulta prioritaria especializada.
e Transporte asistencial basico.
o Laboratorio Clinico.
* Radiologia ¢ imdgenes diagnésticas.
» Toma de muestras de laboratorio clinico.
o Servicio farmacéutico.

e Toma de muestras de citologias cérvico — uterina.
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Esterilizacion.
Sala de enfermedades respiratorias agudas ERA.
Vacunacién.
Planificacion familiar.
Promocion en Salud.
Fonoaudiologia.
Psicologia.
Higienista oral.
Odontologia.

Ecografia Obstétrica.

Trabajo social.

Enfermeria.

Fisioterapia.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacién.

Atencion preventiva salud e higiene oral.
Planificacion familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestras citolégicas cervico ~ uterinas.
Sala de procedimientos menores.
Nutricion.
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CENTRO DE SALUD VILLA ROSA
s Enfermeria.
e Medicina general.
* Odontologia general.
e Vacunacidn.
¢ Planificacién familiar,

® Promocidn en Salud.

e Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.

e Sala de procedimientos menores.
e Nutricion.

CENTRO DE SALUD REGADEROS
* Enfermeria.
¢ Medicina general.
e Vacunacion.
¢ Planificacion familiar.

¢ Promocion en Salud.

e Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

¢ Sala de procedimientos menores.
CENTRO DE SALUD KENNEDY

e Enfermeria.

e Medicina general.

s Odontologia general.

e Vacunacion,

ISA
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Atencidn preventiva salud e higiene oral.
Planificacion familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Nutricién.

CENTRO DE SALUD COLORADOS

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacién.

Atencidn preventiva salud e higiene oral.
Planificacién familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

CENTRO DE SALUD CAFE MADRID*

Enfermeria.
Medicina general.

Planificacién familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas,

ISA.

instituto de Salud
de Bucaramanga
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o Sala de procedimientos menores.
o Nutricidén.
¢ Atencidn preventiva salud ¢ higiene oral.
CENTRO DE SALUD PADRE SOMASCO*

e Medicina general.

¢ Odontologia general.

CENTRO DE SALUD EL ROSARIO
¢ Consulta de medicina interna.
o Consulta prioritaria.
o Consulta de dermatologia.
¢ Consulta de endodoncia.
e Consulta de enfermeria.
o (Consulta de medicina general.
e Consulta de odontologia general.
e Consulta de salud ocupacional.
¢ Vacunacién.
e Atencion preventiva en salud oral e higiene oral.
¢ Planificaciéon familiar,
e Promocién en salud.
e Laboratorio clinico.
e Toma de muestras de laboratorio clinico.

e Servicio farmacéutico.
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e Toma de muestras de citologia cervico uterina.
¢ Toma e interpretacidn de radiologias odontolégicas.
e Sala ERA.
¢ Cirugia general.
* Ginecobstetricia.
s Pediatria.
¢ Nutricio y dieta.
s Terapia respiratoria.
o Sala de procedimientos menores.
¢ Consulta de ginecologia.
¢ Consulta de psicologia.
e Consulta de pequefia CX.
CENTRO DE SALUD LA CONNCORDIA
e Enfermeria.
e Medicina general.
e Vacunacion.
¢ Planificacion familiar.
¢ Promocion en salud.
e Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
e Toma de muestras de laboratorio clinico.
e Sala de procedimientos menores.
e Psicologia.

1IZENTRO DE SALUD COMUNEROS
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Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Atencidn preventiva salud oral e higiene oral.
Vacunacidn.

Planificacion familiar.

Promocidn en salud.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD MORRORICO

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Atencidn preventiva salud oral ¢ higiene oral.
Vacunacion.

Planificacién familiar.

Promocidn en salud.

Toma de muestras de laboratorio clinico.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

t’ENTRO DE SALUD GIRARDOT

ISA
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o Enfermeria.
e Medicina general.
e Odontologia general.
e Consulta prioritaria.
e Vacunacion.
e Planificacién familiar.
e Promocidn en salud.
e Toma de muestra de laboratorio clinico.
e Servicio farmacéutico.
e Fonoaudiologia y/o terapia de lenguaje.
e Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.
e Nutricio y dieta.
e Sala de procedimientos menores.
e Psicologia.
¢ Fisioterapia.
CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL
e Enfermeria.
e Medicina general.
e Vacunacion.
e Planificacion familiar.
e Promocion en salud.

¢ Toma de muestra de laboratorio clinico.

e Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.
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¢ Nutricio y dieta.
e Sala de procedimientos menores.
e Psicologia.

CENTRO DE SALUD PABLO VI

e Enfermeria.
¢ Medicina general.
e Odontologia general.
e Vacunacion.
e Atencidn preventiva salud oral e higiene oral.

- o Planificacién familiar,
e Promocién en salud.

- o Toma de muestra de Laboratorio clinico.
o Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.
e Nutricio y dieta.

“ o Sala de procedimientos menores.
¢ Psicologia.

- e Consulta prioritania.

CENTRO DE SALUD SANTANDER
e Enfermeria.
» Medicina general.
e Odontologia general.
N e Atencidn preventiva salud oral € higiene oral.
¢ Vacunacién.
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Planificacion familiar.
Promocidn en salud.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

Fisioterapia.

CENTRO DE SALUD GAITAN

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacion.

Atencién preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacion familiar.

Promocion en salud.

Toma de muestras citologicas cervico uterinas.

Nutricio y dieta.
Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

CENTRO DE SALUD LA JOYA

Enfermeria.
Medicina general.
Odontologia general.

Vacunacion.

ISA
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Atencidn preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacién familiar.
Promocién en Salud.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.
Psicologia.
Ginecologia.

Psiquiatria.

CENTRO DE SALUD CAMPO HERMOSO

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacion.

Atencién preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacion familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestra de Laboratorio clinico.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Nutricio y dieta.
Sala de procedimientos menores.

Psicologia.

’ENTRO DE SALUD EL MUTIS
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o Enfermeria.
e Medicina general.
¢ Odontologia general.
¢ Consulta prioritaria.
¢ Vacunacion.
e Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
e Planificacién familiar.
e Promocion en salud.
¢ Toma de muestra de laboratorio clinico.
e Servicio farmacéutico.
¢ Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.
e Nutricio y dieta.
e Sala de procedimientos menores.
s Psicologia.
e Cirugia general.
e Dermatologia.
¢ Ginecobstetricia.
¢ Medicina familiar,
e Pediatria.
'ZENTRO DE SALUD BUCARAMANGA
¢ Enfermeria.
e Medicina general.

¢ Odontologia general.
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Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
Vacunacion.

Planificacién familiar,

Promocién en salud.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.

Sala de procedimientos menores.

CENTRO DE SALUD TOLEDO PLATA

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Consulta prioritaria.

Vacunacioén.

Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacién familiar.

Promocién en salud.

Laboratorio Clinico.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

Servicio farmacéutico.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Nutricio y dieta.

Sala de procedimientos menores.

{’ENTRO DE SALUD ANTONIA SANTOS
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Enfermeria.
Medicina general.
Odontologia general.
Consulta prioritaria.

Vacunacion.

Atencién preventiva salud oral e higiene oral.

Planificacién familiar.
Promocion en salud.
Toma de muestra de laboratorio clinico.

Fonoaudiologia.

Toma de muestras citoldgicas cervico — uterinas.

Nutricio y dieta.
Sala de procedimientos menores.

Terapia fisica y ocupacional.

CENTRO DE SALUD LA LIBERTAD

Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Vacunacion.

Atencion preventiva salud oral e higiene oral.
Planificacién familiar.

Promocién en salud.

Toma de muestra de laboratorio clinico.

ISA

instituto de Salud
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e Toma de muestras citolégicas cervico — uterinas.
¢ Nutricio y dieta.
o Sala de procedimientos menores.
CENTRO DE SALUD CRISTAL ALTO
o Enfermeria.
¢ Medicina general.
e Vacunacion.
¢ Planificacion familiar.
e Promocién en salud.

e Toma de muestra de laboratorio clinico.

¢ Toma de muestras citologicas cervico — uterinas.

2.7 Usuarios - Clientes

Dentro de los actuales clientes y/o usuarios de la E.S.E ISABU sc¢ encuentran las EPS’s, Sistema
General de Seguridad Social en Salud, del Régimen subsidiado y contratos de proyectos sociales
de la alcaldia de Bucaramanga, segiin se evidencia en la prestacion de los servicios y el proceso
de facturacion. Se esta trabajando en la captacion de nuevos clientes de la comunidad en general

del municipio de Bucaramanga que adquieran los servicios de manera particular.

TABLA 9 USUARIOS ESE ISABU POR ANOS

Poblacion 2015 2014 2013 2012
1 Pobre no asegurada 10.255 36.534 28.075 306.781

No POSS 39 51 711 120

Asegurada 1.282 707 3.043 163
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Otros 76.862 77.024 94.881 117.678

Fuente: SIHO, Modulo de produccién.

ILa antertor tabla nos relaciona el nimero de la poblacidn atendida por la ESE ISABU y su
comportamiento en los afios 2015 — 2014 — 2013- 2012. En la poblacién pobre no asegurada se
evidencia una disminucion constante del afios 2012 al 2015 la diferencia es de 296.526 usuarios,
lo que nos indica que cada dia se contara con menos poblacién no asegura. En no POSS también
observamos una disminucién, de 2012 a 2013 hubo un incremento de 591 de poblacidn activa pero
para el afio 2014 su caida fue notable y paso de 711 a 51, es decir su disminucién fue de 660 y
para el afio 2015 siguié en descenso hasta llegar a 39. Por parte de la poblacién asegurada su
comportamiento no ha sido constante entre el afio 2012 y 2013 hubo un aumento en la poblacién
le 2.880,de 2013 a 2014 disminuyd notablemente atendiendo 707 y en el 2015 su comportamiento
trecié a una poblacion de 1282. Para Otros su comportamiento también ha ido en descenso. Lo
¢jue se observa en el panorama en general es que la prestacién de servicios por parte de la E.S.E
ISABU ha disminuido en todos sus segmentos de los usuarios.

In el régimen subsidiado las intervenciones han disminuido afio tras afio a partir del 2012,
presentan un descenso de un 21%.en muchas ocasiones por preferencia de los usuarios en recibir

la atencion en lugares diferentes a los ofrecidos por la E.S.E ISABU, o porque el servicio que

requieren lo encuentran una institucion diferente.

.8 Riesgos a los que esta expuesta la entidad, en el caso de que no se establezca la planta
{emporal

(“on ¢l fin de cumplir con la misidén de la Empresa de prestar una atencion a los servicios de salud
tle primer nivel de complejidad, satisfaciendo las necesidades humanas bajo los debidos criterios

e calidad, es indispensable contar con el personal iddneo que realice las tareas en funcién de
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garantizar un excelente servicio; de no tener el personal preciso en la institucidn se correria el
riesgo de no suplir las necesidades de la comunidad y/o de prestar un servicio de baja calidad en
donde los tiempos y formas de atencién puedan no ser las exigidas por la normatividad vigente.
La estabilidad en la planta de personal contribuye a un mayor sentido de pertenencia con la
Institucion, a un mejoramiento continuo, asi como una mejor calidad de vida tanto de quien presta
el servicio como de quienes se benefician del mismo, conllevando al desarrollo y crecimiento de
la ESE ISABU.
Al no contar con un personal de planta, se puede perder continuidad en procesos como los de
calidad y acreditacién, los contratistas pueden tener tantos contratos como su tiempo y capacidad
lo permita, lo cual conlleva a que no estén al 100% de sus capacidades laborales cuando prestan
sus servicios en la E.S.E.
Se pueden presentar riesgos juridicos y financieros por el incumplimiento de las normas de
formalizacién laboral y las de carrera administrativa.
Para todo el tema juridico se cuenta con disposiciones legales como las siguientes que tratan el
régimen de personal:
e Decretos como el Decreto 1876 de 1994 “Articulo 17°.- Régimen de personal. Las personas
que se vinculen a una Empresa Social del Estado tendran el caracter de empleados piiblicos o
trabajadores oficiales, en los términos establecidos en el articulo 674 del Decreto-ley 1298 de

1994.”

» Circular Conjunta Externa 100-003-2013 “El régimen laboral vigente para las Empresas
Sociales del Estado no responde a las necesidades operacionales de las mismas, que se
caracteriza por la venta de servicios, razdn por la cual actualmente cursa en el Congreso de la

Republica, a iniciativa del gobierno Nacional, un proyecto de Ley mediante el cual se modifica
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el régimen laboral para los servidores piiblicos de estas instituciones, que permitird, ademas de
garantizar los derechos laborales de los trabajadores, ajustar las necesidades de recurso humano

a la demanda de servicios a ofertar, haciéndolas competitivas y sostenible.

En consideracién a lo expuesto y a la situacién que actualmente presentan las Empresas
Sociales del Estado, se insta a que la vinculacion del recurso humano requerido en la prestacion
de servicios de salud en estas instituciones, en los casos en que sea viable y ajustado al
presupuesto, se adelante a través de la vinculacién en empleos temporales, que se creen para

el efecto, en los términos y condiciones sefialados en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de

2005~

2.9 Relacion de Contratos de Prestacion de Servicios

Actualmente a 31 de diciembre de 2016 la ESE ISABU cuenta 437 contratos de prestacidon de
servicios, en los cuales se encuentra personal profesional, técnico y asistencial, quienes cumplen
con las tareas requeridas para el correcto funcionamiento de la institucién; 316 contratos

pertenecen al area misional del Instituto y 121 al area administrativa.
TABLA 10 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ESE ISABU

directivo  profesional profesional esp Técnic asistencial {otal

0

cps administrativo 0 27 3 1 90 121
cps misionales 164 19 133 316
total cps ESE 191 3 20 223 437

ISABU
Fuente: ESE ISABU, Oficina de Contratacion ESE ISABU
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TABLA 11 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS AREA ADMINISTRATIVA
CPS ADMINISTRATIVOS

POR PROCESO DIRECTIVO ~ PROFESIONAL poplROF o TECWICO  ASISTENCIAL TOTAL
Gerencia 2
subdireccién administrativa 2 2
subdireccion cientifica I 7 8
talento humano 1 2 3
almacén general 1 9 13
gestién documental 1 5 6
gestion financiera 3 2 &
administrativos UIMIST 1 ]
administrativos HLN 5 5
Lavanderia 2 2
oficina asesora planeacién 4 4 8
oficina asesora calidad y auditoria 3 1 5
juridica y contratacién 3 4 8
control interno 2 2
jefe zona 1
facturacién 47 49

TOTAL 27 90 121

Fuente: ESE ISABU, Contratacién

En los contratos del 4drea administrativa se encuentran 121 personas, 90 pertenecen al nivel
asistencial, 1 al técnico, 3 profesionales especializados y 27 profesionales. Todos estos distribuidos
en las diferentes dependencias del 4rea administrativa.

En el 4rea de Gerencia se cuentan con 2 funcionarios de nivel asistencial, asistente de gerencia y

conductor.
La subdireccién administrativa cuenta con 2 funcionarios de nivel profesional, que prestan apoyo
a procesos de contratacidn y manejo de personal.

La subdireccion cientifica cuenta con 1 profesional en temas de salud y los conductores de los

diferentes tipo de vehiculos al servicio de 1a E.S.E ISABU.
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Talento Humano 1 profesional y 2 asistenciales tratando temas de ndmina, pensionados, permisos
laborales, vacaciones.
Almacén general 4 profesionales y 9 asistenciales en los temas de inventarios, compras y
suministros de insumos y demas.
Gestion documental 1 profesional y 5 asistenciales, en organizacion del archivo central y la
correspondencia.
Gestion Financiera: 3 profesionales, 1 técnico y 2 asistenciales, para apoyar en temas de cartera,
presupuesto, cuentas por pagar y costos.
Administrativos UIMIST: Coordinacién administrativa de la unidad de salud.
Administrativo HLN: § asistenciales, en atencion al usuario, recepcion, historias clinicas, citas y
apoyo a la direccién.
Lavanderia: 2 funcionarias prestando los servicios en lavado de prendas de urgencias y
hospitalizacién en el hospital Local del Norte, HLN,
Oficina Asesora de planeaciéon: 4 profesionales y 4 asistenciales, apoyando temas de

comunicacién, gestién de la informacion, planeacion.

Oficina Calidad y Auditoria: 3 profesionales, 1 especialista y 1 asistencial, manejando calidad en
paciente, clientes, procesos y auditorias.

Juridica y contratacién: 3 profesionales, 1 especialista, 4 asistenciales, en todo lo referente a
contratacion de servicios y personal, temas de defensa juridica y demas.

Control interno: 2 profesionales en el desarrollo del plan de control interno.

Jefe de zona: coordinacién de zona 1.

Facturacién: 2 profesionales y 47 asistenciales, en control de y registro de facturacion
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TABLA 12 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS AREA MISIONAL
CPS MISIONALES

MEDICOS 67

BACTERIOLOGO 15

COORDINADOR MEDICO 1
ENDODONCISTA 1

ENFERMERO 41
§ EPIDEMIOLOGA 1
= FISIOTERAPEUTA 9
% FONOAUDIOLOGA 2
il NUTRICIONISTA 3
S ODONTOLOGO 10
= PSICOLOGIA 7
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2
QUIMICO FARMACEUTICO 1
TRABAJO SOCIAL 3
COORDINACION PIC I

TOTAL 164

AUXILIAR ENFERMERIA 94
APOYO ADMINISTRATIVO 5
n APOYO ASISTENCIAL 4
= AUXILIAR ODONTOLOGIA 1
g CAMILLERO 7
= CONDUCTOR 7
= CHEF 1
< EDUCACION FISICA 2
HIGIENISTA | 12

TOTAL 133

TECNICO TECNICO LABORATORIO 19

TOTAL CPS MISIONALES 316

Fuente: ESE ISABU, Contratacién a 31 de diciembre de 2016..

El total de los contratos de prestacion de servicios del drea misional son trescientos dieciséis, ciento

sesenta y cuatro de nivel profesional, ciento treinta y tres asistenciales y diecinueve técnicos.
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Ilustracion 11 Grafico Nivel Ocupacional CPS Misional

Nivel Ocupacional CPS Misional

Tecnico
6%

En la contratacidn por prestacion de servicios, el mayor porcentaje aplica para los profesionales
quienes conforman el 52% del total de este tipo de contratacion en la E.S.E ISABU, mientras que
el asistencial es de 42% y el técnico con un 6%. Dentro del nivel profesional encontramos a los
meédicos, bacteriélogos, enfermeros, fisioterapeutas, nutricionistas, odontélogos, terapistas y

trabajador social. Estos datos corresponden a lo relacionado en la tabla 9 del presente documentos.
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El analisis de los ingresos que se hace a continuacién se hace basados en el recaudo efectivo de
cada una de las vigencias seleccionadas para el estudio, la razén es la cifra real que ingresa a la

E.S.E. ISABU.

Tabla 13 INGRESOS

Concepto

Ingresos {recaudo efectivo)

2012

2013 .

Disponibilidad inicial _

T $1.043.673.854

Ingresos corrientes

...Venta de servicios de salud
...... Régimen Subsidiade

...... Régimen Contributive

...... Atencion a poblacién pobre en

lo no cubierto con subsidios a la
demanda

............ Poblacién pobre no afiliada

al Ré imen Subsidiado_ .

SOAT (diferentes a Fosyga)
...... FOSYGA
...... Plan de Intervenciones
Colectivas antes PAB

..Otras ventas de servicios de
Salud o

...Cuotas de recuperacién

(Vmculados)

...Otras ventas de s servic:os de

salud
...Total Aportes (No llgados ala
vcnta de servici os)

Aportes patronales -Art. 75 de la
Ley 1769 de 2015 (No cruzados
con facturacion por servicios
prestados al Munici 1o

...Otros ingresos corrientes

_Ingresos de capital

5

| $21.066. 875.385

$20.779.508.471
$18.070.767.757
$ 7.663.236

$ 1374120242

$1.374.120.242

T $  456.762.000

$ 862235781

$

§ 862.235.781

7.959.455

7§ 482.248.862

2014 |
$§ 655.977.356

s 1491.9445514

$21.980.975.556
$21.033.427.252
$18.922.265.249
$ 12520678
$  201.222271

201.222.271°
$ 2672043
s -
$  499.490.197

$ 1.395.256.814

$ 1395256814

$  845.013.469

| '$22.400.192.071 -

$21.371.005.969

$21.412.071.736
$18.920.112.210
$ 14.415. 930

" § 569.845.228

569.845.248

$
S 4452886

$ -

8 630.823288

§ 1.272.422.174

T

| $ 1272422174

% 861.406.730

) .
$ 222125232

[
o 9

$20.615.117.851
$18.479:240.494
$  14.768.112

$ 227125232

11.625.418
) 700.713._”2“8'5:'_"“
$ 1.186.645.310
$
$ 1.186.645.310

$ 671481375

"% 845.013.469
................................................. S pasiTias
$ 287366914 $  102.534.835
$ 286898 %  14.554.201
 $22.113.418225  $22.477.778.619

Total de ingresos

Fuente: STHO

T'$ 861.406.730

§  861.406.730

§  126.713.605

. $ 11842666

$  671.481.375
671.481375

$ 84406743

$ 23.666.301

| $23.068.012.093

$72.886.616.784
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Hlustracién 12 GRAFICO DE INGRESOS

ingresos (recaudo efectivo)
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Como se puede observar tanto en la tabla como en la grafica la variaciones en los ingresos de las
vigencias 2012, 2013, 2014, 2015, han sido muy bajos, entre el afio 2012 y el 2013 se incrementé
el presupuesto en solo un 4%, del afio 2013 al 2014 crece en el orden del 2%, de la vigencia 2014
a 2015 disminuye en el orden del 5%.

Este comportamiento sefiala que en el periodo de 4 afics analizado, ha presentado un incremento
efectivo de aproximadamente $304 millones de pesos.

De los rubros de los ingresos, el que mayor peso tiene e¢s la denominada venta de servicios de
salud, el cual es del orden en promedio cada afio de estudio de un 99%.

Dentro de la venta de servicios se tiene que el rubro mas significativo por el volumen de aporte a
los ingresos de la E.S.E. ISABU, es el de régimen subsidiado, que es en promedio cada vigencia
del 86%, mostrando esto que la poblacién objetivo de los servicios de la E.S.E., es la poblacién
de régimen subsidiado, seguido del rubro de Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con

subsidios a la demanda, en tercer lugar estd el concepto de ingresos denominado, otras ventas de

servicios de Salud.
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Al ser 1a venta de servicios al régimen subsidiado, la mayor fuente de ingresos y observando que

la poblacién afiliada al régimen subsidiado a disminuido en aproximadamente veinte ocho mil

afiliados (28.000) del 2012 al 2015, de continuar esta tendencia y no encontrando otra fuente de

recursos, los ingresos de la E.S.E. se veran afectados de forma negativa, causando racionalizacién

del gasto y la operacién.

Tabla 14 GASTOS

Concepto 2012 2013 2014 2015
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ; $21.535504.430  $25.959.359.111 ' $24.988.766.387  $27.983.434.523
..GASTOS DE PERSONAL $16.341.681.958  $19.280.330.129 | $18.016.130.975 $19.611.489.607
...... Gastos de Personal de Planta . 8 $ $ $
' 4.061219.975 4.148.448.690 3983.542.207 4.738,783.979
....8ervicios personales asociades a la némina 3 3 $ %
B _ 2857.569.845 | 2935662068 2854965847  3174.721.087
srenenenenn St€ldos personal de némina $ g ‘ $
o 2152520097 | 2263.144.791 1__2_2;&5 18909 2445552365
erennsneonmens Q103 cORCEPtos de servicios personales P35 $ $ $
asociados 2 la némina ‘ 705.049.748 672517277 626546938 729.168.722
..... Contribuciones inherentes 2 1a némina i s $ $
o | 1203.650.130 | 1212786622 1128576360 1564.062.892
...... Servicios personales mdirectos ' . $12.280.461.983 $15.131.881. 439 $14.032.588.768  $14.872.705.628
.GASTOS GENERALES T o s $ $
o 4259.847.076 5818716928  _6.047.797.336 7474820711
...... Adquisicién de bienes $ $ 3 ]
} - 483345316 691324420 512690089 1236962897
< Adquisicién de servicios (diferentes a I s 3 5 s
_ msntenimiento 1°2,440.328.257 | 3.744.993.992 4.017.958.269 4.107.860.128
...... Mantenimiento $ $ $ 3
774.558.312 907273 722 [ 839, 862.649 1.420.079.823
...... Servicios piblicos 3 $ $ b
_________________________________ . 538473610 | 574.839.344 + 676.885.185 708.620.269
.eImpuestos y Multas $ s $ $
- o 23141580 285450 | 401 144 1.306.594
.~ TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ : - $ $
T 993975396 | 760312084 | 924438076 897.115.205
...... Pago directo de peasionados o jubilados 3 ! $ s
_521.235.956 533.954.105 544312 844 . 560457.428
...Otras transferencias corrientes kS $ [ s
o o | 412.739.440 . 226357949 © 380.525.232 336.657.777
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y $ 3 $ | $
PRESTACION DE SERVICIOS 2372037425 3072203726 2186972164 ' 2.761.943.419
..Medicamentos $ 3 b) 3
) < 797.636.186 862.725352 703223274 685.544.054
..De prestacién de servicios (compra de ByS para $ | § $ $
_ prestacién de servicios diferentes 8 medicamentos) 1574401.239 ' 2209478374 ! 483.748 890 2_.&)_]&399.}_95_ ~
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) $ $ $ '
S ) 2,059941.449 - 3255372204 Jrzx 814313400  2.890.845.095
TOTAL DE GASTOS ;325967483304  $32.286.935. 041 990.051.951  $33.636.223.037
Disponibilidad Final $ $ $ $
| 3.076.568257  5482.867428 4981611978  3.629367.655

Fuente: www.siho.gov.co
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Ilustracion 13 GRAFICO DE GASTOS

Gastos (compromisos adquiridos)

$40.000.000.000
$35.000.000.000
$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000

$5.000.000.000 ) l 8 ﬁl
iy [ ISR || B N IR " BRI |

O & @ & 2 W & & E T RO PO G e eSS A
\Q}g\ 0\;\‘ &7 (@\b&o"b &.@ ‘Q’O_o &\6\0&,\;\\“\0 \z& @QO@‘}@Q}S\Q’ bebole&g, S RS é‘& O b‘é\(@
. . ‘ X '
V\VSS\ Q“i‘b F & e o&Q & ‘\{\b\o&% S & & s 0@ @0"\0 s an,\fv'b b?f’e Q\\%o‘ob &
& Fd X eor TP TFode @S
S I S QIR P S S SR IR P PN g
SO o8 & @ P 8 & F N & 7 F O R
<~ 5 2 ¥ O G & F SO e A &7 @ <
Q‘O (DV“ be’ f’ f_’ - -(_\\0 & vb 60‘ - Q‘S’ .\‘% & ?‘p & QO
S T & O c-§<(° OO o2 2
& : & W o @ P
F & & o

®2012 ®m2013 m2014 m2015

Frente al analisis de los gastos, entre la vigencia 2012 al 20135, estos han presentado un incremento
porcentual cercano al 30%, entre el afio 2012 y el 2013 su crecimiento fue del 21%, de la vigencia
2013 al 2014 disminuyo en un 4%, para volver a subir un 12% del afio 2014 al 2015, los anteriores
incrementos estan por encima de los porcentajes en los que ha crecido los ingresos cada uno de los
afios analizados.

Dentro del rubro de los gastos el que mayor volumen de recursos consume es el de gastos de
personal, , luego se tienen los gastos generales, seguido de los gastos de operacién comercial y de
servicios y finalmente las transferencias corrientes, en este sentido los gastos de personal en el afio
2012 fueron del orden del 76% del total del presupuesto de gastos, en el 2013 disminuyo al 74%,
el 2014 presento otra disminucion al 72% para finalmente en el 2015 los gastos de personal fueron
del 70%, presentando un comportamiento decreciente, todo lo contrario a los gastos generales que

se incrementaron afio a afio de las vigencias en estudio correspondiendo en el 2012 al 20% del
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total del presupuesto de gastos, en el 2013 al 23%, 2014 fue del 24% y finalmente en el 2015
corresponden al 27%.

Sobre los recursos utilizados para vincular servidores publicos a la E.S.E., los rubros utilizados
son ¢l de gastos planta de personal, los cuales presentan un comportamiento constante, creciendo
en los porcentajes aprobados para el aumento del salario de los empleados de la E.S.E. ISABU,
ahora en lo que hace referencia al personal contratado este rubro denominado servicios personales
indirectos presenta variaciones en cada una de las vigencias, siendo en el 2012 el 57% de los gastos
de funcionamiento, 2013 el 58%, en el 2014 el 56% y disminuyendo en el 2015 a un 53% de los
gastos de funcionamiento de la E.S.E., los datos expresados en la tabla y en la grafica muestran

una relacién directa entre el nimero de contratistas y los recursos destinados para vincular, ya que

hoy dia es mayor el nimero de servidores publicos vinculados por contrato que los que se
encuentran en planta de personal.

Sobre este aspecto de los gastos de la E.S.E. la mayoria de los recursos se orientan a pagar
servidores piblicos que prestan sus servicios a la E.S.E. ISABU, los cuales tienen diferentes
modalidades de vinculaciéon dentro de ellas se tiene la vinculacidn en planta permanente y la

contratacidn de servicios profesionales, técnicos y asistenciales.

Al ser el rubro de gastos de personal el que tiene un mayor peso, una racionalizacion en los gastos

debe hacerse sobre este rubro, para la relacién de los ingresos y gastos

Conclusiones:
Los Ingresos de la E.S.E. ISABU, en el periodo analizado han crecido en 1%, en tanto que los

gastos en el mismo cuatrienio analizado aumentado el periodo un 30%, en este sentido se sugiere
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aumentar los ingresos o disminuir los gastos, buscando un punto de equilibrio que le permita a la
E.S.E. tener liquidez para atender sus compromisos en el corto y mediano plazo.
Las variaciones en los vinculados al régimen subsidiado inciden en los ingresos de la E.S.E. por
ser este el rubro con mas peso dentro de los ingresos.
Los recursos con los que se vincula personal por contrato equivalen a mas de la mitad del
presupuesto de gastos de la Entidad, quiere decir esto que las variaciones en este rubro inciden
directamente sobre ¢l nimero de servidores puiblicos que se vinculen a laborar a la E.S.E.
La creacion de la planta temporal para la E.S.E., tendra directa relacion con los gastos de
funcionamiento, los gastos de personal y sobre todo con los ingresos de la E.S.E. para la vigencia

en la cual se cree la planta temporal.

4. ANALISISDE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Actualmente la ESE ISABU cuenta con un portafolio amplio de servicios en donde se ofrece los
de cumplimiento de primer nivel y ademas servicios de segundo nivel de complejidad como Jo
son las atenciones por especialistas, cirugias, cesdreas y apoyo de diagnéstico y soporte
terapéutico.

Servicio de cirugia: Con el trascurrir del tiempo este servicio ha incrementado y esto tiene directa
relacion con el proceso de contratacion que se ha realizado con las EPS’s y las autorizaciones de
¢stas.

Atencién a partos (Vaginales — Cesarea): El Servicio de Urgencias Gineco-Obstétricas y Sala
de Partos del Hospital Local del Norte funciona 24 horas, de lunes a domingo. La oportunidad de
entrega se ha mantenido con respecto a afios anteriores, lo que se puede evidenciar es que se ha
dado un disminucién en la cesarea respondiendo esto al plan de promocién y prevencion de
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alteracion del embarazo con el fin de mejorar la calidad de vida de la madre y él bebe. Este es uno
de los servicios mas importantes y de mayor frecuencia.?
Ecografias y monitoreo: Para este servicio existe agenda telefénica o presencial con lo cual se
pretende hacer mas facil la solicitud del servicio por parte de las maternas teniendo en cuenta que
no todas tienen su lugar de residencia cerca al lugar de la toma de las imagenes y asi incrementar
el uso del servicio.
Servicio Hospitalario: Se presta un servicio hospitalario de baja complejidad, casos de medicina
general, atencién de partos de bajo ricsgo, rehidratacion oral y observacion general a la comunidad.
Servicio de urgencias: El Hospital Local presta los servicios de primer nivel de atencién durante
las 24 horas, este servicio tiene el personal operativo y administrativo capacitado para desarrollar
dichas labores de manera eficiente. Cuenta con 2 Ambulancias de traslado Basico las 24 horas y
1 ambulancia de Traslado Medicalizado de Lunes a Sabados de 7:00am — 7:00pm. Ademas maneja
las especialidades basicas como Pediatria, Medicina Interna, ginecologia.
Consulta externa: Encontramos la prestacidn de servicios de consuita de medicina especializada,
programas de promocion y prevencion, consulta prioritaria; en la prestacion de estos servicios se
ha trabajado en contar con un horario de atencién adecuado de acuerdo a la necesidad de la
poblacidén contando con el personal adecuado segun se requiera.
Servicio de apoyo y diagnostico terapéutico: En relacidn con las imagenes diagnosticas se
maneja de tipo externo y de urgencia u hospitalizacion; ademas se cuenta con terapias fisicas,
ocupacionales y respiratorias, con lo que se pretende que la poblacion del area de Bucaramanga

cuente con un completo servicio de la atencién y manejo de su salud.

9 ESE ISABU, Portafolio de servicios

62



ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Laboratorio clinico: En la ESE ISABU se cuenta con 18 puntos para toma de muestra y 2 centros
de proceso de la muestra, contando con una amplia cobertura y con el equipo, personal y tecnologia
necesaria para la oportuna y veraz prestacion del servicio.
Odontologia y salud oral: Un servicio encaminado a la prevencion de las patologias comunes
de la salud, mediante programas de promocién y prevencidn y el tratamiento adecuado de las
necesidades de los pacientes.
Después de analizar cada uno de los servicios se not6 que, uno de los principales problemas a la
insistencia de citas es la falta costumbre de la poblacion a la agenda, para ello se sugiere optar por
un plan de recordatorio, garantizando la total entrega del servicio programado.
Existe en gran parte de los pacientes desconocimiento de los programas de promocién y
prevencion y la importancia de realizar estos controles, por lo cual es de vital importancia ejercer
actividades de facil compresion en donde se incentive a la participacién de la comunidad en los
diferentes programas segin sea el caso y crear la cultura de prevenciéon de enfermedades y
promocion de las buenas practicas de salud.
Un plan que ha dado buenos resultados ha sido la amplitud de horarios de atencién a citas
prioritarias en los diferentes centro de salud generando mayor cobertura; lo que ha permitido
descongestionar el area de urgencias y brindar una correcta atencién de los servicios.
Siempre es necesario brindar un servicio de la mejor calidad posible bajo la normatividad vigente,
para ello es necesario evaluar temas de redes, conexiones, equipos y programas que generen
demoras en la adecuada atencién, asi como contar con los materiales esenciales tales como
sabanas, y elementos de tipo personal.

Varios de los servicios ofrecidos requieren de previa autorizacioén por las eps’s, y teniendo en

cuenta esto, se deben contar con convenios amplios que permitan el total uso de los servicios que
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existen pensados en satisfacer las necesidades de los pacientes de forma agil, oportuna y sencilla;
eliminando en la mayor medida posible las barreras de acceso a los servicios.
Con miras de ampliar la necesidad de la poblacion en el uso de los servicios ofrecidos por la ESE
ISABU, es recomendable desarrollar planes externos en donde se expongan los servicios ofrecidos

y su importancia en el desarrollo la calidad de vida, estos se pueden ejecutar con el apoyo de la

alcaldia, colegios, fundaciones, y demas entidades que manejen poblacion vulnerable.

5. ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO

A continuacion se presenta resultado de las cargas laborales por procesos y/o dependencias, las
cuales se encuentran en detalle en el ANEXO 1; El levantamiento de cargas laborales se realizo
por la técnica de estandares subjetivos, metodologia establccida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), este levantamiento de cargas laborales se efectud
por entrevistas personalizadas con los lideres de procesos o jefes de dependencias, quienes
aportaron con su conocimiento, informacién referente a los procedimientos, actividades, tiempos
y frecuencias sobre los procesos definidos por la Entidad.

Esta metodologia consiste la medicion de tiempo para cada una de las actividades realizadas,
teniendo como base el manual de procesos y procedimientos para poder identificarlos, tiendo
definido esto se consigna en la matriz informacion de quien realiza las actividades, es esencial
conocer denominacion del empleo, nivel jerdrquico, estudios, actividades definidas, la frecuencia
con que se realiza cada actividad, asf como el tiempo maximo y minimo que se emplea.

Para el levantamiento de las cargas de trabajo se definié una muestra, la cual consistio en dos
centros de salud por cada zona establecida por la E.S.E ISABU y el Hospital Loca del Norte, como

se relaciona a continuacion:
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Tabla 15 RELACION DE ENTREVISTAS REALIZADAS

ZONA

Misional Zona 1

Zona2

Zona3

Total

Centro

IPC

Villa Rosa

Rosario
Girardot

Concordia

Toledo
Mutis
HLN

# entrevistados

-~ o 00 e N
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Tota! centros de salud

25

Con cada centro de salud se realizaron entrevistas cumpliendo con la técnica de estindares

subjetivos, metodologia establecida por el (DAFP), y teniendo como base €l mapa de procesos

establecido por la E.S.E ISABU.

Seguidamente se presentan tablas de las cargas con la situacién actual, el resultado del

levantamiento por niveles ocupacionales, la diferencia de cargos por disminucién o aumento de

los requerimientos de personal por cada drea y se relaciona cada cargo propuesto con las funciones

principales.

Explicacion resultado del levantamiento de cargas laborales.

Tabla 16 RESULTADO DE LAS CARGAS - GERENCIA
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Gerente: Representante Legal.
Técnico: Como apoyo a la gerencia un servidor con formacién académica de técnico, debido a que
la naturaleza del cargo requiere conocimientos en contabilidad general, archivo, atencién al

ciudadano, ofimatica, estadisticas, informes, entre otros.

Conductor: Persona encargada del transporte del gerente y funciones de mensajeria.

Tabla 17 RESULTADO DE LAS CARGAS - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
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En el 4rea de Subdirecciéon Administrativa el apoyo administrativo sefiala un perfil técnico, ya que
cumplira funciones de recepcion y archivo de documentos, elaboracién de agenda, presentacion
de informes estadisticos, revision de documentos legales para pago de cuentas.

Se disminuyen dos cargos de nivel profesional en razén al nivel de conocimiento requerido para

cumplir con las funciones técnicas de la Subdireccién.
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Tabla 18 RESULTADO DE LAS CARGAS - SUBDIRECCION CIENTIFICA
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Se disminuye una carga de nivel profesional que corresponde a las funciones de auditor de
procesos asistenciales las cuales son afines al drea de calidad, el apoyo administrativo sera de tipo
técnico lo cual permitird ampliar las funciones en su complejidad y cantidad, y en el nivel
asistencial se contara con personal que desempefie funciones mixtas mensajeria, conduccién,
servicios operativos y administrativos.

Tabla 19 RESULTADO DE LAS CARGAS - TALENTO HUMANO
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El resultado arroja que se necesita:
Profesional 1, encargado de liquidacion de aportes de seguridad social y nomina, conciliaciones

de aportes patronales, sistema pensional, incapacidades, novedades.
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Profesional 2, encargado de plan de capacitaciones, evaluacién de desempefio, plan de bienestar
e incentivos, seleccién de personal, permisos laborales, vacaciones, induccion, re-induccion,

nombramientos, posesiones.

Tabla 20 RESULTADO DE LAS CARGAS - ALMACEN GENERAL
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En esta 4rea tenemos como resultado:

Profesional 1, encargado de Supervisar, coordinar, dirigir las funciones generales del almacén,
compras, mantenimiento, inventario, actualizacién de activos.

Profesional 2, responsable de Proceso de compras menores: recepcion, revision y radicacion de
contratos, registro de facturacion.

Profesional 3, quien se hard cargo del Proceso de compras mayores: recepcion, revision y

radicacién de contratos, registro de facturacion, control y registro de inventario.

Profesional 4, Encargado del Proceso de mantenimiento de infraestructura general, seguimiento,
supervision, mantenimiento y calibracién de equipos.

Personal Asistencial: Responsable del Inventario, Servicios generales, mantenimiento eléctrico,

mantenimiento de infraestructura.
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Tabla 21 RESULTADO DE LAS CARGAS - GESTION DOCUMENTAL
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En este proceso el requerimiento de personal es:

Un (1) Técnico: Responsable de la Supervision, control, coordinacién de actividades de la gestion
documental, actualizacion de tablas de retencidn, eliminacién de documentos, automatizacion de
expedientes y documentos.

Asistencial 1. Organizacién fondo acumulado, inventario documental

Asistencial 2;: Transferencia documental, acceso a documentos.

Asistencial 3: Recepcion de comunicaciones interno y externo, envio de comunicaciones interno
y externo.

En temas de digitalizacion de documentos y organizacion de fondos acumulados de archivos para
la ESE ISABU se podria tercerizar la prestacion de este proceso, quien garantice, la organizacién,
depuracion, administracion, manejo, suministro, custodia, almacenamiento, digitalizacién del

fondo acumulado de 1la ESE.
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T'abla 22 RESULTADO DE LAS CARGAS - GESTION FINANCIERA
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El 4rea de gestion financiera tiene como resultado:

Profesional 1, Tesorero, recoleccion de recaudo, realizacion de pagos, manejo tesorerfa.
Profesional 2, Contador, declaraciones tributarias, estados financieros, cambios en el patrimonio,
NIIF.

Profesional 3, Presupuesto, elaboracion de presupuesto, certificado disponibilidad presupuestal,
registro presupuestal, PAC, POAIL

Profesional 4, Cartera, recuperacion de cartera, cuentas por cobrar, conciliaciones EPS.
Profesional 5, Costos, Conciliaciones bancarias, estadisticos financieros.

Asistencial 1, Cuentas por pagar, registro de recaudos.

Tabla 23 RESULTADO DE LAS CARGAS - ADMINISTRATIVO UIMIST
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La coordinacién del UIMIST estard a cargo de una enfermera que realice funciones administrativas

y misionales bajo la supervision del jefe de zona,

Tabla 24 RESULTADO DE LAS CARGAS - ADMINISTRATIVO HLN
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El resultado de esta carga es:

Asistencial 1, Atencion al usuario, recepcioén de los usuarios y clientes.

Asistencial 2, Archivo y documentacion, de las historias clinicas trabajadas constantemente en ¢l
HLN.

Asistencial 3, Apoyo administrativo a la direccién HLN en funciones de agenda, recepcién y

manejo de documentos propios del area, y demas requeridos por el director del HLN.

Tabla 25 RESULTADO DE LAS CARGAS - LAVANDERIA
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Actualmente se cuenta con dos personas que realizan las funciones de lavanderia, pero se sugiere
la tercerizacion del proceso evitando gastos de mantenimiento y compra de maquinas, insumos, y

contratacion de personal.

Tabla 26 RESULTADO DE LAS CARGAS - OFICINA ASESORA PLANEACION
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Resultado para esta drea:

Asesor 1: Asesor planeacion, direccién del 4rea.

Profesional 1: Sistemas de informacién

Profesional 2: Comunicacién Social — Social Media Community Manager

Profesional 3: Planeacion y mejoramiento de planes, rendicién de cuentas.

Técnico 1: Soporte

Actualmente el software CNT presenta fallas, segtin lo indican los funcionarios; por lo cual se
sugiere la contratacién de un tercero quien realice el mantenimiento general de equipos.

Tabla 27 RESULTADO DE LAS CARGAS - OFICINA ASESORA DE CALIDAD Y AUDITORIA
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Asesor 1, Calidad, direccion del area.
Profesional 1, Calidad en Pacientes - SIAU.
Profesional 2, Calidad en Servicios.
Profesional 3, Calidad en Procesos.

Tabla 28 RESULTADO DE LAS CARGAS - OFICINA ASESORA JURIDICA
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Un (1) Asesor Juridico
Profesional 1, para Contrataciéon
Profesional 2, soporte Juridico interno y defensa juridica
Profesional 3, Profesional Juridico para contratacidn y asesoria juridica interna
Asistencial 1, Apoyo administrativo dependencia juridica y contratacién
Tabla 29 RESULTADO DE LAS CARGAS - PROCESO CONTROL INTERNO
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La carga de trabajo arroja que lo que se requiere es fortalecer el nivel profesional para las distintas
actividades de auditoria, ahora bien, al ser algunas de estas auditorias tan especializadas, y las
cuales se realizan una o maximo dos veces en el afio, no se requiere profesionales de tiempo
completo, razén por la cual se sugiere tercerizar el servicio con una empresa que pueda proveer
los especialistas en auditorias internas para cada momento que se requiera.

Las funciones de asesoria y mantenimiento del sistema se propone se pasen a un 4rea a fin para

desarrollar estas funciones.

Tabla 30 RESULTADO DE LAS CARGAS - JEFE DE ZONA
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jefe zona

Jefe zona 1, Supervision contratos, control recursos fisicos, direccién personal, estadisticas,

ejecucidn convenios.
Jefe zona 2, Supervision contratos, control recursos fisicos, direccién personal, estadisticas,
ejecucion convenios.
Jefe zona 3, Supervisiéon contratos, control recursos fisicos, direcciéon personal, estadisticas,
gjecucion convenios.

Jefe HLN, Supervisién contratos, control recursos fisicos, direccién personal, estadisticas,

gjecucion convenios.
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Tabla 31 RESULTADO DE LAS CARGAS - FACTURACION
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Profesional 1, Encargado de Bases de datos, seguimiento a la facturacion.
Profesional 2, Responsable de Facturacion a entes contratantes, glosas.

Asistenciales (45), Registro, facturacion y SIAU.
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Tabla 32 COMPARATIVO DE PERSONAL PLANTA VS PROPUESTA SEGUN CARGAS LABORALES

personal actual eps + planta propuesta de personal cps + planta
por proceso directiv.  asesore  profesion prof téemic  asistenci tota  directivo  ascsore  profesionale  Técnico  asistenciale  tota  diferenci

o s al espe 4] al I s s s s s 1 a

Gerencia 1 2 3 1 1 I 3 0

subdireccién administrativa i 2 3 1 1 2 -1

subdircccion cientifica ] | 7 9 | | 6 -3

talentn humano 1 2 2 2 -1

almacén general s 9 14 4 8 12 2

gestién documental 1 5 3 4 -3

gestién financicra 5 2 I 6 -2

Administrativo 1 { 0 -1
UIMIST

Administrativo 5 3 -2

HLN

Lavandcria 2 2 2 0

oficina ascsora plancacion 1 4 4 9 I 3 5 -4

oficina asesora calidad y 1 3 | 6 l 3 4 -2
auditoria

jurfdica y contratacion | 3 4 g | 3 4

control interno 2 -3

jefe zona 4 -1

Facturacién 2 47 49 2 45 47 -2

Total 30 %0 13 22 68 10 -31

5 4

En esta tabla se consolida y se compara los funcionarios que laboran actualmente con la E.S.E ISABU Vs la propuesta del personal

que segun las cargas laborales levantadas.
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PROFESIONALES AREA MISIONAL
Tabla 33 RESULTADO DE LAS CARGAS - PROFESIONALES AREA MISIONAL
MISIONALES OP  Plant Total RESULTADO Diferenci
S a CPS+PLANTA CARGAS a
| MEDICOS |63 21 84 84 0
" BacTeriol0Go 15 s 15 o
" COORDINADOR MEDICO 1 o
"~ ENDODONCISTA 1 0
ENFERMERO | 38 7 45 42 3
2: FISIOTERAPEUTA = 7 7 5 2
3 FONOAUDIOLOGA 1 1 1 0
2 INSTRUMENTADOR o 5 5 0
g  tumcowsa 2 : 1
ODONTOLOGO 9 7 -2
PSICOLOGIA 1 1 0
TERAPEUTA 2 D
_ . OCUPACIONAL N
QUIMICO FARMACEUTICO 1 1 1 1 0
" TRABAIOSOCIAL 1 o 1 1
TOTAL 147 28 175 167 -8

Resultado de la carga laboral:

Medico: atencidn al usuario en los diferentes centros de salud, HLN y UIMIST. Tanto en
consulta externa como hospitalizacion y urgencias.

Enfermero, la disminucidn obedece al resultado de 1a carga en procesos de consulta externa,
hospitalizacién, urgencias.

Fisioterapeuta: 7 profesionales prestando servicios en UIMIST, HLN, C.S La Liberta y C.S
IPC.

Fonoaudidloga: Servicio habilitado en UIMIST.

Nutricionistas: Dos profesionales cumpliendo en consultas externas y en visitas hospitalarias

una en HLN y otra en UIMIST.
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Odontélogo: 7 odontdlogos distribuidos en los diferentes centros de salud Toledo Plata,
Rosario, Mutis, La Joya, IPC Girardot, Comuneros y zona 3
Psicéloga servicio en HLN y UIMIST,

Trabajo social, un profesional en el HLN.

ASISTENCIALES AREA MISIONAL

Tabla 34 RESULTADO DE LAS CARGAS - ASISTENCIALES AREA MISIONAL

AUXILAR ENFERMERIA 78 28 106 80 26
w 1 APOYOADMINISTRATIVO 2 2 LA 2
S APOYOASISTENCAL 4 4 0 4 -
O  _AUXILIARODONTOLOGIA | 1 1 o 1
& CAMILLERO 7 7 7 0
é _ CONDUCTOR 6 T 6 - 6 0o
HIGIENISTA 11 T f 5 6
T o 109 287 1w %8 39

o s - r—— e e e e e

Auxiliar de enfermeria, el levantamiento de cargas arrojo que para el correcto funcionamiento
de la prestacion de los servicios médicos es necesario contar con 80 auxiliares del area de la
salud distribuidos en Urgencias, Hospitalario quirirgico, Hospitalario médico, Apoyo
diagndstico, Ambulatorio. La disminucion reflejada es debido a los programas de pyp y PIC.
Apoyo administrativo y asistencial, son actividades que pueden ser realizadas por el personal
de facturacion.

Auxiliar odontoldgico, se combinan y fortalece higienista oral.

Higienista oral: Teniendo como referencia informacion de facturaciéon y prestacion del

servicio requiere 5 personas que realicen funciones de diagndstico y limpieza.
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TECNICOS AREA MISIONAL

Tabla 35 RESULTADO DE LAS CARGAS - TECNICOS AREA MISIONAL

TECNICO Regente de Farmacia 4 4
Técnico laboratorio 10 10 -1
Total 14 14 . 13 -1

Técnicos de laboratorio quienes realizaran toma y procesamiento de muestras.

Regentes quien hard la dispensacion de medicamentos.
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Tabla 36 CONSOLIDADO DEL RESULTADO DE LAS CARGAS LABORALES EN AREA

MISIONAL

PROFESIONALES

TECNICO

ASISTENCIALES

MISIONALES

MEDICOS
BACTERIOLOGO
COORDINADOR
MEDICO
ENDODONCISTA
ENFERMERO
FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGA
INSTRUMENTADOR
NUTRICIONISTA
ODONTOLOGO
PSICOLOGIA
TERAPEUTA
OCUPACIONAL
QUIMICO
FARMACEUTICO
TRABAJO SOCIAL
TOTAL
Regente de Farmacia
TECNICO

LABORATORIO
Total

AUXILIAR
ENFERMERIA
APOYO
ADMINISTRATIVO
APOYO
ASISTENCIAL
AUXILIAR
ODONTOLOGIA
CAMILLERO
CONDUCTOR
HIGIENISTA
TOTAL

TOTAL

OPS Planta
63 21
15

1
1
38
7
1
b
2
9
1
2
1
147 28
4
10
14
78 28
4
7
6
il
109 28
270 56

Total
CPS+PLANTA
84

15
i

106

-
6
11

137

326

RESULTADO
CARGAS

84
15
1

'—“hi‘\:;

b k= 3 = LA

167

13
80

wh S~

278

Diferencia

Esta tabla consolida la propuesta con el personal de directa contratacién por la E.S.E ISABU,

sin incluir los involucrados en procesos con PIC, acciones integrales de vigilancia

epidemioldgica, aps y otras de impacto municipal.
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Tabla PERSONAL ACTUAL VS PLANTA PROPUESTA

No. DE

SERVIDORES DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL TOTAL
PUBLICOS

PLANTA DE

PERSONAL 4 35 28 71

ACTUAL

CONTRATISTA 0 194 19 223 436

SUBTOTAL 4 229 20 251 507

PROPUESTA

DESPUES DEL

6 199 23 166 395
LEVANAMIENTO

DE CARGAS

Cargas de trabajo por productividad

En este aspecto del analisis, se observa las cargas laborales teniendo en cuenta la productividad y
no la disponibilidad para la prestacion de los servicios, no se observan los tiempos muertos,
variables como la inasistencia de los usuarios a las citas, entre otros elementos no se tiene en cuenta
solo la productividad y el tiempo requerido para cumplir con este indicador.

Es asi como tenemos en la siguiente tabla los datos de:

Tabla de cargas laborales por estadistica de productividad

Productividad Medicina 2015 Namero de cargos

Consultas realizadas 231313 38,5

Consultas urgentes 48520 w& 1
Total Médicos Generales 46,5

Productividad Especiali_s_E;ZO:lS

Numero de cargos

Ci17190 [ 28

consultas urgentes médicas especializadas 3011 ‘; —O,?

Consultas rﬁzaib‘agégpecializadas
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- Total Ginecobstetra o L 34
Productividad consultas electivas 2015 p;iﬁélogo, nutricionista, optometria 5908 1,0
Productividad Odontologia 2015 61701 10,3

Productividad Partos 2015 ~ Nimero de c;rgos

e vagmi T 3ia | ST
Cesarea 436 | 1,2
Total 1580 | 4.3
Productividad terapia respiratoria 813 01
o "~ Productividad terapia fisica 17704 2,9
o "~ Productividad otras terapias - 11073 1,8

Esta carga laboral no se tiene en cuenta para la definicion de la Planta de personal, en razén a
que en ella no se ve reflejado las disponibilidades, la continuidad en el servicio, la distribucion

de las sedes, los picos de produccién negativos o positivos, entre otros elementos.

6. ANALISIS ESCALA SALARIAL ACTUAL Y COMPARATIVO DE ESCALAS
SALARIALES
La actual escala salarial de la E.S.E. ISABU, esta compuesta por 14 grados salariales distribuidos
como aparece en la tabla siguiente, se establece igualmente en la tabla el comparativo con la escala
salarial de la Alcaldia de Bucaramanga, donde el grado mas bajo de la escala para cada nivel

ocupacional esta por encima del grado salarial mas bajo de la E.S.E..
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Tabla 37 ESCALA SALARJAL DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

NIVEL DENOMINACION ALCALDIA ISABU ISABU

ASIGNACION ASIGNACION  CONTRATO
BASICAMES  BASICA MES PERSONAL
MISIONAL
ONORARIOS
DIRECTIVO | ALCALDE __l3gsnne o B
GERENTE T 9561.100 !
{ SECRETARIO DE DESPACHOG 946399
DIRECTOR | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO $.463.994 o
JEFE OFICINA - 9.463.994 o
| SUBDIRECTOR , I _6.580.200 o
[, SUBSECRETARIO DE DESPACHO - 5461841 , T B o
. JEFE OFICINA 5.724.800
ASESOR ASESOR 9.371 389

ASESOR ] 5907.070

ASESOR 4.662.848
JEFE OFICINA ASESORA 9.463.994

JEFE OFICINA ASESORA T 5“462266 -----
PROFESIONAL _TESORERO GENERAL _ L 6074667

| TESORERO GENERAL ~ ~ 4,556.100 ’

ALMACENISTA GENERAL _4.763.443 ) o -

ALMACENISTA GENERAL R 485100
LIDER DE PROGRAMA _ 6.546.669

PROFESIONAL OPERATIVO m 6.000.000

1 MEDICO GENERAL 208H $26.006 .
LIDER DE PR PROYECTO 5,246,129 . 1

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 5246129
PROFESIONAL ESPECIALIZADO | 5238 484
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREAS SALUD - 4.671.500
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 4444887 o T
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 5.000.000
MEDICO GENERAL 208H $21,000 4.368.000
_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO B i 4200000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 36132
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3827332
COMISARIO DE FAMILIA o 38271332 T
_PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 3.800.000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3.595.600
_ENFERMERO ) o h . 3301800
| PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

MEDICO GENERAL XSH . : o 4 3.376.000

| PROFESIONAL ADMINISTRATIVO o
_PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3156684 - o
MEDICO GENERAL X4H 2.733.000 -
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO . ) 2700000

. PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2__@97q3_§_5 __________ o
ENFERMERO 208h $12500 2.600.000
ODONTOLOGO 208h $12500 2.600.000
BACTERIOLOGIA 208h $12501 2.600.000
ENFERMERO 208h $12100 2.516.800
INSPECTOR DE POLICIA UBANO _ 2.807385
INSPECTOR DE POLICIA RURAL 3426891 o -
TRABAJADOR SOCIAL 208h $11500 2392.000
| INSTRUMENTADOR 208h S11400 2.371.200
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO N 2.300.000
_FISIOTERAPEUTA 208h $11000 o o 2288000
"TERAPIA OCUPACIONAL 208h Si1000 _ 2 388.000
FONOAUDIOLOGO 208h §11000 ) 2.288.000
_ENFERMERQ 208k $11060 =~ - o 2288000
“NUTRICION 208h $11001 2.288.000
PSICOLOGA 208h $11002 ) ) 2288000
~_ PROFESIONAL AREA SALUD 2107600 o
TECNICO TECNICO AREA DE LA SALUD 2426891
T _CNICO ADMINISTRATIVOQ 2195419 o - B

TECNICO OPERATIVO — . 242891 |
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" T TECNICO OPERATIVO - 436891 |
TECNICOOPERATIVO 2426891 o
TECNICO OPERATIVO XX )| -
TECNOLOGO 1.860.000
TECNICO 1.600.000
ASISTENCIAL _SECRETARIA EJECUTIVA DE DESPACHO 2402810 o
CONDUCTOR 2402810
AUXILIAR AREA SALUD o 2402810
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2402810
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2.402.810
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 2402810
_AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2122767
'AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 2321498 | o
AUXILIAR AREASALUD ™ S ieeasee T T T
"AUXILIAR MANTENIMIENTO o o B 1.800.000
AUXILIAR ADMINISTRATIVO. =~ 1757608 | _ L.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1644146 |
AUXILIAR MANTENIMIENTO o | 1.660,000
CONDUCTOR __ e 1.560.000
AUXTLIAR LABORATORIO 56800 1.414.400
AUXILIAR ENFERMERIA $6800 1.414.400
AUXILIAR ADMINISTRATIVO o 1250000
CONDUCTOR 12507000
_AUXILIAR LABORATORIO $5800 o 1206400
'AUXILIAR ENFERMERIA 55800 - 1206400
AUXILIAR ADMINI TIVO TLI00600 |

La actual escala salarial de 1a E.S.E. ISABU, no tiene flexibilidad para la creacion de cargos en
los niveles asistencial y técnico con un grado salarial diferente al que actualmente existe, lo que
conlleva a tener solo un perfil en cuanto a requisitos y no se puede hacer distribucion de funciones
por responsabilidades.

En cuanto a los grados salariales del nivel profesional, este nivel tiene grados salariales para
empleos de medio tiempo 4 y 5 horas diarias, en total son 7 grados salariales, siendo el grado mas
bajo de $2.107.600, el cual corresponde a un cargo vacante, el grado mas alto corresponde al
tesorero y almacenista general, este nivel ocupacional requiere una mayor flexibilidad y grados
salariales, frente a la gran variedad de profesionales que requiere, donde todos tienen funciones y

responsabilidades diferentes.
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Régimen Salarial y Prestacional Nivel Territorial®®.

“Las prestaciones sociales constituyen pagos que el empleador hace al trabajador, directamente o a través de las
entidades de prevision o de seguridad social, en dinero, especie, servicios u otros beneficios, con el fin de cubrir los
riesgos o necesidades del irabajador originados durante la relacién de trabajo o con motivo de la misma. Se
diferencian de los salarios en que no retribuyen directamente los servicios prestados, y de las indemnizaciones, en

que no reparan perjuicios causados por el empleador.

La Corte Constitucionall ha abordado la clasificacion y definicién de las prestaciones sociales en los siguientes

rérminos:
La ley laboral clasifica las prestaciones sociales a cargo del empleador en los siguientes dos grandes grupos:

Las prestaciones sociales comunes, que son aguellas que corren a cargo de todo empleador independientemente
de su capital. Pertenecen a esta especie las prestaciones por accidente y enfermedad profesional, el auxilio
monetario por enfermedad no profesional, el calzado y vesiido de labor, la proteccion a la marernidad, el

auxilio funerario y el auxilio de cesantia,

Las prestaciones sociales especiales, que por el impacto econdmico que conllevan, estdn a cargo de ciertas
empresas atendiendo a su capital, como son la pension de jubilacion, el auxilio y las pensiones de invalidez,
escuelas, especializacion, primas, servicios y el seguro de vida colectivo.

Frente a la competencia de las Corporaciones Publicas del nivel territorial para crear o establecer elementos

prestacionales, se han proferido diversos pronunciamientos por parte de las altas Cortes, entre las cuales podemos

citar la Sentencia del 7 de febrero de 2007, radicacion 30228, posicion reiterada en sentencia de fecha 23 de marzo
del mismo aho, radicacion 302302 , en las cuales se ha sefalado que las citadas corporaciones carecen de

competencia para fijar el régimen prestacional. Concretamente, en la primera de las sentencias citadas, la Corte

seflalé lo siguiente:

“Ya frente alos articulos 41 de la Ley 11 de 1986 en armonia con lo establecido en los articulos 10y 12 de la Ley

4°de 1992 hay que empezar por decir que estas normas efectivamente disponen que corresponde a la ley fijar

' Regimen Salarial y Prestacional de los empleados publicos del orden temitorial, Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP, 2010
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el régimen prestacional de los empleados pitblicos del orden municipal, y de igual manera el articulo 12 de la
Ley 4°seftala con absoluta perentoriedad “...no podran las corporaciones publicas territoriales arrogarse esta

Sacultad”. (..}

“De manera que cuando las normas que se defaron trascritas ubicaron en cabeza del legislador la potestad de
regular lo relativo a la fijacion de las prestaciones sociales de los empieados puiblicos del ambito municipal,
no estaban refiriéndose solamente a aquellas que se causan estando el funcionario en servicio active, como
sugiere el recurrente, sino también a las que nacen una vez termina la relacién de trabajo y cuyo surgintiento

produce precisamente dicha extincion, como por ejemplo, las pensiones de toda indole”™.

Asi mismo, el Consefo de Estado3 frente a la competencia compartida entre el legislador y el ejecutivo, al momento

de establecer el régimen salarial y prestacional de los empleados priblicos, considero:

La Constitucion de 1991, por su parte, al regular lo relativo a las atribuciones del Congreso de la Republica,
establecié en el articulo 150, muneral 19, literal ¢), que a este le corresponde dictar normas generales, y
sefialar en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno para regular, entre otras
materias “el régimen salarigl y prestacional de los empleados piblicos, de los miembros del Congreso

Nacional y de la Fuerza Publica”.

El Constituyente de 1991, entonces conservo el conce to ue venia desde la re orma constitucional de 1968 en
relac on con la necesidad de la existencia de una com etencia com artida entre el le islador el e’ecutivo en
la re ulacicn de determinadas materias una de ellas la  acidn del vé imen salarial v restacional de los

leados ublicos entre otros servidores del Estado en donde la funcion del primero se debe limitar a
establecer unos marcos generales, unos lineamientos que le circunscriban al segundo la forma como éste ha
de desarroliar su actividad reguladora para los asuntos especificamente sefialados por la propia Constitucion.

3.2, Enrelacion con la determinacion del régimen salarial y prestacional de los empleados pitblicos, a diferencia de
o que acontecia en vigencia de la Constitucion de 1886, en donde el Congresc era quien sefialaba la escala de
remuneracion de los distintos empleos, hoy, el legislador debe sim lemente “ar los rinci ios los arametros ue

el Gobierno ha de tener en cuenta ara establecer no sole la escala
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de remuneracion sino los demds elementos ue son ios de un ré imen sa arial  restacional”. (Subrayado

Jfuera del texto).

Finalmente, el Consejo de Estado4 respecto del fundamento legal que ha soportado el criterio jurisprudencial sobre

la competencia para crear o modificar prestaciones en los niveles nacional, departamental y municipal, anoto.

En cuanto a la competencia para crear o modificar prestaciones sociales de los servidores del Estado a nivel
nacional, departamental o municipal, sélo puede ser establecido por el Congreso o el Presidente de la
Republica en uso de las facultades extraordinarias; en este sentido la Corporacin ha sido reiterativa y

normativamente el soporte de este criterio jurisprudencia radica en:
a.- La Constitucion Nacional de 1886, en los siguientes articulos:

“ART. 62. - La ley determinara los casos particulares de incomparibilidad de funciones; los de responsabilidad
de los funcionarios y modo de hacerla efectiva; las calidades y antecedentes necesarios para el desempefio de
ciertos empleos, en los casos no previstos por la Constitucion; las condiciones de ascenso y de jubilacién y la

serie de servicios civiles o militares que dan derecho a pension del tesoro publico ™.

“ART. 76 Corresponde al Congreso hacer las leyes.

Por medio de ellas ejerce las siguientes arribuciones: ... g).~ Determinar la estructura de la administracion
nacional mediante la creacion de ministerios, departamentos administrativos y establecimientos publicos, y

fijar las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos, asi como el régimen

de sus prestaciones sociales,

10).- Regular los otros aspectos del servicio publico, tales como los contemplados en los articulos 62, 132 y dems

preceptos constitucionales,...”

b.- LaLey 6 de 1945, articuio 22 dice:
“El Gobierno, teniendo en cuenta la condicion econdmica de los respectivos Departamentos, Intendencias,
Comisarias y Municipios, sefialard por medio de decreto las prestaciones que hayan de pagar a los empleados y

obreros correspondientes”. c.-El Decreto 1333 de 1986, articulo 291 reza: * El régimen de prestaciones sociales de
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los empleados prblicos municipales serd el que establezca la ley, que también dispondra lo necesario para que, dentro

del marco de su autonomia administrativa, los municipios provean al reconocimientoy pago de dichas prestaciones”.

De acuerdo con lo sefialado, la competencia del Gobierno Nuacional para fijar el régimen prestacional de los
empleadus priblicos, se encuentra establecida en los literales ¢) y f) del numeral 19 del articulo 150 de la Constitucion
Politica que sefialan que corresponde al Congreso de la Republica dictar las normas generales y los criterios a los
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para fijar dicho régimen, asi como dictar las normas que regulen el

régimen de prestaciones sociales minimas de los trabajadores oficiales, y para tal efecto el legislador expidi6 la Ley

4a de 199235,

En concordancia con lo anterior, el Gobierno Nucional, en ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion
Politicay la ley 4a de 1992, expidic el Decreto 1919 de 20026 mediante el cual establecio el régimen prestacional de
los empleados publicos del nivel territorial, seftalando que seria el mismo al cual tienen derecho los empleados
piiblicos de la Rama Ejecutiva del nivel nacional, asi mismo, por virtud del mencionado decreto se regulé el régimen

minimo prestacional de los trabajadores oficiales del nivel territorial.

Teniendo en cuenta lo expresado, los empleados publicos de la Rama Ejecutiva de los niveles nacional y territorial,
tienen derecho a las siguientes prestaciones sociales, las que se establecen como un derecho minimo para los
trabajadores oficiales, por cuanto pueden ser sobrepasadas, en virtud de lo que se prevea por el contrato de trabajo

¥ demds mecanismos laborales que lo integran, asi:
a) Vacaciones;

b) Prima de vacaciones;

¢} Bonificacion por recreacion;

d} Prima de navidad:

e) Subsidio familiar;

) Auxilio de cesantias;

88



ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

g) Intereses a las cesantias, en el régimen con liguidacion anval;
h) Dotacion de calzado y vestido de labor;
i) Pensidn de jubilacion;

J) Indemnizacion sustitutiva de pension de jubilacion;

k) Pension de sobrevivientes;

1) Auxilio de enfermedad;

m) Indemnizacion por accidente de trabajo o enfermedad profesional;

n) Auxilio funerario;

f) Asistencia médica, farmacéutica, quirirgica y hospitalaria, servicio odonteldgico,
o) Pensicn de invalidez;

p) Indemnizacion sustitutiva de pension de invalidez;

q) Auxilio de maternidad.
Régimen Salarial

Fundamento Legal

» Constitucion Paolitica de Colombia.

* Ley 4 de 1992 “Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que debe observar el Gobierno
Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los miembros del
Congreso Nacional y de la Fuerza Publica y para la fijacion de las prestaciones sociales de los Trabajadores

Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 150, numeral 19,

literales e) y f) de la Constitucién Politica”.

* Decreto 1042 de 1978 “Por ¢l cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos de los

ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y unidades
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administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracicn correspondientes a dichos

empleos y se dictan otras disposiciones”.
Salario

Teniendo en cuenta las definiciones que las altas Cortes han presentado sobre salario, ast como las caracteristicas
que permiten identificar en términos generales, cudndo una suma que recibe un empleado constituye salario, se

destacan los siguientes aspecios:

» El salario es una contraprestacion que tiene cardcter retributivo.

* El salario comprende todas las sumas que habitual y pericdicamente recibe el empleado y que retribuyen el

servicio.

* El salaric es una contraprestacion directa y onerosa por la prestacion de un servicio,

* El salario no opera por la mera liberalidad del empleador.

* El salario constituye un ingreso personal del trabajador en su patrimonia30.

Respecto del derecho constitucional a percibir una remuneracion por el ejercicio de un trabajo la Corte
Constitucional3l, deja claro que: “todo trabajador tiene derecho, de nivel constitucional, a que se lo remunere, pues
si el pago de sus servicios hace parte del derecho fundamental al trabajo es precisamente en razén de que es la
remuneracion la causa o el motivo, desde el punto de vista de quien se emplea, para establecer la vinculacién laboral.
Esa remuneracion no puede ser simplemente simbélica. Ha de ser adecuada al esfuerzo que implica la tarea cumplida
por el trabajador, a su preparacion, experiencia y conocimientos y al tiempo durante el cual vincule su potencia de

trabajo a los fines que interesan al patrono’.

Asignacion Bdsica

Es el pago percibido por los empleados que ocupan cargos publicos como contraprestacicn del desempefio de sus
funciones, aparte de los factores del salario, constituye el pago bdsico por un servicio, dicha asignacién se establece

para cada empleo partiendo de una designacion, grado y nomenclaturay es el valor fijo de la remuneracion ordinaria.
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Asi lo considerd el Consejo de Estado32 al precisar: “'La asignacion bdsica correspondiente a cada empleo, segin
el articulo 13 del Decreto 1042 de 1978, estd determinada por sus funciones y responsabilidades, asi como por los
requisitos de conocimientosy experiencia requeridos para su ejercicio, segun la denominaciony el grado establecidos

en la nomenclatura y la escala del respectivo nivel”

¢ Quiénes sen competentes para fijar el régimen salarial de los empleados piblicos en el nivel territorial?

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 150, numeral 19, otorga al Congreso de la Repriblica la potestad
para dictar y regular las normas que requiere el Gobierno Nacional para fijar el régimen salarial de los empleados
publicos, y en el articulo 313 numeral 6 establece que los concejos municipales podran determinar “...las escalas de
remuneracicn correspondientes a las distintas categorias de empleos...”, en concordancia con el articulo 315 numeral
7. que deja en cabeza de los alcaldes la facultad de fijar los salarios de los empleos de sus dependencias en

observancia de los acuerdos correspondientes.

Como consecuencia de lo establecido en el mencionado articulo 150 el Congreso de la Republica expidio la Ley 4°

de 1992, disponiendo en su articulo 12 lo siguiente:

“El régimen prestacional de los servidores publicos de las entidades territoriales serd fijado por el Gobierno

Nacional, con base en las normas, criterios y objetivos contenidos en la presente ley.
En consecuencia no odrédnlas cor oraciones ublicas terrvitoriales arro arse esta acultad

Pardgrafo. El Gobierno seralard el limite maximo salarial de estos servidores guardando equivalencias con

cargos similares en el orden nacional.” (Subrayado fuera del rexto).

Respecto a la facultad de las corporaciones publicas del nivel territorial para fijar, determinar o crear elementos

salariales, el Consejo de Estado33 ha sefialado reiteradamente:

“(..) el Constituyente de 1991, retomé el concepto de escalas de remuneracion del Acto Legisiativo N° I de 1968
y atribuyd a las autoridades seccionales y locales funciones afines en esta materia a las que se venian
eferciendo en vigencia de la Constitucion anterior, es decir, conservd el concepto que venia desde la reforma

constitucional de 1968, en relacicn con la necesidad de la existencia de una competencia compartida entre el
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legislador y el ejecutivo en la regulacidn de determinadas materias, una de ellas la fijacion del régimen salarial
y prestacional de los empleados publicos, entre otros servidores del Estado. En donde la funcion del primero
se debe limitar a establecer unos marcos generales, unos lineamientos que le circunscriban al segundo la
forma como este ha de desarrollar su actividad reguladora para los asuntos sefalados por la propia
Constitucion”.
En este orden de ideas, para la Sala es claro que la atribucion conferida a las Corporaciones Administrativas
Territoriales en los articulos 300-7 y 313-6 de la Constitucion Politica para determinar las escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleos de los drdenes seccional y local, comprende inicamente la
facultad de establecer en forma sucesiva, numérica y progresiva y sistemdtica tablas salariales por grados, donde se
consignan la asignacion o remuneracion bdsica mensual para el ajio respectivo, teniendo en cuenta la clasificacién
por niveles de los diferentes empleos —sobre la base ademds de que cada nivel tiene una nomenclatura especifica de
empleos y una escala de remuneracion independiente—, no involucrdndose dentro de tal concepto la potestad de crear

Sactores salariales diferentes”.

De modo que la competencia de las Corporaciones publicas del orden territorial en materia salarial se encuentra
reservada a la fijacion de las escalas salariales de los empleados publicos de acuerdo con los limites establecidos
por el Gobierno Nacional, en ejercicio de la atribucion que le confiere la Constitucién Politica.

Eneste orden de ideas, en el nivel territorial, el uinico competente para fijar el régimen salarial y prestacional de los

empleados publicos del respectivo orden, es el Gobierno Nacional.”

Por tal motivo cualquier factor salarial o prestacional por fuera de lo definido en la normatividad y que se esté pagando

actualmente en la E.S.E. ISABU, se sugicre terminar de aplicarlo con la nueva planta de personal.

Planta Personal Temporal Propuesta y escenarios.

En esta propuesta de planta temporal se establece el comparativo entre los cargos requeridos para
cumplir con los procesos misionales de la Entidad, el nimero y denominacién responden al
resultado de cargas laborales levantadas, los escenarios son (planta propuesta con asignacién
basica actual, planta propuesta con escala salarial propuesta, creacion del 10 % de la planta de
personal propuesta con escala salarial propuesta), otro escenario es contemplando la creacion de

cargos de profesionales de servicios social obligatorio para medicina, enfermeria y odontologia.
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Tabla 38 COMPARATIVO DE COSTOS DE PLANTAS DE PERSONAL

DENOMINACION EMPLEO
MEDICO GENERAL x 5
MEDICO GENERAL x 4
MEDICO GENERAL x 8

MEDICO S50 (37)
BACTERIOLOGO
COORDINADOR MEDICO
ENFERMEROS
ENFERMERO 550 (20}

FISIOTERAPEUTA (nucleo
hésice del conocimiento
terapias)

FONOAUDIOLOGO (nucleo
basico del conocimiento
teraplas)

NUTRICIONISTA
ODONTOLOGO
ODONTOLOGO 550 (7

__PSICOLOGO

TERAPEUTA OCUPACIONAL
(nucteo bisico del
conocimiento terapias)
TRABAJADOR SOCIAL
AUXILIAR ENFERMERIA
CAMILLERO
CONDUCTOR

HIGIENISTA

TOTAL APROXIMADGC ANO {
no se incluyen programas o
proyectos especiales,
contratistas de la parte
administrativa o planta
permanente administrativa)

Planta actual misionai

valor afic +
contratistas
{hongrarles

157.475.976
889.147.056
4.572.756.288

638.463.225
78.737.988
2.189.144.289

304.540.568

42,564,215

297.949.505

42.564.215

85.128.430
42.564.215
2.299.933.688
141.157.072
120.991.776
100.826.655

12.089.073.591

Fuente: Elaboracion propia

Costo Anual

Planta temporal
misional
(asignacidn
honcrarios) +
planta permanente
misional

157.475.976
889,147.056
5.081.364.824

909.591.750
139.937.194
2.876.003.219

369.331.592

53.362.719
106.725.438
539.033

53.161.466

106.725.438
55.788.294
3.027.661.318
227.119.193
224.375.304
162.228.170

1B.813.537.984

Planta teimperal
misianal {nuava

escala) + planta
permanente
misional

157.475.976
889.147.056
5.665.135.136

737.224.035
108.952.777
2.439.338.341

204.658.666

42.583.898
85.167.795
344.037.883

42.423.307

B5.167.796
42.583.898
2.168.443,709
141,157.072
106.106.118
100.826.655

13.464.430.119

Planta temporal +

pianta S50 + Planta

actual
157 475.976
889.147.056
2.755.829.580
1.818.487.137
737 224.035
108.952.777
1.456.372.961
851.678.620

304.658.666

42.583.898
85.167.796

298.087.286
42.423.307

85.167.796
42.583.898
2.168.443.709
141.157.072
106.106.118
100.826.655

12,192.374.343

ISA

instituto de Salud
de Bucaramanga

Numero de

cargos

45

268
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Como se observa en la tabla comparativa, en los cuatro escenarios el actual y tres propuestas,

vincular al personal que actualmente presta sus servicios como contratistas a la planta de personal

incrementara de manera automatica los gastos de funcionamiento de la Entidad.

Estos gastos de la planta temporal se proyectan por vigencias y se tendria que mantener la planta

por €l tiempo de un afio al menos, con su carga prestacional y salarial.
En este sentido la creacidn de cargos en la planta temporal dependera de la aprobacion de la escala

salarial por parte del Concejo Municipal en primera medida, segundo del nimero de cargos que se

cree en cada vigencia y de los indicadores financieros de la entidad.

7. MANUAL DE FUNCIONES

Anexo 2
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